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INTRODUCCION

De acuerdo a la implementacion del Acuerdo Numero A-028-2021, Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG de la Contraloria General de
Cuentas de Guatemala, que es el conjunto de objetivos responsabilidades,
componentes y normas de control interno, que tiene como proposito asegurar el
cumplimiento de objetivos de cada entidad, fundamentandose en el ordenamiento
juridico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los marcos normativos
internacionales, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
SEGEPLAN, a través de sus autoridades y personal a cargo, en el ambito de su
aplicacion, ha planificado y se encuentra disefiando los procesos para la
implementacién y cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el
cumplimiento de las normas, esto con la finalidad de continuar generando una
adecuada rendicion de cuentas y transparencia del gjercicio de la funcién publica.

El presente informe expone de manera general, los procesos que se desarrollaron
en el ejercicio fiscal 2021, identificando los eventos que pudieron amenazar la
consecucion de objetivos institucionales; por lo que se implementaran controles y
procedimientos necesarios para la mitigacion de riesgos, evitar su afluencia,
verificar y dar seguimiento a las areas de mejora dentro de la institucion.

Es importante mencionar que el presente informe de control interno corresponde al
diagnostico de la situacion actual de la institucion, evaluando los componentes de
Entorno de Control y Gobernanza; Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Supervision, todo ello en cumplimiento a la normativa
vigente.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

En ejercicio de la funcién que le confiere el Articulo 183 literal e) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en el Articulo 14 literal |)
de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97 del Congreso de la
Republica, La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-, es el érgano de planificacion del Estado y de apoyo a las atribuciones
de la Presidencia de la Republica, cuyas funciones se encuentran determinadas en
la Ley del Organismo Ejecutivo, asi mismo en consonancia con las mismas es el
organo encargado de formular y trasladar las directrices que permitan el
cumplimiento de la vision estratégica del desarrollo, contenida en el Plan Nacional
de Desarrollo y que se concreta en el Sistema Nacional de Planificacion mediante
las prioridades nacionales del desarrollo.

Asi mismo cuenta con un Reglamento Organico Interno aprobado por acuerdo
gubernativo numero 20-2019, tiene por objeto establecer la estructura, organizacion
y funciones de la SEGEPLAN, conforme a la Ley del Organismo Ejecutivo; con
fundamento en la gestion de tres macro-procesos: gestion de analisis estratégico y
seguimiento y evaluacion del desarrollo; gestion de la planificacion del desarrollo y
gestion de la programacion para el desarrollo los cuales funcionan iterativamente y
generan informacion estratégica, normativa, metodologias y herramientas para
orientar la toma de decisiones del Ejecutivo en materia de politica publica,
planificacion, programacién, seguimiento y evaluacion en funcion de las prioridades
nacionales del desarrollo.

Derivado de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG, Acuerdo Numero A-028-2021, El Articulo 2, establece:
“Sujetos obligados y ambito de aplicaciéon. Las disposiciones que conforman el
SINACIG, son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado para ejercer
el control interno institucional y la gestion de riesgos, por parte de la maxima
autoridad, equipo de direccion, auditor interno y servidores publicos de las entidades
a que se refiere el articulo 2 del Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.”
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Ejecutar los lineamientos requeridos por el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG, para el cumplimiento de los objetivos institucionales
contribuyendo al cumplimiento de la misién y vision.

2.2. Objetivos Especificos

f
V

%

Y

Dar cumplimiento al marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental SINACIG.

Generar informacién financiera, oportuna y veridica para la toma de
decisiones.

Encontrar areas de mejora, proponer nuevos mecanismos o controles para
mitigar riesgos.

Involucrar a el personal de la institucién para trabajar en conjunto e identificar
las areas de mejora en sus puestos de trabajo y cumplir con los objetivos
institucionales.

Implementar acciones correctivas de acuerdo con resultados de
evaluaciones.

Establecer procesos que cuantifiquen los avances, resultados y metas
institucionales.
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3. ALCANCE

El'informe anual de control interno de la SEGEPLAN corresponde al periodo del 01
de enero 2021 al 31 de diciembre 2021.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG, esta disefiado
para brindar seguridad razonable, alcanzar la efectividad en los procesos de
gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Del diagnéstico realizado a la entidad se describe la
evaluacion a cada componente del control interno de la institucion.

4.1 Entorno de Control y Gobernanza

El componente de entorno de control y gobernanza de SEGEPLAN esta conformado
por el conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen
los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control interno en todos los
niveles de la entidad de forma eficaz y una rendicion de cuentas efectiva respaldado
por documentos, circulares, oficios y otros instrumentos que evidencian el control
correspondiente.

Para la aplicacion de este componente, la Maxima Autoridad guia con sus acciones,
la practica de los valores, ética, filosofia de la entidad y el apego a las leyes,
regulaciones, politicas y procedimientos. La Maxima Autoridad confirma su
compromiso en implementar un Cédigo de Etica en la institucion que indique el
comportamiento y lineamiento de conducta adecuada de los servidores publicos
dentro y fuera de las instalaciones, asi mismo apoya la creacion de una Politica de
Transparencia, Integridad y no tolerancia a la corrupcién en la institucion.

En el adecuado alcance de los objetivos institucionales la Maxima Autoridad vy el
equipo directivo, han desarrollado normas enfocadas a fortalecer a los servidores
publicos en los procesos a seguir para realizar sus actividades adecuadamente, a
través del fortalecimiento de capacidades.

Cabe mencionar que la estructura organizacional fomenta la eficiencia y efectividad
operacional de acuerdo a las normas aplicables de la institucién, se hacen esfuerzos
para el fortalecimiento de las distintas areas.
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De conformidad con el Acuerdo Interno 37-2020 de fecha 09 de Julio 2020, emitido
por la Maxima Autoridad se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional de observancia

obligatoria que contiene resultados, productos e indicadores a ejecutarse en el
periodo 2021- 2025.

Con la creacion del codigo de ética, se estipulan lineamientos para el seguimiento
de conducta del personal de la institucion.

4.2 Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos

Este componente de control interno es muy importante, porque aqui es donde se
evallan los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la entidad en base a la
normativa vigente.

4.2.1 ldentificacion del riesgo

La institucion estimé la importancia de los riesgos identificados reconociendo el
impacto negativo que pueden tener sobre los objetivos institucionales.
Considerando las transacciones significativas con otras instancias y las posibles
incidencias. La entidad realizé una evaluacion de los riesgos, tomando en cuenta el
entorno y la normativa legal aplicable, las condiciones internas y externas, y la
incorporacion de objetivos actualizados.

4.2.2 Evaluacion de riesgos

Los factores de riesgo que han sido identificados son analizados cuidadosamente
en cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su
importancia se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) Analisis de riesgo: En este proceso, la informacién se clasificé e
interpreté con criterios de probabilidad (casi improbable, poco
probable, probable, moderadamente probable y casi cierto) que
determina el grado de ejecucion de la institucion para actuar y reducir
la vulnerabilidad. Una vez identificados los riesgos de la institucion se
llevara a cabo el analisis de riesgos tomando los siguientes criterios:
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-Estimacion de la importancia del riesgo.

-Evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el
riesgo.

-Cuéles son las medidas que debe adoptarse.

b) Valoracion del Riesgo: Los riesgos se priorizaron atendiendo a su
importancia, de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que incurre hacia la institucion y sus objetivos.

4.2.3 Resultados de la Evaluacion de Riesgos

La SEGEPLAN realiza acciones importantes en la documentacion de la evaluacion
de riesgos y el entorno que pudiera afectar el alcance de los objetivos, la

probabilidad de exposicion a riesgos y el impacto que tendra para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Como resultado de la utilizacién de los instrumentos para la evaluacion de riesgos
dio como resultado lo siguiente:

Riesgos
Gestionable
S
38%

15 riesgos tolerables .
Riesgos

Tolerables
62%

9 riesgos gestionables

0 riesgos No tolerables

Riesgos No
Tolerables

Nos
/0

4.2.4 Administracion de riesgos

Respecto a la administracion de riesgos se debe realizar la evaluacion del riesgo, la
forma de administrarlos, en ese sentido, la institucion determind mecanismos
efectivos de control interno que permitiran tratar y mantener el riesgo a un nivel
aceptable.
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La entidad ha orientado la gestion de riesgos con relacion a SINACIG por medio
de la identificacion de riesgos que contribuyen a garantizar la proteccion del
patrimonio del Estado.

Como resultado de dicha gestion de riesgos se implementd una Matriz de
Evaluacion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo de Evaluacién de
Riesgos (Ver Anexos 6.1, 6.2 y 6.3)

4.3 Actividades de Control

Estas normas se refieren a las acciones que definen y desarrolla la institucion,
mediante politicas, procedimientos y tecnologia de la informacion con el objetivo de
alcanzar las metas y objetivos; asi como prevenir y administrar los riesgos,
asegurados de manera razonable la generacion de informacién financiera,
presupuestal y de operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su
marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y
garantizar la transparencia de su manejo.

A continuacion, se describen las actividades mas significativas que llevaron a cabo
para dar cumplimiento a este componente:

a) Revision de alto nivel de desempeno actual.
Se identificaron los principales resultados obtenidos en toda la institucion y
de acuerdo los objetivos, presupuestos, planes y metas establecidas en los
instrumentos de planificacién desarrollados como ente rector, para este
efecto es importante establecer y mantener sistemas de mediciéon confiables
y razonables.

b) Administracion de recurso humano.
Es una actividad de apoyo a la gestion, que ha permitido optimizar la
participacion del capital humano en los fines institucionales, logrando la
efectividad, eficiencia y productividad tanto en el comportamiento funcional,
como personal, a través de la incorporacion de manual de normas y
procedimientos relativos al recurso humano y el fortalecimiento de
capacidades.

c) Controles sobre los procesos de informacion.
Se refiere a la actividad de control que usan en todo el proceso de obtencion
de informacion, desde la generacion de los documentos fuente, hasta la
obtencidén de los reportes o informes, asi como su archivo y custodia.
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Resguardo de bienes.

Se refiere a mantener espacios y medios necesarios para salvaguardar los
bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos de valor,
inventarios y al mobiliario y equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de
pérdida o uso no autorizado; SEGEPLAN cuento con los bienes
oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con
los registros, arqueos de caja chica, cortes de forma e inventarios fisicos,
contando con una unidad especifica encargada del resguardo de los bienes.
Segregacion de funciones y responsabilidades.

Esta actividad permite minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes,
mediante la separacién de responsabilidades para autorizar, procesar,
registrar y revisar operaciones de acuerdo al Manual de Organizacién de
Funciones y Manual de Normas y Procedimientos, asi como, el resguardo de
los principales bienes a cargo de la institucion, con la certeza que no se
centralizan las autorizaciones y actividades de control en una sola persona.
SEGEPLAN cuenta con Manuales de Normas y Procedimientos definidos
para cada puesto, por lo que cuenta con una estructura definida y con la
distribucién y asignaciéon de funciones correspondientes. Asi mismo se ha
visibilizado la necesidad de creacion de nuevos puestos de trabajo para
mantener la buena operacion y gestion en cada una de las Direcciones.
Ejecucion adecuada de transacciones o eventos.

Las operaciones y actividades significativas son autorizadas y ejecutadas
solamente por personal competente en el ambito de sus facultades. Estas
autorizaciones son claramente comunicadas al personal responsable.
Acceso controlado y restringido a los bienes y registros.

El acceso a los bienes y registros esta limitado al personal autorizado y se
efectia una comparacion periédica de los registros contra los bienes
disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de actos de corrupcion,
errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados.
Documentacién de las transacciones y del control interno.

En la institucién se documenta y mantienen actualizadas las politicas y
procedimientos de control que garantizan razonablemente el cumplimiento
del sistema de control interno, asi como todas las transacciones y otros
eventos significativos.
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i) Acciones de control de la informacién computarizada.

SEGEPLAN ha implementado controles de los sistemas informaticos desde su
adquisicion, implementacion de software, incluyendo los sistemas operativos,
administradores de bases de datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos de
seguridad con los que cuenta.

Se tienen implementados controles de acceso y seguridad para la proteccion de
datos con la finalidad de preservar el valor de la informacion institucional, y para
facilitar la atencion de requerimientos provenientes de usuarios de la informacion a
través de administradores de accesos a los distintos sistemas con los que se cuenta.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas es apoyada por la
existencia de controles internos implementados por la propia Direccién, desde la
etapa de definicion de requerimientos de los usuarios, disefio, construccién, prueba
y aprobacion.

Los controles de aplicacion estan orientados a asegurar la integridad, exactitud,
autorizacion y validacion de las transacciones mientras son procesadas a cargo de
la Direccion correspondiente.

4.4 Informaciéon y Comunicacion

La institucion desarrollé mecanismos que aseguran que la informacion relevante
cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion
tanto al interior como al exterior son efectivos.

La informacion relevante que genera la institucién es adecuada para la toma de
decisiones y el logro de objetivos, metas y programas institucionales, asi como para
dar cumplimiento con las distintas obligaciones a las que en materia de informacion
estan sujetas, los términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables
en el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Plan Operativo Multianual
y Reglamento Organico Interno.

La informacion se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias
externas e internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de
comunicacion con los servidores publicos de las distintas dependencias,
relacionados con la preparacion de la informacion financiera o presupuestales, y la
requerida por otras entidades.
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La institucion cuenta con mecanismos para la proteccién y el resguardo de la
informacion documental impresa, y electrénica establecida por la Direccion que vela
por el resguardo de los documentos tanto fisicos como digitales.

La institucion cuenta con sistemas de informacion (Sistema Integrado de
Planificacion y Presupuesto “SIPP”, Sistema de Contabilidad Integrada “SICOIN" y
Sistema Informatico de Gestion “SIGES”) que permiten determinar si las
dependencias, estan alcanzando sus objetivos de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas normativa aplicable, si se esta cumpliendo con los planes
estratégicos y operativos, y que se facilite la informacién del presupuesto
autorizado, modificado y ejecutado.

Se dispone de canales de comunicacion formales (Memorandum, Oficios,
Resoluciones y Comunicados Internos) que facilitan el flujo de la informacién en
todos los niveles de la entidad.

4.5 Actividades de Supervision

SEGEPLAN desarrolla actividades para la adecuada supervision del control interno
y la evaluacion de sus resultados, realiza una comparacion del estado actual, contra
el disefio establecido por la entidad; efectia autoevaluaciones y considera las
auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio
y eficacia operativa.

La maxima autoridad, Equipo de Directivo y Servidores Publicos de SEGEPLAN
contribuyen al mejoramiento continuo del control interno. La evaluacion y el
mejoramiento del sistema de control, sera realizada por los responsables de las
operaciones y procesos correspondientes durante el transcurso de las actividades
cotidianas. Las observaciones y debilidades del control interno se hacen de
conocimiento a las instancias correspondientes, quienes las atienden con
oportunidad y diligencia, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia de los
sistemas de control interno.

La supervision como parte del control interno se realiza o aplica en SEGEPLAN, en
toda la ejecucion de las operaciones, de tal manera que asegura que las deficiencias
identificadas, y las derivadas del analisis de los reportes emanados de los sistemas
de informacion, sean resueltas con prontitud. La maxima autoridad y cada servidor
publico en el ambito de su competencia deben asegurar que la supervision se
realice durante el curso de todas las actividades.
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Las evaluaciones también son realizadas por la Contraloria General de Cuentas y
la auditoria interna, las deficiencias que se determinan son conocidas por el
responsable de las funciones y por su superior inmediato.

5. Conclusiones sobre el Control Interno

1. Luego de haber realizado el diagnéstico de la institucion, se ha determinado
que se cuenta con una adecuada implementacion del control interno a través
de la gestion de riesgos, para una gestion transparente que contribuye a los
fines del Estado. Por lo que, para seguir contribuyendo a ese fin, se iniciaran
procesos de adaptacion al SINACIG, generando esa cultura del enfoque por
procesos basado en riesgos para el logro de los objetivos institucionales
reforzando los controles internos, la supervision y evaluacion de los
procesos.

2. El control Interno de SEGEPLAN funciona de una manera transparente,
regido bajo una buena gobernanza aplicada a cada una de sus
Subsecretarias, Direcciones y/o procesos. Es por ello que todas aquellas
debilidades y amenazas detectadas bajo la gestion de riesgos y los controles
a implementar haran que se fortalezcan ain mas los procesos.

3. Se detectaron veinticuatro riesgos, identificados bajo la evaluacién de la
eficiencia y eficacia de los controles actuales, determinando acciones a
implementar para la mitigacion de esos riesgos y mejorar las actividades de
control para el logro de los objetivos institucionales.

4. Se implementd un Plan de Trabajo de Evaluaciéon de Riesgos que permitira
medir los avances y resultados de la ejecucion de los nuevos controles.

5. Se promovera el desarrollo de politicas, procedimientos, normas
institucionales que requeridas por el SINACIG para dar cumplimiento a la
normativa y que contribuyan al logro de los objetivos plasmados en el Plan
Estrategico Institucional.

6. Anexos

Actualmente se esta desarrollando el analisis y verificacion de las matrices que a
continuacion se muestran, para subir a nuestra plataforma a mas tardar el 30 de
abril 2022.
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GOBIERNO ¢

SECRETARIA DE PLANIFICACION

Y PROGRAMACION DE LA
Eqﬁrfa’ﬂﬁ% PRESIDENCIA
6.1 Matriz de Evaluacion de Riesgos
Evaluacion o
Tipo Area Eventos i Riesgo 20T | Riesgo | Control Interno Mitigador
AL Objetivo R0 Evaluada Identificados JeupeionideliRiEr0 Probabilidad | Severidad Inheregnte NEZ;::; = Resid%lil Existente :
. s Gobernanza,
Direccion de o : & .
Analisisy Infraestructura, Qlf:cultad de la vinculacion del Se .r_ewsa el pro.grama”sICED,
Ssguliniento dat_osv. Sistema SICED al SIGEACI de_l?s verificando la vinculacion en
1| cumplimiento| c-1 - aphcamor’les de proyen:tc_us de Coolpe-racwn 5 5 2 12.50 algun95 ca'so? en la emisién de
CopEracién Tecnolog_lefs de Inte‘rnac:onal a las Prioridades Opinion Técnica que se carga al
pairsel !nformac:on Nacllgnales de Desar‘rollo y sistema, algunas veces también
Desarrollo implementadas | Politica General de Gobierno. se trabaja en Excel.
en la entidad.
Limitado acceso y disponibilidad
BFaEsE s opqrtupa t?e la ‘mform.acién de Solicitudes formales a través de
Anilisis Normativos en las instituciones como |ns‘L{mos, oficios a las entidades, correo
E-1 EstEiSEEoae | el pu&_ade afectar la realizacion de 5 4 3 electrénico para requerimiento
Desarrolla analisis e informes de la misma, de informacion y/o mantener
y entregables estratégicos de la informacion actualizada.
direccion.
Gobernanza, El no contar con herramientas
Infraestructura, | tecnoldgicas (hardware)
Direccion de | datosy actualizada para la aplicacién de S gEsHBnD B Fenovasion Al
£2 Analisis aplicaciones de | las metodologias requeridas a la 5 4 3 hard del : de |
Estratégico del | Tecnologias de | Direccidn, puede retrasar el greware el equipo: jae fa
Desarrollo Informacion procesamiento de datos y el Yl
implementadas | alcance del analisis en los
en la entidad. productos de la direccién.
La falta de actualizacion del
Sistema de Planes (Siplan) y
Direccion de Sistema de Planes de Gobiernos
Andlisis y Locales (Siplangl) por las Revision  periédica de los
£3 Seguimiento | Normativos en | instituciones y municipalidades 3 3 2 sistemas Siplan y Siplangl y
de Politicas | general para el seguimiento de Ila posterior envio de oficios para
Publicas y ejecucion de la planificacion, solicitar actualizacion.
Planes conlleva a retrasos o
limitaciones en la entrega de
informacion.
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GUATEMALA

GOBIERNO ¢

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA

OR. ALEIANDRO GIAMMATTES PRESIDENCIA
De no contar con la
coordinacién entre la Direccion Se - solicitid
. realiz itudes
Estructura de Delegaciones y otras bifERETElE 56 ! |
. . s " 5 o = ue as
Direccién de | organizacional Direcciones de SEGEPLAN, se - N P 4
: 5 3 15 1 15.00 | Direcciones de  SEGEPLAN
Delegaciones | de acuerdo alas | afecta el traslado de _
. . . programen actividades a
actividades. lineamientos para la BE
- S desarrollarse en territorio.
implementacién de la
planificacién en territorio.
De no darse una eficiente
coordinacién de los equipos de
o Cumplimiento trabajo entre subsecretarias, : i
Direccién de : 2 A Reuniones cuando han surgido
s g de normativa con relacidn a asesoria técnica a .
Planificacion K SEsaiy 5 3 15 2 procesos en comun con una
: propia de la las instituciones del sector G
Sectorial 5 i e institucion.
entidad. publico, se limita el
cumplimiento de los resultados
y objetivos institucionales.
La alta rotacion del recurso
humano de las dreas de
Direccién de planificacion y finanzas de las Procesos de atencién a
Programacion | Normativos en | instituciones asesoradas 3 4 12 3 demanda de asistencia técnica
Sectorial y general dificulta la mejora en la con dreas sustantivas de
Territorial formulacion, programacion, instituciones.
ejecucién de los procesos plan-
presupuesto y su capacitacion.
o Se remiten oficios de solicitud
Falta de produccion de datos y i 2
= o A . t ¢ de informacion a las
Direccion de fluidez de informacion de parte s
- i [ i instituciones  rectoras. La
Seguimientoy | Normativosen | de instituciones rectoras, limita 5y ol
& £ T 5 5 realizacion de mesas técnicas
Evaluacion del | general la obtencion de indicadores y - : .
. . : para generacion de informacion.
Desarrollo provoca inconsistencia de los : g o i
Identificacion de institucion
datos.
responsable de proveer el dato.
Débil aplicacion del marco
Direccidn de normativo por parte de las
Gestion, entidades publicas en relacion al
Negociacion y proceso de negociacion y Taller de Asesoria Técnica en el
Contratacion | Normativosen | contratacion de Cooperacion 5 4 proceso de gestion, negociacion
de general Internacional No Reembolsable, y contratacion de la cooperacion
Cooperacion lo cual llevaria a las instituciones para el desarrollo.
para el a incumplir lo establecido en el
Desarrollo articulo 53 bis de la ley orgénica
del presupuesto.
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GOBIERNO ¢

GUATEMALA

DR. ALEJANDHRO CIAMMATTEI

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA

PRESIDENCIA

Direccion de
Gestion,
Negociacién y
Contratacion
de
Cooperacion
para el
Desarrollo

Cumplimiento
de normativa
propia de la
entidad.

Inadecuado ingreso de los
expedientes al Sistema de
Control y Emision de
Dictdmenes/ Opinion Técnica -
SICED e incumplimiento de
requisitos de la guia
orientadora, provoca
deficiencias y se devuelven los
expedientes a las instituciones
por ende atrasos en los plazos.

Operacional

0-1

Direccién
Administrativa

Normativos en
general

Desconocimiento por parte de
algunas Direcciones sobre los
procedimientos de
requerimiento y despacho de
materiales y  suministros,
pudiendo generar retraso en las
labores y en el actuar del drea
de almacén.

Verificar los requisitos
solicitados del sistema SICED.

12

Operacional

Direccion
Administrativa

Resguardo de
informacion
fisica y digital.

Derivado de la falta de traslado
de los documentos generados
por parte de las distintas
Direcciones al Archivo, se puede
generar vulnerabilidad en la
integridad de la documentacién
para su resguardo adecuado.

Atencion de forma directa al
requirente, indicandole los
pasos a seguir.

1

w

Operacional

0-3

Direccién
Administrativa

Cumplimiento
de aspectos
legales.

Los errores en la informacion
para la solicitud de
adquisiciones, puede generar
atrasos en los tiempos
establecidos en los procesos de
adquisicion.

Solicitudes  verbales para
archivar documentos.

14

Operacional

Direccion
Administrativa

Salud y
seguridad

La cancelacion o disminucién de
apoyo por parte del Ministerio
de Gobernacion en el resguardo
y vigilancia de las instalaciones
del Edificio Central, Casa de la
Loteria y parqueo institucional,
lo cual generaria vulnerabilidad
de las instalaciones y el
personal.

Revision de requerimientos de
solicitud de adquisiciones que
lleven todos los  datos
solicitados y con la informacion
correcta.

Solicitud de seguridad vy
vigilancia a la Division de
Proteccion de Personalidades y
Seguridad DPPS-PNC.
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GOBIERNO de
GUATEMALA

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA

Actualmente existen dos
indicadores  referentes 1)
Andlisis para la Dotacidon de
Personal y 2) El Presupuesto
General de Ingresos y Egresos
para el ejercicio fiscal 2022 para
contrataciones de personal
temporal y personal fijo.
Actualmente se traslada |la
informacion de necesidades de
contratacion y se atrasan en los
mismos, lo cual genera mayor
carga laboral a los empleados de
las direcciones.

DR. ALEIANDRO GIAMMATTE! PRESIDENCIA
El atraso en la contratacion del
A 1 i Recurso Humano puede afectar
Direccion de | Gestion del e desarroFIJIO de  las
15 | Operacional 0-5 Recursos Recurso s 5 5 2 12.50
actividades y en el logro de
Humanos Humano. S s
objetivos, a nivel de
Subsecretarias y Direcciones.
Gobernanza, <
Que los sistemas de IT para la
) " Infraestructura,
Direccién de datos DABCE no cumplan con las
Administracion " Iicaziones . especificaciones requeridas
16 | Operacional 0-6 de Becas y P . para  brindar  informacion 4 3 12 1 12.00
- Tecnologias de —
Crédito - estadistica, puede generar
- Informacion 2 2 :
Educativo " informacién no precisa para la
implementadas .
| toma de decisiones.
en la entidad.
Que las entidades publicas de
Direccion de inversion (EPI) no realicen los
Andlisis y registros de los avances fisicos
! Seguimiento | Normativos en | en el Sistema de Informacién de
17 | Operacional 0-7 - - . e S 5 3 15 3
de la Inversion | general inversion  Publica, lo cual
para el generaria retrasos en informes
Desarrollo mensuales y cuatrimestrales de
la direccidn.
De no contar con la informacién
" - Estructura oportuna y suficiente por parte
Difssitinde organizacional dz las dir:cciones noie podr:.:i
18 | Operacional | 0-8 | Comunicacién | °' . % B 5 3 15 2
Sacial de acuerdo a las | gestionar apropiadamente las
actividades. solicitudes de apoyo en cuanto
a materiales gréaficos.

Se estd  procesando la
informacion en Excel los datos
estadisticos.

Avisos en el Mddulo de
Seguimiento para el registro,
visitas de proyectos de muestras
seleccionadas con  asesoria
directa a usuarios y Oficios
circulares.

Se  tienen  controles de
distribucion de tareas a través
de correo electrénico
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GOBIERNO e
GUATEMALA

DR. ALEJAMNDRO GIAMMATTES

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

No contar con manuales

Dar seguimiento v

Direccion de s o et . P
Planificacién Cumplimiento institucionales actualizados vy acompafamiento en la
19 | Operacional 0-9 A Y| de politicas y por esta razon los manuales no actualizacion de los manuales
lictikadional procedimientos. | describen la realidad institucionales  cuando  se
institucional requiera.
Al carecer de una biticora de
" L . control para el cumplimiento de
Dieceibnde | Riesgosie la D”SCB de resguardo de
20 | Operacional 0-10 | Sistemas de la | seguridad = P . 2 Monitareo constante de la red.
. - A informacion, generara
Informacion | informatica e A
vulnerabilidad en la seguridad
informaética institucional.
Derivado de la alta demanda en
Riesgos servicios de asistencia 26
g. . . . = i Traslado de la documentacion
administrativos | informdtica (soporte técnico y :
sl correspondiente al
Direccion de | que promuevan | desarrollo de software) y la falta G
21 | Operacional 0-11 | Sistemasdela | elno de claridad en instrucciones 12 12.00 P i : a
Sy o i . la adquisicion de equipo vy
Informacion | cumplimiento administrativas, puede darse . .
con los incumplimiento en tiempos licerckamlente de scuerdo af -
R 3 T e PAC- Plan Anual de Compras.
objetivos PEI para la adquisicion de equipo y
licenciamientos.
Derivado de la alta demanda en
servicios para la automatizacion
de sistemas e instalacion de
infraestructura, la falta de . o5
: 2 4 T Reuniones con las distintas
. .. Riesgos técnicos | claridad en requerimientos, la ! B <
Direccion de Siithatarit da urgencia de los mismos y I o direcciones y subsecretarias de
22 | Operacional 0-12 | Sistemas de la i : = 12 12.00 |[SEGEPLAN con el objetivo de
. requerimientos | consideracion de su ;
Informacion tener una mayor claridad en los

de necesidades.

presupuestacion, se tiene una
amenaza en el incumplimiento
de las necesidades requeridas
por las distintas direcciones de
SEGEPLAN.

requerimientos.
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GOBIERNO ¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDHRO GIAMMATTEL

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

2

w

Operacional

0-13

Direccion de

Pre inversion.

Normativos en
general

Al registrarse inadecuadamente
las asistencias técnicas
realizadas a las Entidades
Publicas de Inversion - EPI-, en
temas de Pre inversion, podria
provocar que la programacion y
las  capacitaciones no se
cumplan  en el tiempo
establecido.

24

Operacional

0-14

Direccién de
Recursos
Humanos

Gestion del
Recurso
Humano.

Procesos de dotaciéon de
personal fallidos en la etapa de
solicitud de  emision vy
certificaciéon de elegibilidad de
documentos, lo que puede
ocasionar retraso en el proceso
de dotacién para cubrir las
plazas vacantes.

Nombre del Responsable

Firma:

Directrices y recordatorios de
manera verbal a los especialistas
para el registro de informacidn
en el sistema de Asistencias
Técnicas, lo cual se deberd hacer
de manera formal para lograr el
objetivo.

12.50

Verificacion del expediente con
requerimientos a detalle en el
proceso.

oY Prog
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Luz KelfrPginia Gramajo Viez

Beerelaria

_ ' Planificacion y
Pregramacion Ye la Pre

sidencia

-SEGEPLAN-

SEGEPLAN

T %
q e
- 4
o -
= o
= 2

Lx]

b a5

%ﬁacno SW“‘\“\

Pagina | 19

9a. calle 10-44 zona 1. Guatemala. Guatemala.
‘leléfonos: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt

Siruenos en: n u a como SECEPLAN




DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! PRESIDENCIA

GOBIERNO e SECRETARIA DE PLANIFICACION
GUATEMALA | Y PROGRAMACION DE LA
6.2 Mapa de Riesgos

Probabilidad y Severidad
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6.3 Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

GOBIERNO &
GUATEMALA

OR. ALEJANDRO GIAMMATTE]

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

Priorid
z ad de Recursos Puesto
o 4 Riesgo oles
No. Descripeion Del Riesgo Controles Actuales Ref. 58! SapiL implem Controles a Implementar Internos o | Responsabl Fef: I}a Fecha Fin
Residual Recomendados g Inicio
enfacié Externos e
n
. .. | Se revisa el programa )
Dificultad de la vinculacion = Prog Lo Director de
. SICED, verificando la Que: Desarrollar version 2.0 del o
del Sistema SICED al SIGEACI | ™. . Anilisis y
vinculacién en algunos =Controles de SIGEACL Recursos s
de:  los: pyertes e casos en la emision de seguimiento sobre Cémo: Contratacion de consultorias | Internos: Segyimiento
1 | Cooperacion Internacional a T o c-1 12.50 g . Medio A ; de 1/05/2022 | 31/12/2022
= ; Opinién Técnica que se aspectos operativos, para realizar el desarrollo del sistema Recursos -
las Prioridades Nacionales de . % . s ol ) Cooperacidn
A carga al sistema, algunas financieros y de gestion. SIGEACI version 2 e implementar las | Humanos
Desarrollo y Politica General o ; . . : para el
" veces también se trabaja mejoras y actualizaciones necesarias.
de Gobierno. Desarrollo
en Excel.
Limitado acceso Y
disponibilidad oportuna de la | Solicitudes formales a Que: Coordinacion interinstitucional —
informacion de las | través de oficios, a las para entrega de informacién oportuna. Director de
g . : *Controles de s Internos: L
instituciones como insumos, | entidades correo . Cémo: Elevar una peticion a las Anilisis
G vk seguimiento sobre A . Recursos Y
2 | puede afectar la realizacién | electrénico para : autoridades de la necesidad de una . Estratégico | 1/05/2022 | 31/12/2022
oy . i aspectos operativos, P S e S fisicos,
de andlisis e informes de | requerimiento de R ” coordinacion interinstitucional para el i del
: 5 fii . - financieros y de gestidn. . . Tecnoldgicos
dicha informacion, y | informacion y/o mantener acceso y disponibilidad de Ia - Desarrollo
entregables estratégicos de la | informacidn actualizada. informacion. Y
direccion.
. Que: Gestionar la adquisicion de
El no contar con herramientas iy ’ :
.. hardware, licencias y el entrenamiento
tecnoldgicas (hardware) - ¢
: = *Controles fisicos sobre correspondiente para el uso de las Recursos ;
actualizada para la aplicacion 2 : Director de
, . .. recursos y bienes. mismas. Internos: -
de las metodologias | Se gestiond la renovacion «Cortroles de Chino: A draves dell segtimlento Bt Andlisis
3 | requeridas a la Direccion, | del hardware del equipo 25 5 ! : Estratégico | 1/05/2022 | 31/12/2022
seguimiento sobre adecuado lograr el cambio de | Financieros,
puede retrasar el | de la DAED. 1 Fos e e del
. aspectos operativos, Hardware vy aplicacion de las | Tecnoldgicos
procesamiento de datos y el " . -~ : S Desarrollo
i financieros y de gestion. herramientas tecnoldgicas y | y Humanos
alcance del andlisis en los .
. vip capacitando al personal responsable de
productos de la direccion.
Su uso.
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SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

GOBIERNO e
GUATEMALA

DR, ALEJAMNDRO GIAMMATTES

La falta de actualizacién del
Sistema de Planes (Siplan) y
Sistema de Planes de
Gobiernos Locales (Siplangl)
por las instituciones y
municipalidades  para el
seguimiento de la ejecucion
de la planificacion, conlleva a
retrasos o limitaciones en la
entrega de informacion.

Revision periddica de los
sistemas Siplan y Siplangl y
posterior envio de oficios
para solicitar actualizacion.

De no contar con la
coordinacion entre la
Direccion de Delegaciones y
otras Direcciones de
SEGEPLAN, se afecta el
traslado de lineamientos para
la implementacién de la
planificacién en territorio.

Se realizan solicitudes
bimensuales para que las
Direcciones de SEGEPLAN
programen actividades a
desarrollarse en territorio.

De no darse una eficiente
coordinacion de los equipos

de trabajo entre
subsecretarias, con relacion a
asesoria  técnica a las
instituciones del sector
publico, se limita el
cumplimiento de los
resultados % objetivos

institucionales.

Reuniones cuando han
surgido procesos en
comun con una institucion.

La alta rotacion del recurso
humano de las dreas de
planificacion y finanzas de las
instituciones asesoradas,
dificulta la mejora en la
formulacién, programacion,
ejecucion de los procesos
plan-presupuesto vy su
capacitacion.

Procesos de atencion a

demanda de asistencia
técnica con dreas
sustantivas de

instituciones.

Que: Registro de las instituciones y
municipalidades que no  usen
suficientemente el sistema Siplan y
Siplangl para reportar la ejecucién de la Recursos Director de
=Verificaciones sobre planificacién. Internos: Analisis y
integridad, exactitud y Como: El Especialista revisard los Recursos Seguimiento
E-3 : ; Sk : -
seguridad de la sistemas y emitira un registro de las | Humanosy | de Politicas 103/2022 | SMI2/2002
informacion. instituciones y municipalidades que no Recursos Publicas y
hayan reportado la ejecucién de la | Tecnoldgicos Planes
planificacion en Siplan y Siplangl, para
lo cual se enviara notificacion para que
suban informacion a al sistema.
Que: Gestion de un software ante la
Direccion de Sistemas de la Informacion
que permita sistematizar y coordinar
- : Recursos
las actividades de las diversas i
T direcciones de SEGEPLAN central, en el Recursos; Director de
E-4 15.00 p P Medio | territorio. . Delegacione | 1/05/2022 | 31/12/2022
escrito. A . = Materiales y
Cémo: El Director de Delegaciones ReCUrsos s
traslada al Director de Sistemas de la oz
i 3 : Tecnoldgicos
Informacién, por medio escrito, las
caracteristicas del Software que se
requiere implementar.
Que: Reuniones inter jefaturas de
forma mensual para la coordinacién de
asesoria técnica. Recursos .
eInstrucciones por Cémo: Implementacion de plan de Internos: Dl.rgcm.r.
; : 3 g t Planificacién | 1/05/2022 | 31/12/2022
escrito. trabajo de reuniones periddicas inter Recursos Sectorial
jefaturas y mejorar la comunicacién | Humanos.
entre  direcciones utilizando las
tecnologias al alcance.
Recursos
Que: Plan de Capacitacion a personal | Internos: .
s : G s Directores
*Controles de supervision designado por las instituciones. Recurso
que considere la entidad Cémo: Por medio de la capacitacién al | Humanos, _c!e L.
- ~ Planificacion | 1/06/2022 | 31/12/2022
para el fortalecimiento personal nuevo, fortaleciendo los Recursos :
: % i ! : Sectorial
del control interno. perfiles de planificacion y finanzas de | Materiales y R
o s Territorial
las instituciones. Recursos
Tecnologicos
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Falta de produccion de datos
y fluidez de informacion de
parte de instituciones
rectoras, limita la obtencion
de indicadores y provoca
inconsistencia de los datos.

Se remiten oficios de
solicitud de informacién a
las instituciones rectoras.
La realizacion de mesas
técnicas para generacion
de informacion.
Identificacion de
institucion responsable de
proveer el dato.

Débil aplicacion del marco
normativo por parte de las
entidades publicas en
relacion al  proceso de
negociacién y contratacion de
Cooperacion Internacional No
Reembolsable, lo cual llevaria
a las instituciones a incumplir
lo establecido en el articulo
53 bis de la ley orgdnica del
presupuesto.

Taller de Asesoria Técnica
en el proceso de gestion,
negociacion y contratacion
de la cooperacion para el
desarrollo.

10

Inadecuado ingreso de los
expedientes al Sistema de
Control y Emision de
Dictamenes/ Opinién Técnica
-SICED e incumplimiento de
requisitos de la  guia
orientadora, provoca
deficienciasy se devuelven los
expedientes a las
instituciones por ende atrasos
en los plazos.

Verificar los
solicitados del
SICED.

requisitos
sistema

11

Desconocimiento por parte
de algunas Direcciones sobre
los procedimientos de
requerimiento y despacho de
materiales 'y  suministros,
pudiendo generar retraso en
las labores y en el actuar del
area de almacén.

Atencién de forma directa
al requirente, indicdndole
los pasos a seguir.

GOBIERNO ¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTEL

*Controles de supervision
que considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

*Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de gestion.

*Revision del desempeiio
operativo y estratégico.

*Controles de
actualizacion de
normativa propia de la
entidad, politicas y
procedimientos internos.
*Controles de supervision
que considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.

Que: Conformacion de mesas técnicas
sectoriales con instituciones rectoras
para generacion de informacion vy
generar incidencia para la Recursos
incorporacién en  sus  agendas Internos: Director de
estratégicas. Recursos Seguimiento
Cémo: Continuar con la realizacion de | Humanos, | y Evaluacién | 1/05/2022 | 31/12/2022
mesas técnicas. Visibilizar estrategias | Materiales, del
para incorporaciones en sus agendas | Financierosy | Desarrollo
estratégicas. Darle continuidad a las | Tecnoldgicos
solicitudes por medio de oficios a los
entes responsables y rectoras de
proveer el dato.
Recursos
Que: Capacitar y asistir técnicamente a Internos:
las instituciones publicas. Recursos
Cémo: Efectuar capacitaciones y | Humanos, "
asistencias técnicas en modalidad Recursos Direckor () 1/05/2022 | 31/12/2022
; 2 A DGNCD
virtual  y/o  presencial en las | Materialesy
instituciones publicas citadas en al ley Recursos
orgdnica del presupuesto. Tecnoldgicos
Recursos
Que: Capacitaciones vy asistencias Intenos;
B - Recursos
técnicas respecto al uso del sistema
SICED. BUMANOS;. | pirector (a)
Cémo: Efectuar capacitaciones y MZ‘::;:Z: DGNCD Lies/a022 | 3Ea/anR2
asistencias técnicas en modalidad ¥
virtual y/o presencial del sistema SICED. Recun:s?s
Tecnoldgicos
Recursos
Internos:
Que: Socializacién de formas de Matt‘:_\rlales
almacén. (equu_po e Jefe de
Cémo: Mediante  capacitaciones Dﬁ.c".'av Almacén 1/05/2022 | 31/12/2022
virtuales y comunicados internos. sumnr.ns'tros
de oficina),
Humanoy
Tecnoldgicos
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. ue: Sensibilizacion de traslado d
Derivado de la falta de Q o =
informacion al Centro de
traslado de los documentos L. L
documentacién en cumplimiento a Recursos -
generados por parte de las +Controles de S : Especialista
G R . o procedimientos establecidos. Internos:
dEtntss  Pleecciones  df Solicitudes verbales para actlializacion de Cémo:  Capacitar sensibilizar al Recurso en
12 | archivo, se puede generar ; P 0-2 normativa propia de la : P ¥ . Documentac | 1/06/2022 | 31/12/2022
-~ archivar documentos. . e personal de las subsecretarias, | Humanoy i
vulnerabilidad en la entidad, politicas y : § . _ iony
integridad de la rocedimientos internos direcciones, departamentos'y unidades | suriinistros Biblioteca
g . P : de SEGEPLAN en la importancia del | de oficina
documentacién  para  su - 2
traslado de la informacidn al Centro de
resguardo adecuado. .
Documentacion.
*Autorizaciones y b
: T i s G Que: Implementacién de check list para Internos:
Los errores en la informacién | Revisién de aprobaciones. e Z :
- o . ) presentacion de expedientes. | Materiales
para la  solicitud  de | requerimientos de *Verificaciones sobre : i -
adquisiciones, puede generar | solicitud de adquisiciones integridad, exactitud Cémo: Se elabiorard urv check fist con | (equipode
13 4 + P g q 0-3 12.50 g_ 4 ¥ Medio | los documentos que deben integrarse a oficina y Jefe DAC 1/05/2022 | 31/12/2022
atrasos en los tiempos | que lleven todos los datos seguridad de la : e s
. . X L un expediente de adquisicion y | suministros
establecidos en los procesos | solicitados vy con la informacién. . . .
e wy : < f requisitos que deben cumplirse en el | de oficina),
de adquisicion. informacion correcta. sInstrucciones por ;
. contenido. Humanoy
escrito. .
Tecnoldgicos
Que: Especialista en Seguridad, solicita
La cancelacién o disminucién o que se formalice el convenio Recursos
*Autorizaciones y S ;
de apoyo por parte del : interinstitucional con las autoridades Internos:
s o L . : aprobaciones. .
Ministerio de Gobernacidn en | Solicitud de seguridad y . competentes. Materiales
S z < 2 ey *|nstrucciones por 3 : : e
el resguardo vy vigilancia de las | vigilancia a la Division de — Cémo: Realizar las gestiones | (equipo de Especialista
14 | instalaciones  del Edificio | Proteccion de | 0-4 12.50 -Contr;::lesde T Medio | necesarias para firma de convenio oficina y en Seguridad | 1/05/2022 | 31/12/2022
Central, Casa de la Loteria y | Personalidades y Y Py interinstitucional entre la Secretaria de | suministros y Director
e : que considere la entidad e i v
parqueo institucional, lo cual | Seguridad DPPS-PNC. 5 = Planificacion y Programacion de la | de oficina),
, " para el fortalecimiento . ; : A7
generaria vulnerabilidad de delcottalintarie Presidencia y la Direccién Generalde la | Humanoy
las instalaciones y el personal. ? Policia Nacional Civil para la asignacidén | Tecnoldgicos
de Agentes policiales.
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Actualmente existen dos
indicadores referentes 1)
Andlisis para la Dotacién Que: Dar seguimiento para la
de Personal y 2) El contratacion del personal pendiente
Presupuesto General de solicitado en el analisis para dotacion Recursos
Ingresos y Egresos para el de Personal.
L AN - i s Internos:
El atraso en la contratacién | ejercicio fiscal 2022 para eAutorizaciones y Cémo: Se contratara personal a través —
del Recurso Humano, puede | contrataciones de aprobaciones. de convocatoria externa y sera el : <
afectar en el desarrollo de las | personal  temporal *Controles sobre gestion Departamento de Admision de (equipo de Direcharda
15 | 28 poral. Ylos | 1250 & Medio e oficina y Recursos | 1/05/2022 | 31/12/2022
actividades y en el logro de | personal fijo. de recursos humanos. Personal, de la Direccion de Recursos e
s z . . K . L suministros Humanos
objetivos, a nivel de | Actualmente se traslada la eInstrucciones por Humanos, quien realice dicha actividad desfeia]
Subsecretarias y Direcciones. | informacion de escrito. a través de los procedimientos e ?
necesidades de establecidos, se estara priorizando las oy
L. - Tecnoldgicos
contratacién y se atrasan direcciones que les wurgen las
en los mismos, lo cual contrataciones segun el Analisis para la
genera  mayor  carga Dotacion del Personal.
laboral a los empleados de
las direcciones.
Recursos
ue los sistemas de IT para la i . internos:
Q B Que: Seguimiento a través de : .
DABCE no cumplan con las . . Materiales Director de
i 5 . memorandum del sistema 2da fase. ) O .
especificaciones requeridas | Se estd procesando la s livsiiilBtas sk Cémo: Solicitar espacio presupuestario (equipo de | Administraci
16 | para generar informacién | informacidon en Excel los | O-6 12.00 < P Medio : . ”p P P oficina y on de Becas | 1/05/2022 | 31/12/2022
(i s escrito. para la adquisicion de la 2da fase del S o
estadistica, puede generar | datos estadisticos. ! T : suministros y Crédito
; o : sistema e iniciar con las gestiones - .
informacion no precisa para la . de oficina), Educativo
o correspondientes.
toma de decisiones. Humanoy
Tecnoldgicos
ue las entidades publicas de 4 s
.Q 128 P ) . . Que: Tener comunicacion directa con .
inversion (EPI) no realicen los | Avisos en el Mdédulo de : 1 Director de
5 e los  Directores  Municipales de Recursos e
registros de los avances | Seguimiento para el e, ot : Andlisis y
il : . e Planificacion y unidades de Internos: i
fisicos en el Sistema de | registro, visitas de sisiruttiomes par plEnificatln Rod et Seguimiento
17 | Informacién de inversion | proyectos de muestras 2 A BT dela 1/05/2022 | 31/12/2022
S ; : ; escrito. Cémo: Seguimientoy acompafiamiento | Humanosy ..
Publica, lo cual generaria | seleccionadas con asesoria p i Inversion
- . A . via correo electronico con los Recursos
retrasos en informes | directa a usuarios y Oficios . = il REE para el
. : Directores Municipales de Planificacion | Tecnoldgicos
mensuales y cuatrimestrales | circulares. : EE Desarrollo
. i y unidades de planificacién.
de la direccion.
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+Autorizaciones y
aprobaciones.
*Revision del desempeiio
operativo y estratégico.
+Controles sobre gestion
De no contar con |a de recursos humanos. Que: Creacion de un sistema interno Recursos
informacion  oportuna vy : *Segregacion de que permite tener el control de las
- Se tienen controles de S . . Internos: -
suficiente por parte de las diNIhitsn. g6 Nardss. o funciones. solicitudes que se atienden. — Director de
18 | direcciones, no se podra oy ™ S sControles de Cémo: En una matriz de contenido se Humano Comunicacié | 1/05/2022 | 31/12/2022
gestionar apropiadamente las 5 actualizacion de anotaran los requerimientos vy su e n Social
e electrénico i : Tecnoldgico
solicitudes de apoyo en normativa propia de la entrega con firma del consultor o Materiales
cuanto a materiales graficos. entidad, politicas y especialista o analista que resolvid. 4
procedimientos internos.
+Controles de supervisién
que considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.
*Autorizaciones y Que: Programar una revision periddica
No contar con manuales | Dar seguimiento y aprobaciones. de los procedimientos institucionales. Recursos Director
institucionales actualizados y | acompafiamiento en la *Controles de Cémo: Implementar un plan de revision Internos: Direccidn de
19 | por esta razon los manuales | actualizacion de los actualizacién de y actualizacion (cuando se requiera) de Recursos Planificacion | 1/05/2022 | 31/12/2022
no describa la realidad | manuales institucionales normativa propia de la los procesos y procedimientos | Humanosy | y Desarrollo
institucional cuando se requiera. entidad, politicas y institucionales para evitar su | Financieros | Institucional
procedimientos internos. obsolescencia.
; : Que: Revision recurrente de los
*Verificaciones sobre . T
. . X servicios de comunicacion e
integridad, exactitud y : : = g Recursos
; identificacion de wvulnerabilidades en
" seguridad de la ) . / g Internos: .
Al carecer de una bitdcora de . e infraestructura y sistemas informaticos. Director y
b informacion. HES Z o Recursos :
control para el cumplimiento Revision del cumplimento de la politica Subdirector
3 ) =Controles de : 2 Humanos,
de la politica de resguardo de | Monitoreo constante de la e de resguardo de informacién. dela
20|, . . actualizacién de - = Recursos < 1/05/2022 | 31/12/2022
informacian, generara | red. 3 2 Cémo: Aplicacion de politicas por 3 Sistemas de
= - normativa propia de la ; 2 % Materiales y
vulnerabilidad en la seguridad - e usuarios, proteccion del usuario, la
g P entidad, politicas y ] Recursos -
informatica institucional. i X proteccion de la red, educar a los LA, Informacion
procedimientos internos. 5 2 . Tecnoldgicos
L usuarios  enviando  comunicados
eInstrucciones por 5 s
: internos sobre recomendaciones que
escrito. :
deben considerar.
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Derivado de la alta demanda
en servicios de asistencia | Traslado de la Que: Seguimiento y comunicacion
informatica (soporte técnicoy | documentacion escrita con los entes rectores de los Director y
desarrollo de software) y la | correspondiente al *Controles de procesos administrativos. Recursos Subdirector
falta  de claridad en | Departamento de Compras | O- seguimiento sobre ; Cémo: Envio de documentacion con los Internos: dela
2! . Lol P i 12.00 € ’ Medio EN . . 1/05/2022 | 31/12/2022
instrucciones administrativas, | para la adquisicion de | 11 aspectos operativos, requerimientos correspondientes, Recurso Sistemas de
puede darse incumplimiento | equipo y licenciamiento de financieros y de gestion. seguimiento a los procesos humano la
en tiempos para la [ acuerdo al -PAC- Plan administrativos y traslado en tiempo de Informacién
adquisicion de equipo vy | Anual de Compras. la documentacidn correspondiente.
licenciamientos.
Derivado de la alta demanda
en servicios para la
automatizacion de sistemas e s Ciialsda Que: Estrategia de comunicacion
instalacion de infraestructura, i e S institucional para el andlisis y traslado
. Reuniones con las distintas actualizacion de :
la falta de claridad en| |, ) . R adecuado, completo y conforme a los Director y
il _ | direcciones Y normativa propia de la 3 .
requerimientos, la urgencia , : i requerimientos. Recursos Subdirector
de los mismos la no subsecretarfas de 0O- entidad, pollticasy Cdémo: Se coordinard con DPDIy DCS la Internos: dela
22 ; = ¥ SEGEPLAN con el objetivo 12.00 procedimientos internos. Medio T S v ' . 1/05/2022 | 31/12/2022
consideracion de su 12 e puesta a disposicién de formatos para Recurso Sistemas de
L. X de tener una mayor =Controles de supervision i o
presupuestacion, se tiene una : s 2 la estandarizacion de requerimientos, humano la
claridad en los que considere la entidad : 5 2 =
amenaza en el e e traslado de fichas informativas y Informacién
; o requerimientos. para el fortalecimiento L
incumplimiento de las : recurso audiovisual que promueva
; R del control interno. . g tion ®
necesidades requeridas por claridad en el usuario institucional.
las distintas direcciones de
SEGEPLAN.
Que: Se enviard un memo el cual
Al registrarse | _. . ) describird, la instruccién, para el Recursos
i Directrices y recordatorios % : ¥
inadecuadamente las registro adecuado de las asistencias Internos:
. . . de manera verbal a los o . S
asistencias técnicas realizadas i técnicas a la Entidades Publicas de Recursos
: S especialistas  para el 5 !
% Jos. Entidaties Pulilicas: de registro de informacion en sInstrucciones por nverslang PELIOIL Director de
23 | Inversién - EPI-, en temas de g : : : = 2 Cémo: Se redactara un memo en el cual Recursos ) .. | 1/05/2022 | 31/12/2022
s o 4 el sistema de Asistencias escrito. : N g Pre inversion
Pre inversion, podria provocar | _, " . se instruird a cada especialista,| Humanosy
= Técnicas, lo cual se debera - , /
que la programacion y las indicando que segun la entidad Recursos
ot hacer de manera formal : . z s s
capacitaciones no se cumplan - asignada deber3 realizar el registro de | Tecnoldgicos
3 ; para lograr el objetivo. . . R s
en el tiempo establecido. la asistencia técnica en el sistema
designado para ese fin.
9a. calle 10-44 zona 1. Guatemala. Guatemala. Pagina | 27

Teléfonos: 1502 2504-4444

Siguenos en: a m como SEGEPLAN

www.segeplan.gob.gt




GOBIERNO
GUATEMALA

OR. ALEIANDRO CIAMMATTES

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA

*Autorizaciones y
aprobaciones.
*Verificaciones sobre
integridad, exactitud y
seguridad de la
informacion.

) Contraol estién - . A ur
Procesos de dotacion de *Contrales sobre g Que: Disefiar un listado de verificacidon BepUSES
: de recursos humanos. " o Internos:
personal fallidos en la etapa WA que garantice el cumplimiento de los Kidigiiales
de solicitud de emisién vy | Verificacion del funcgior:ges requerimientos establecidos. (equipo de
certificacion de elegibilidad | expediente con | O- ) ; Cémo: Implementar el listado de g Jefe de
i : «Contr d di pr e fi L
i de documentos, lo que puede | requerimientos a detalle | 14 L actuatli:aliisdnede L verificacion para cada proceso como suon-::r:ri]sir‘;s Admisién 1/05/2022 | 31/12/2022
ocasionar retraso en el | en el proceso. : F medio de control garantizando el E
205 normativa propia de la o B de oficina),
proceso de dotacion para . 3 cumplimiento de los requerimientos
X entidad, politicas y = Humanoy
cubrir las plazas vacantes. i . solicitados. A
procedimientos internos. Tecnoldgicos
eInstrucciones por
escrito.
*Controles de supervision
que considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.
Nombre del Responsable
,T-...,%_
oy PI00ram, s
~ & \@&) c’d? b
5 2\
& %
1 . D@ p— —
Firma: = oL AN :,,"\i
vV \f% A e B
Luz Keila Vigginia Gramajo Vilchez % y
- - \ oS
Secretaria de Planificacion y “Penaonn o
Programacion de la Presidencia ¥ "
-SEGEPLAN-
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