6.4 Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos

ALEJANDRO GIAMMATTE!

GOBIERNO e
I I GUATEMALA

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA

. Frecuencia .
n Nivel de a n Severidad 4
No. | Ref. Riesgo Sub temas Tolerancia Método de Monitoreo d_e Responsable del Riesgo Area Evaluada
Monitoreo
Sistema control y emision de Seguimiento a las acciones que
s . se implementen en la Direccion . g . L. g
dictdmenes es un sistema P L o Director de Analisis y Direccion de Analisis
independiente del SIGEACI, por tanto, de Gestidn, Negociacion y Seguimiento de Seguimiento de la
Dificultad de la vinculacion lai P | tacion v d ’ 7I " | Gestionable | contratacién de la Cooperacién | Trimestral c suimie | Media 2;, suimie |
del Sistema SICED al SIGEACI | '@ imPlementacidn y desarrollo no se para el Desarrollo, en el ooperacion para e ooperacion para e
del d contempla en la consultoria del L, Desarrollo Desarrollo
e los proyectos de d llo del SIGEACI v 2.0 desarrollo de la nueva versiéon
1 C-1 | Cooperacion Internacional a esarrofio de Ve del SICED 2.0
las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y Politica General Andlisis de los casos de uso de
d bi El SICED en la actualidad no cuenta con . Director de Analisis y Direccién de Analisis
e Gobierno. A . la DGNCD con el objetivo de L .
las variables necesarias para trasladar . . X . Seguimiento de . y Seguimiento de la
. ) i Gestionable | garantizar que las variables Trimestral ! Media A
informacién de forma automatica al requeridas en SIGEACI se Cooperacion para el Cooperacion para el
SIGEACI v2.0 red Desarrollo Desarrollo
incluyan en el SICED 2.0.
Limitado acceso y Informacién institucional referida a las Revisiones de Jefes de Director de Anilisis Direccién de Andlisis
disponibilidad oportuna de la | jntervenciones institucionales que Departamento y Especialistas Semestral Estratégico del Baja Estratégico del
informacion de las responden a las Metas PGG. de la DAED. Desarrollo Desarrollo
instituciones como insumos,
2 E-1 | puede afectar la realizacién Inf ién institucional referida a |
hoie o nformacidn institucional referida a las . Ry (s
de analisis e informes de I Revisiones de Jefes de Director de Anélisis Direccién de Analisis
dicha informacion, y q Departamento y Especialistas Semestral Estratégico del Baja Estratégico del

entregables estratégicos de
la direccion.

responden a las Prioridades Nacionales
de Desarrollo.

de la DAED.

Desarrollo

Desarrollo
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No. | Ref. Riesgo Sub temas
El no contar con
herramientas tecnoldgicas .
: Equipo que tenga procesadores y
(hardware) actualizada para . K .
S configuraciones tecnoldgicas que
la aplicacion de las > -
, . permitan utilizar plataformas
3 E-2 | metodologias requeridas a la e . e
X o, estadisticas y herramientas gréficas
Direccion, puede retrasar el - .
R para la generacion de los diferentes
procesamiento de datosy el |
. informes.
alcance del analisis en los
productos de la direccién.
Informacion total o parcialmente
La falta de actualizacion del | pendiente de enviar a SEGEPLAN por
Sistema de Planes (SIPLAN) y | algunas instituciones publicas.
Sistema de Planes de
Gobiernos Locales
(SIPLANGL) por las
4 E-3 instituciones y
municipalidades para el
seguimiento de la ejecucién
de la planificacion, conlleva a
retrasos o limitaciones en la | Informacidn total o parcialmente
entrega de informacion. pendiente de enviar a SEGEPLAN por
algunas municipalidades.
De no contar con la
coordinacidn entre la -
. L. . Debilidad en el traslado de
Direccién de Delegacionesy | . ) R L.
. . lineamientos para la implementacién
otras Direcciones de P, o
5 E-4 de la planificacién en territorio, y

SEGEPLAN, se afecta el
traslado de lineamientos
para la implementacion de la
planificacion en territorio.

fortalecimiento de capacidades en
procesos sustantivos de la planificacion.

Nivel de
Tolerancia

Gestionable

Frecuencia Severidad
Método de Monitoreo de Responsable del Riesgo Area Evaluada
Monitoreo
Revisiones de la Direccion de Director de Analisis Direccidn de Analisis
Sistemas Informdticos de Semestral Estratégico del Baja Estratégico del
SEGEPLAN. Desarrollo Desarrollo
En el médulo de ejecucion se
genera, por institucion, el
reporte cuatrimestral al que se
da seguimiento, el cual se Director de Andlisis y Direccidn de Analisis
imprime cuatrimestralmente. Semestral Seguimiento de Baia y Seguimiento de
Este es un insumo para el Politicas Publicas y I Politicas Publicas y
Informe Cuatrimestral de la Planes Planes
Calidad del Gasto que
SEGEPLAN entrega al Congreso
de la Republica.
En el médulo de ejecucion se
genera, por municipalidad, el
reporte cuatrimestral al que se
da seguimiento, el cual se Director de Analisis y Direccidn de Analisis
imprime cuatrimestralmente. Semestral Seguimiento de Baia y Seguimiento de
Este es un insumo para el Politicas Publicas y I Politicas Publicas y
Informe Cuatrimestral de la Planes Planes
Calidad del Gasto que
SEGEPLAN entrega al Congreso
de la Republica.
Solicitud a las Direcciones de
SEGEPLAN de manera
trimestral a manera de
programar actividades a . . o
- Director de . Direccién de
desarrollarse en territorio y Semestral Media

mediante el traslado oficial del
calendario trimestral de
acciones a desarrollar en las
Delegaciones.

Delegaciones

Delegaciones
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. Nivel de
No. | Ref. Riesgo Sub temas Tolerancia
De no darse una eficiente
coordinacidn de los equipos
de trabajo entre
subsecretarlasz cgn relacion a Necesidad de acuerdos especificos
6 E-5 .as§sor.|a técnicaa las hacia la asesoria técnica institucional
instituciones del sector . )
. L con otras direcciones.
publico, se limita el
cumplimiento de los
resultados y objetivos
institucionales.
La alta rotacion del recurso | Dificultad en la mejora de la
humano de las areas de formulacién, programacion, ejecucién
planificacion y finanzas de las | de los procesos plan-presupuesto y su
instituciones asesoradas, capacitacion
7 E-6 dificulta la mejora en la
formulacién, programacion, L .
ejecucién de los procesos F’Iaruﬁcauon % progra.rr)acmn sin
plan-presupuesto y su indicadores de medicidn.
capacitacion.
Falta de produccién de datos | Poca produccién de datos por parte de
y fluidez de informacién de | instituciones rectoras.
3 7 parte de instituciones
rectoras, limita la obtencion
de indicadores y provoca
inconsistencia de los datos. | Poca fluidez de informacidn por parte
de instituciones rectoras.
Débil aplicacién del marco
normativo por parte de las
9 E-8 entidades publicas en Difusién de normativa aplicable

relacion al proceso de
negociacion y contratacion

Frecuencia

. . Severidad 5
Método de Monitoreo de Responsable del Riesgo Area Evaluada
Monitoreo
Reportes mensuales de las
reuniones de trabajo con los
equipos de trabajo por sector,
identificando los logros . . L.
& s Subdirector Direccién de
alcanzados en la coordinacion . e . . e .
. . Bimensual | Planificacion Baja Planificacién
para cumplir con la asesoria X .
P . Sectorial Sectorial
técnica institucional integrada.
Elaborar ayuda de memoria de
las reuniones con acuerdos y
pendientes bien definidos.
Instrumento denominado ficha . . L.
S Director de Direccion de
de opinidn técnica sobre el L . P
e g Anual Programacion Baja Programacién
proceso de planificacion y . . | o
L . Sectorial y Territorial Sectorial y Territorial
programacion operativa.
Ficha de indicadores de
producto. Director de Direccién de
Asistencia técnica a Anual Programacion Baja Programacion
instituciones publicas a Sectorial y Territorial Sectorial y Territorial
demanda.
Realizacion de mesas técnicas
para el acompafiamiento Director de Direccién de
metodoldgico en la Seguimiento y . Seguimiento y
= n : Anual . Baja ..
construccion de indicadores sin Evaluacién del Evaluacién del
informacion y con informacion Desarrollo Desarrollo
parcial.

Requerimiento de informacién Director de Direccién de
mediante comunicacion oficial Seguimiento y . Seguimiento y
o A Anual L Baja -

a las instituciones rectoras de Evaluacién del Evaluacién del
los indicadores. Desarrollo Desarrollo
Direccién de Gestion,
- Negociacion
Informe de actividades de - . 8 ) M
Semestral Especialista Baja Contratacién de

difusién de normativa

Cooperacion para el
Desarrollo
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No.

Ref.

Riesgo

Nivel de

m, .
Sub temas Tolerancia

de Cooperacion Internacional
No Reembolsable, lo cual
llevaria a las instituciones a
incumplir lo establecido en el
articulo 53 bis de la ley
organica del presupuesto.

Solicitudes de asesoria

10

E-9

Inadecuado ingreso de los
expedientes al Sistema de
Control y Emisién de
Dictdmenes/ Opinidn Técnica
-SICED e incumplimiento de
requisitos de la guia
orientadora, provoca
deficiencias y se devuelven
los expedientes a las
instituciones por ende
atrasos en los plazos.

Expedientes ingresados en SICED

Expedientes incompletos ingresados

11

Desconocimiento por parte
de algunas Direcciones sobre
los procedimientos de
requerimiento y despacho de
materiales y suministros,
pudiendo generar retraso en
las labores y en el actuar del
area de almacén.

Planificacion de requerimiento de las
Direcciones.

Cronograma de requerimiento de
materiales de las Direcciones

12

0-2

Derivado de la falta de
traslado de los documentos
generados por parte de las

distintas Direcciones al

archivo, se puede generar
vulnerabilidad en la
integridad de la
documentacioén para su
resguardo adecuado.

Instructivo de recomendaciones para
resguardo de documentos

Procedimiento para resguardo o
cuidado de los documentos

13

0-3

Los errores en la informacién
para la solicitud de
adquisiciones, puede generar
atrasos en los tiempos

Instructivo que contenga los pasos a

) Gestionable
seguir.

Frecuencia

. . Severidad 5
Método de Monitoreo de Responsable del Riesgo Area Evaluada
Monitoreo
Direccién de Gestion,
Negociacién y
Informe de asesorias Semestral Especialista Baja Contratacién de
Cooperacion para el
Desarrollo
Direccion de Gestion,
Informe de expedientes Negociacion y
devueltos: instituciones que Semestral Especialista Baja Contratacién de
incumplen Cooperacion para el
Desarrollo
Direccién de Gestion,
Informe de expedientes Negociacion y
devueltos: requisitos Semestral Especialista Baja Contratacién de
incumplidos Cooperacion para el
Desarrollo
Recordatorios a través de . . . Direccion
- Cuatrimestral Jefe de Almacén Baja L .
correos electrénicos. Administrativa
Realizar un chequeo o revision ) . . Direccion
. q Cuatrimestral Jefe de Almacén Baja L .
de los requerimientos. Administrativa
Enviar correo electrénico para o
. . Especialista en . .,
solicitando las acciones - r Direccion
. Semestral Documentacion y Muy Baja - .
realizadas sobre el resguardo - Administrativa
Biblioteca
de documentos.
o Especialista en ! .,
Dar continuidad al % . Direccién
L . Semestral Documentacién y Muy Baja e .
procedimiento enviado. S Administrativa
Biblioteca
Revisar si estan llevando los . . Direccién
Trimestral Jefe DAC Media

pasos del instructivo.

Administrativa
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Nivel de AT Severidad A
No. | Ref. Riesgo Sub temas ; Método de Monitoreo de Responsable . Area Evaluada
Tolerancia . del Riesgo
Monitoreo
establecidos en los procesos
de adquisicion. Calendario de entrega de las solicitudes . Revisar el calendario de las . . Direccién
g - & Gestionable - Trimestral Jefe DAC Media L .
de adquisiciones. solicitudes. Administrativa
La cancelacién o disminucion
de apoyo por parte del
Ministerio de Gobernacion
en el resguardo y vigilancia
de las instalaciones del Solicitar seguridad y vigilancia para las Seguimiento de las solicitudes Especialista en Direccién
14 | 04 Edificio Central, Casadela | . g yVig P Gestionable | realizadas para la seguridad por Anual P . Media L .
. instalaciones de SEGEPLAN. . Seguridad Administrativa
Loteria y parqueo teléfono o correo.
institucional, lo cual
generaria vulnerabilidad de
las instalaciones y el
personal.
El | » No se apruebe ningun candidato de la Solicitar a través de Director de Recursos Direccién de
d Ia;raso enHa contratauc:jn némina de los candidatos elegibles Gestionable | memorandum la respuesta de Mensual Humanos Media Recursos Humanos
€l Recurso Humano, puecde propuestos. aprobacién.
afectar en el desarrollo de las
15 | O-5 -
actividades y en el logro de Analizar |a existencia de ot
. - ) . ) nalizar la existencia de otros I L
objetivos, a nivel de Que el candidato desista de continuar Gestionable | posibles candidatos para Mensual Director de Recursos Media Direccién de
Subsecretarias y Direcciones. | con el proceso. i P Humanos Recursos Humanos
ocupar la vacante.
los si delT | Reuniones periddicas en la que DlliEEsal Gl Rireccign de
Q;chz:s,Eswtemas Ie pall'a a Que el sistema no se encuentre Gestionable | presenta avF;nces sobre el q Trimestral Administracion de Media Administracion de
i no Fump an con.das terminado en la fecha establecida. Sistema Becas y Crédito Becas y Crédito
especi |caC|on%=s requer.llas . Educativo Educativo
16 | 0-6 para generar informacion Director d DI ond
o - irector de ireccion de
estadistica, puede generar | Que al momento de implementarlo no Reuniones periddicas en la que Administracion de Administracién de
informacién no precisa para | presente las estadisticas segun las Gestionable | presenta avances sobre el Trimestral Becas v Crédito Media Becas v Crédito
la toma de decisiones. necesidades de la Direccién. sistema. Y Y 7y
Educativo Educativo
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Nivel de AT Severidad
No. | Ref. Riesgo Sub temas ; Método de Monitoreo de Responsable . Area Evaluada
Tolerancia . del Riesgo
Monitoreo
Oficios rutinarios.
Talleres de informacion
realizados durante el periodo,
X - ara que se realicen los . s . L. J
Que las entidades publicas P . q . Director de Analisis y Direccion de Analisis
. . ) registros necesarios para o o
de inversién (EPI) no realicen . o Seguimiento de la . y Seguimiento de la
. Proyectos no finalizados en el SNIPgt finalizar los proyectos. Semestral ) Baja L
los registros de los avances Inversién para el Inversion para el
- . Traslado de cartera de
fisicos en el Sistema de - Desarrollo Desarrollo
L X ) proyectos no finalizados a
17 | 0-7 Informacion de inversidn R
P . autoridades de las EPI,
Publica, lo cual generaria L )
) solicitando su accién para que
retrasos en informes - . L
. regularicen la situacion.
mensuales y cuatrimestrales —
. - Identificar los errores, . s . L. s
de la direccidn. - - Director de Analisis y Direccidn de Analisis
elaboracién de oficios para . o
. Seguimiento de la . y Seguimiento de la
Registros con error atender los errores en el Semestral L Baja .,
. Inversion para el Inversion para el
registro.
) Desarrollo Desarrollo
Asesorar a usuarios de las EPI
Comunicacioén acerca de la
Desconocimiento del solicitante o las implementacidon del sistema . . L
i fDe - (':(’mtar con i direcciones de lo que se quiere Ticiets de la direccion, pero no Trimestral Dijcgias de Baja Direccion de
|n.o.rmaC|on oportunay X e 4 4 . 'P Comunicacién Social I Comunicacion Social
suficiente por parte de las | comunicar graficamente. se ha tenido respuesta de la
0-8 direcciones, no se podra DSI.
estionar apropiadamente . -
g . prop No tener los canales adecuados de Revisidon de las solicitudes por \ . L
las solicitudes de apoyo en o . . . Director de : Direccién de
. . comunicacién entre las direcciones y la memos, correos, y llamadas Trimestral . . Baja L .
cuanto a materiales graficos. | -~ L - ) . Comunicacién Social Comunicacién Social
direccion de comunicacion social. para no duplicar los trabajos.
. . Director Direccién de Direccion de
Contar con enlaces en las direcciones I e
N t | para la actualizacion de los Manuales Realizar seguimiento periddico Semestral ARSI Baja flanificacién y
. .0 C(?n a: con maT.uades de la Institucion ) Desarrollo Desarrollo
instituciona e’s actualizados y ' Institucional Institucional
0-9 | por esta razon los manuales = = ond o ond
no describa la realidad ) . X . Enviar memos para el IreCtor‘ ’ IreFFlon 3 II‘(?C‘CIOI.\/ e
institucional No seguir los lineamientos establecidos e Planificacion y . Planificacién y
instituciona . constante seguimiento de los Semestral Baja
en dichos manuales. S Desarrollo Desarrollo
manuales institucionales. i) _—
Institucional Institucional
Al carecer de una bitacora de . Director . o
L L . . Informe de soporte atendido X i Direccion de
control para el cumplimiento | Documentacién de evidencia de X Subdirector de la . K
0-10 o, P de manera mensual, registrado Semestral . Muy Baja Sistemas de la
de la politica de resguardo de | soporte técnico. Sistemas de la L
. ) ) en OTRS -, Informacién
informacidn, generara Informacion
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Nivel de AT Severidad
Ref. Riesgo Sub temas ; Método de Monitoreo de Responsable . Area Evaluada
Tolerancia . del Riesgo
Monitoreo
vulnerabilidad en la
i i ati . . . . Director . L
segu.rlda.d |n.format|ca Recolectar las herramientas necesarias Monitoreo del cumplimiento X M Direccién de
institucional. - R Subdirector de la . .
para la elaboracién o actualizacion de la de los procesos de los Semestral ) Muy Baja Sistemas de la
. X L Sistemas de la .
politica de resguardo de informacion. departamentos de la DSI - Informacion
Informacion
Derivado de la alta demanda Identificacion del recurso .
L . R . . R Directory . »
en servicios de asistencia Necesidad de soluciones de software y necesario para atender las X Direccién de
. - . R . TR . Subdirector de la . .
informatica (soporte técnico | hardware que no fueron requeridas Gestionable | demandas institucionales que Trimestral Sisternas de Ia Media Sistemas de la
y desarrollo de software) y la | oportunamente. son requeridas de manera Informacién Informacién
0-11 falta de claridad en oportuna.
instrucciones f
. . L . L, Directory . .,
administrativas, puede darse Solicitar informacién de avance . Direccion de
) - . - . . ) Subdirector de la . .
incumplimiento en tiempos | Procesos administrativos lentos. Gestionable | de cada uno de los procesos Trimestral Sisternas de la Media Sistemas de la
para la adquisicién de equipo que se hayan iniciado .. Informacién
R L Informacion
y licenciamientos.
Derivado de la alta demanda Solicitar de manera oportuna la Director y Direccién de
en servicios para la Presupuesto adecuado para atender las . asignacion presupuestaria Subdirector de la . .
. . R Gestionable . Semestral . Media Sistemas de la
automatizacion de sistemas e | demandas institucionales necesaria para atender las Sistemas de la L
. - o . . . Informacién
instalacion de demandas institucionales Informacion
infraestructura, la falta de
claridad en requerimientos,
0-12 la urgencia de los mismos y Revisls | .
la no consideracién de su e.vd|5|on. semesttra %uzpermna Directory Di i6n d
presupuestacion, se tiene R o nificad Gestionabl evi Znufr opor un.| ? para S | Subdirector de Ia i d |recqor:j T
una amenaza en el equerimientos no planificados estionable | aten er. 0s requlerlrpler;tosd emestra Sisternas de la edia I|s'§:emas .(? a
incumplimiento de las necesarios, n;) planificados de et nformacion
necesidades requeridas por manera oportuna
las distintas direcciones de
SEGEPLAN.
Al registrarse .
. . Mediante reportes - . .
inadecuadamente las Reportes en los cuales debe registrarse - . ) Director de . Direccién de
. X .. ) . trimestrales, los cuales seran Trimestral % g Baja ) -
asistencias tecnicas adecuadamente la asistencia a las EPI. solicitados bara su revision Preinversion Preinversion.
realizadas a las Entidades p u )
0-13 | Publicas de Inversion - EPI-, Inf les. | |
) . ., L nformes mensuales, los cuales
en temas de Preinversién, | Reunién de Coordinacién, para la se elaborarén para dar Director de Direccién de
podria provocar que la adecuada programacion de la o P s Trimestral . Y Baja X )
L ) : seguimiento y coordinacion Preinversion Preinversion.
programacion y las asistencia. las asistencias técni
capacitaciones no se para las asistencias técnicas.
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i ShRci : ‘ Frecuehcia P
2 : : Nivel d : ¢
No. | Ref. Riesgo Sub temas T i Método de Monitoreo de Responsable Sever_ndnd Area Evaluada
: : Tolerancia : sl del Riesgo
$ : Monitoreo
cumplan en el tiempo
establecido.
: Elaboracion de planificacion
2 Exceso de puestos vacantes, derivado '
procesos d_e dotacion de de ascensor; renuncias y remociones snANdeISmY Base k5 Direccion de
personal fallidos en la etapa ! ) Gestionable | prioridades institucionales, con Anual Jefe de Admisién Media
de solicitud de emisién y cuyos eventos suceden en un mismo bl S aCI G Recursos Humanos
iFeacio ibili eriodo.
21 | 0-14 certificacion de elegibilidad | P puestos vacantes.
de documentos, lo que
puede ocasionar retraso en | perfiles de puestos, demandan Revisar informacién que pueda Dieccisn de
el proceso de dotacion para | experiencia especifica de los Gestionable | sumar la experiencia requerida Anual Jefe de Admision Media Reonrsns Humangs
cubrir las plazas vacantes. | procedimientos de SEGEPLAN. en los perfiles. ursos

Nombre de la maxima autoridad:

Marco Tulio Leonardo Bailon

Secretario en Funciones
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