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Introduccion

El Estado de Guatemala se organiza con el propdsito de defender y garantizar el cumplimiento de los
derechos de cada uno de sus ciudadanos, sin discriminacion alguna, desde el momento de la
concepcion hasta la muerte. En ese sentido, la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala
establece los fines y deberes del Estado, figurando como sus principales obligaciones: garantizar las
condiciones de libertad, equidad, igualdad, justicia, seguridad, paz y el desarrollo integral de los
habitantes.

Es preciso sefialar que la Carta Magna, en su Titulo Il, Derechos Humanos, Capitulo Il, Derechos
Sociales, incluye lo concerniente a los derechos colectivos, los cuales se subdividen en las diez
secciones siguientes: familia, cultura, universidades, deporte, salud y asistencia social, trabajo,
trabajadores del Estado y régimen econdmico y social. Dentro de estas secciones o ejes tematicos
gue abarcan los derechos sociales o colectivos, se integran en su totalidad los temas de la Politica de
Desarrollo Social y Poblacién (PDSP).

El origen de la Politica, se remonta a los inicios del milenio, como resultado de la aguda probleméatica
social que agobiaba al pals, y luego de un exhaustivo anélisis de la realidad nacional realizado en ese
entonces, el Congreso de la Republica emitié en el afio 2001 el Decreto nimero 42-2001, “Ley de
Desarrollo Social”; con el objeto de definir los diversos procesos, planes y estrategias a seguir para
dar respuesta a las demandas y necesidades socioecondmicas del pais, asi como coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones estatales. La referida ley, en los articulos 19 y 50, establece que
para su cumplimiento era imperante la creacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién (PDSP),
cuyos lineamientos serian definidos por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros,
contando con el apoyo y la asesoria técnica permanente de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Fruto de los esfuerzos realizados, en el afio 2002 surgid y cobrd vigencia la PDSP, cuyo objetivo e
instrumentos se encuentran orientados a la consecucién del bienestar integral y el mejoramiento de
las condiciones de vida de todos los guatemaltecos, quedando su implementacion a cargo de todas
las entidades que tengan relacion con su desarrollo, bajo la rectoria de SEGEPLAN, la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Esta
politica pretendia cumplir con los preceptos contenidos en la Constitucidn Politica de la Republica,
los Acuerdos de Paz y los convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos
sociales o colectivos, ratificados por el Estado guatemalteco.

Por lo tanto, la PDSP contempla una serie de objetivos e instrumentos cuya finalidad es la de facilitar
el acceso de toda la poblacion a los beneficios del desarrollo, bajo un enfoque integral, humano y de
prevencion; el cual prioriza a los grupos vulnerables y a la familia.

Para cumplir con su propdsito, se determina dentro de su contenido cinco areas principales de
trabajo, las cuales derivan en politicas sectoriales en materia de: salud, educacién, empleo y
migracion, riesgo a desastres y comunicacion social. En este sentido, para cada uno de los ejes se
establecen objetivos generales y especificos, los cuales pretenden ser cumplidos a través de acciones
concretas definidas para cada materia.

En lo concerniente a salud, se abordan fenémenos prioritarios tales como salud reproductiva y la
reduccion de enfermedades de transmision sexual, con especial énfasis en VIH-SIDA; por lo cual el
enfoque para esta materia es la prevencion, incluida la educacion a la poblacién en relacién a la salud
sexual, cuidados pre y post natales, asi como la participacién e integracion de padres y madres de
familia en la educacion de sus hijos con el apoyo de las instituciones nacionales responsables en salud.
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En materia de educacion, se desarrolla como tema prioritario la incorporacién y permanencia escolar
de nifios y nifias, atendiendo al contexto nacional. Por otro lado, en materia de empleo y migracién,
se realiza el analisis de estos dos temas en su cardcter global, donde se incluye el abordaje de todos
los aspectos relacionados con el empleo, la situacidn actual y las acciones que se estan tomando para
reducir el desempleo y subempleo y generar mas puestos de trabajo, mejorando las condiciones de
los trabajadores. En materia de migracion, el andlisis incluye las repercusiones para las comunidades
de origen y el papel de las instituciones responsables en cuanto a la defensa y garantia de los
derechos humanos y laborales de los migrantes, asi como las medidas que se estan adoptando para
atender de la mejor manera a quienes retornan, lo que incluye los esfuerzos para facilitarles un
empleo digno. El tema migratorio también incluye otras medidas que se toman con base en los
tratados bilaterales y multilaterales que rigen en esta materia. Finalmente, se presentan los avances
respecto a gestion de riesgos a desastres y comunicacion social.

Por lo tanto, y en cumplimiento de los deberes establecidos en los articulos 23 y 47 de la Ley de
Desarrollo Social, Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala y derivado
de la obligacién de todas las entidades del sector publico de producir y sistematizar la informacion
estadistica, demografica y de desarrollo de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia presenta el siguiente Informe Anual de Avances de
Cumplimiento de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién del afio 2023, que contiene la
informacién mas actualizada del accionar gubernamental en las tematicas correspondientes.
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Antecedentes

Antes de presentar los avances en la implementacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién
para el afio 2023 por las instituciones correspondientes, se describe la situacion de poblacion y
desarrollo en el que deben contextualizarse los referidos avances.

Bono Demogréfico en el Marco del Desarrollo

El XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda se llevd a cabo durante el tercer trimestre del
afio 2018, con una poblacion censada de 14,901,286 personas y un total de 3,275,931 hogares
censados. Segun resultados del Censo, 5 departamentos concentran la mayor cantidad de poblacién,
el departamento de Guatemala presenta el mas alto porcentaje de poblacién, con 3,015,081
habitantes (20.2%), seguido por Alta Verapaz con 1,215,038 (8.2%), Huehuetenango con 1,170,669
(7.9%), San Marcos con 1,032,277 habitantes (6.9%) y Quetzaltenango con 5.4%.

Respecto al afio 2022, segun estimaciones y proyecciones de la poblacién total segin sexo, la
poblacién se encontraba conformada por un alto indice de mujeres, el cual representaba el 51% de
la poblacion total. En cuanto a grupos etarios, un 31.9% de la poblacién estd conformada por
personas de entre 0 a 14 afios y el 62.6% representa al grupo perteneciente de 15 a 64 afios; mientras
solamente un 5.5% corresponde a personas mayores a 65 afios. En el afio 2023, la tendencia en la
proporcion de mujeres y de grupos etarios respecto a la totalidad de poblacién a nivel pais, se
mantiene. Se trata, por lo tanto, de una poblacién muy joven y por lo tanto de tendencia creciente,
una caracteristica propia de los paises en via de desarrollo.

Grafica 01.Pirdmide de poblacién por grupos quinquenales de edad, afios 2022 y 2023
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Fuente: Proyeccion poblacional -INE-.

La poblacién guatemalteca segln proyecciones al 2022 y 2023, muestra un crecimiento progresivo y
es mayoritariamente joven, concentrada principalmente en menores de 25 afios de edad, por lo cual
deberd prestarse una mayor atencién a las politicas, proyectos y programas publicos y privados
orientados a atender y fortalecer la inversion en temas de educacién en todos sus niveles, salud,
seguridad alimentaria y empleo formal, entre los mas importantes.

El anélisis de esta informacion permite comprender la estructura poblacional guatemalteca, la cual
tiende a conformarse mayoritariamente por mujeres y jovenes. Sin embargo, se registra una
disminucion en cuanto al crecimiento intercensal del 2002 a 2018, siendo este del 1.8%; debido a
gue la mayor tasa de crecimiento se dio de 1994 a 2002, con una tasa de crecimiento intercensal de
3.5% anual. Lo que demuestra una disminucién del crecimiento poblacional derivado del descenso
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en la tasa de natalidad. Las mayores tasas de crecimiento anual intercensal por departamento son
las de Alta Verapaz (2.9%), Petén (2.5%) y Quiché (2.4%).

Por todo lo expuesto, puede concluirse que el pais cuenta con un bono demografico significativo, el
cual constituye una oportunidad para el aprovechamiento del recurso humano en el pais. Por tanto,
es indispensable propiciar acciones que permitan a los jovenes alcanzar una mejor calidad de vida,
fortaleciendo principalmente el acceso a oportunidades de trabajo digno. Asimismo, es preciso
priorizar las necesidades primarias de la poblacidon econémicamente activa, con el propdsito de elevar
el nivel de desarrollo en el pais.

Grafica 02. Estimacion de la proyeccion de la estructura poblacional
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1985: Poblacion joven, alta proporcion de nifios, demandas en salud materno infantil y educacion.
2018: Periodo de bono demogréfico, aumento de proporcion de nifios y jovenes, demanda de empleo y educacion.
2050: Poblacién envejecida, demandas en seguridad social, salud y sistema de atencién al adulto mayor.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INE.

Proporcidn de poblacién que vive por debajo del umbral nacional de la pobreza

Este indicador se refiere a aquellos grupos cuyo ingreso y consumo es menor a la media de la
poblacidn, situdndose por tanto en el umbral de pobreza y pobreza extrema.

En los ultimos afios se ha demostrado una tendencia al alza, en cuanto a los porcentajes de poblacion
gue viven en condiciones de precariedad, tendencia que indica un deterioro en la calidad de vida y la
capacidad de acceder a servicios y bienes de primera necesidad. Dicha situacién impacta
especialmente sobre grupos y comunidades pertenecientes al area rural, asi como los menores de
quince afios. Ver gréfica:

Grafica 03. Evolucion del indicador de pobreza
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Fuente: Compendio estadistico 2020, SEGEPLAN, con base a datos del INE.
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Como se visualiza en la grafica anterior, existe una fluctuacion importante, registrandose para el 2014
un incremento porcentual del 5.6% en cuanto a pobreza general y del 10.1% en cuanto a pobreza
extrema, lo que indica un aumento de la poblacién viviendo en estas condiciones.

Para 2014, casi cuatro de cada cinco personas indigenas se encontraban en pobreza. Al comparar los
niveles de pobreza con la poblacion no indigena, se obtiene que la pobreza en la poblacién indigena
era 1.7 veces mayor que en la poblacién no indigena. Se puede observar que entre 2000y 2014, hubo
un aumento de la pobreza para ambos grupos, aunque el aumento fue mayor en la poblaciéon no
indigena que en la poblacidn indigena, 4.7 y 1.9 puntos porcentuales, respectivamente.!

Estos resultados representan un gran reto para el Estado, el cual deberd velar por mejorar las
condiciones que estan llevando al crecimiento sostenido de la pobreza y revertir sus efectos a corto
y mediano plazo, prestando especial atencidn en las regiones del pais menos atendidas y grupos de
poblacidon con mayores vulnerabilidades, que representan la mayoria mas pobre con un alto indice
de la poblacidn nacional.

Efectos de la pandemia del COVID-19 en Guatemala

En Guatemala, el primer caso de COVID-19 se presentd el 13 de marzo del 2020. Esta situacion
provoco el establecimiento de medidas para la contencion del virus, como, por ejemplo, el cese de
clases en modalidad presencial, restricciones en la movilidad vehicular y peatonal, la cancelacion de
diversos eventos, asi como la implementacién de medidas de prevencién como el uso obligatorio de
mascarilla en lugares publicos, la toma de temperatura y dotacion de gel al ingresar a los mismos, el
distanciamiento social y el lavado de manos constante.

Al mismo tiempo, la crisis sanitaria generada por este virus se convirtid en uno de los principales
desafios para el Estado y principalmente para los sectores publico y privado, debido a que los efectos
producidos permitieron que varios de los indicadores de desarrollo humano se vieran afectados, tales
como la pobreza, pobreza extrema, prevencion, fomento y recuperacion de la salud, educacién,
comercio y empleo.

Sin embargo, el pais ha mostrado avances significativos en el proceso de recuperacién post
pandemia. Avances que son el resultado de las acciones interinstitucionales que fueron realizadas
durante y después de la pandemia, logrando consolidar un sistema de atencion y de recuperacién de
los sectores mas importantes para el desarrollo del pais, como lo son la salud, la educacion, comercio,
industria, servicios y demads actividades sociales, econdmicas y productivas que, a la fecha del
presente informe, se realizan con total normalidad.

Segln datos del Ministerio de Salud Publicas y Asistencia Social (MSPAS), la situacion del COVID-19
en Guatemala presenta algunas variaciones de los datos publicados en el afio 2022, principalmente
se menciona el siguiente balance de resultados:

Se registra en el pais una tasa de mortalidad de 120.2 por cada cien mil habitantes y una tasa de
letalidad de 1.6%, la grafica a continuacién muestra los principales datos relacionados con estos
indicadores:

1 Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014, Principales Resultados. 2015.
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Grafica 04. Situacién de COVID-19, afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia (SEGEPLAN), datos al 02 de octubre de 2023. Tablero COVID-19. MSPAS.

Respecto a los contagios por grupo de edad, se mantiene la proporcién por cada grupo etario, donde
se observa la mayor concentracién de casos positivos en la poblacién comprendida entre las edades
de 20 a 49 afios, lo cual se atribuye a que pueden pertenecer a la poblacién econdmicamente activa,
con mavyor riesgo al contagio. La poblacion entre 0 a 9y los mayores de 70 afios, se encuentran dentro
de la poblacion menos propensa, lo que puede atribuirse a su condicion como poblacion
econémicamente inactiva. Puede deducirse que gran parte de los contagios se dieron en el marco de
interacciones laborales o en el drea de trabajo respectivamente. Los datos se observan en la grafica
siguiente:

Grafica 05. Casos positivos COVID-19, por grupo etario a nivel nacional, afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia (SEGEPLAN), datos al 02 de octubre de 2023. Tablero COVID-19. MSPAS.

Respecto al tema de vacunacion y como resultado de la implementacion del Plan Nacional de
Vacunacién Contra el COVID-19 se presentan lo siguientes resultados:

e Personas vacunadas con primera dosis: 8,937,776

e Personas vacunadas con esquema completo: 7,130,596

e Personas vacunadas con dosis de refuerzo: 3,723,575

e Personas vacunadas con segunda dosis de refuerzo: 590,647

Los datos muestran que, se han administrado 20,382,594 dosis, de las cudles, el 68.46% corresponde
a la poblacién de 60 a 69 afios de edad, seguido por el 64.55% a personas de 50 a 59 afios, 61.01%
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de 40 a 49 afios y 55.21% a personas adultas de 70 afios y mas, principalmente. Ver grafica con datos
completos de vacunacion:

Grafica 06. Vacunacion esquema completo por grupo etario, aflo 2023
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Fuente: Elaboracion propia (SEGEPLAN), datos al 02 de octubre de 2023, tablero COVID-19. MSPAS.

De la poblacion con esquema completo de vacunacién, las personas comprendidas en el rango de 6
a 11 afios de edad presentaron el mayor incremento (5.05 puntos porcentuales) respecto a los
resultados del afio 2022, mientras que las mujeres presentan la mayor proporcién en cuanto a la
distribucion de vacunas por sexo, con 55.4%.
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Capitulo 1 Salud

1.1 Introduccion

Las condiciones de salud de los habitantes de un lugar especifico indican el cumplimiento de derechos
para esa poblacién porque permiten conocer el acceso oportuno que se ha tenido a servicios de salud
para aliviar, mejorar o eliminar las enfermedades que los aquejan y la prevencién de futuras
enfermedades. De esa cuenta, gozar de salud permite también el desarrollo del pais al poder realizar
actividades productivas que permitan obtener un salario.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién cuenta con dos objetivos generales en el tema de salud,
estos son:

1 Reducir en un 15 por ciento la mortalidad materna y en un 10 por ciento la mortalidad infantil,
en el mediano plazo.

2 Reducir en un 20 por ciento las infecciones de transmision sexual y el VIH — SIDA, en el largo
plazo.

Es preciso indicar que las tasas de mortalidad materna e infantil ya se redujeron en lo establecido en
la referida politica, hace algunos afios. Sin embargo, los indicadores actuales aun siguen siendo altos.
Por lo que, se hace necesario seguir priorizando acciones para continuar a la baja del indicador.

Adicionalmente a lo antes expuesto, alin se presenta el desafio de disminuir los casos de VIH/SIDA,
aun persiste su contagio en el pais.

Finalmente, es importante destacar que, segun la situacion del bono demogréfico, ya descrita en este
informe, se concluye que la poblacién guatemalteca es mayoritariamente joven. Por lo que, es
imperativo que el sistema de salud priorice servicios adecuados de salud reproductiva.

La informacion que se presenta en el siguiente capitulo proviene del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social en coordinacidon con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quienes
atienden las necesidades de salud de la poblacion, mediante la prestacién de servicios integrados,
respetando, cuando clinicamente sea procedente, las practicas de la medicina tradicional e indigena.

1.2.Mortalidad materna
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

La mortalidad materna es la muerte de toda mujer mientras se encuentre embarazada y hasta 42
dias siguientes a la terminacién del embarazo. Siempre que la causa de la muerte esté relacionada
con complicaciones del embarazo o agravada por este proceso de gestacion (definicién tomada de la
sala situacional de Muerte materna del MSPAS).

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS), para reducir las muertes maternas, es vital prevenir
los embarazos imprevistos. Todas las mujeres, incluidas las adolescentes, necesitan tener acceso a
anticonceptivos, a servicios para someterse a abortos en condiciones de seguridad y dentro de los
limites de lo previsto por la ley y a una atencidn después del aborto de calidad.

La mayoria de las muertes maternas son evitables, ya que las soluciones de atencion de salud para
prevenir o tratar las complicaciones son bien conocidas. Todas las mujeres necesitan acceso a unos
cuidados de alta calidad durante el embarazo, asi como durante el parto y después de él. La salud
materna y la neonatal estan estrechamente vinculadas. Es especialmente importante que todos los
partos sean atendidos por profesionales de la salud cualificados, ya que la atencién y el tratamiento
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oportunos pueden, tanto en el caso de la mujer como en el del recién nacido, decantar la balanza del
lado de la vida.

La linea base de la RMM realizada en el afio 2,000 situd la cifra en 153 muertes maternas, y registro
651 casos de MM por cada 100 mil habitantes, misma que con los afios de vigencia de la PDSP ha
superado el objetivo planteado de reducir la mortalidad materna en un 15%. Es positivo observar que
del afio 2022 al 2023 la tendencia se mantenga, al mes de julio se reportaron 183 Muertes Maternas,
gue mantiene una tendencia en decremento respecto al mismo periodo del afio anterior.

En ese contexto, la tendencia de la razon de muerte materna entre los afios de 2015 hasta 2022 se
mantiene en una meseta a excepcion del afio 2021 donde presentd aumento considerable que podria
deberse al nimero elevado de muertes maternas debido al Covid-19, sin embargo, para el afio 2022
presenta decremento de 22% con respecto al afio anterior. En términos generales la tendencia se
mantiene en una meseta en los Ultimos 8 afios a excepcidn del afio 2021. Ver siguiente grafica.

Grafica 07. RMM Guatemala, 2015-2022
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Fuente: Informe de Pais Situacion de la Mortalidad Materna Afios 2016-2018
Guatemala Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Reporte de Direcciones de Redes Integradas de Servicios de Salud, Hospitales e IGSS.

Hasta el mes de julio 2023 las Direcciones de Redes Integradas de Servicios de Salud de Alta Verapaz,
Huehuetenango, Quiché, Santa Rosa y Escuintla reportaron 48.6% de muertes maternas 2023
(89/183). Asimismo, a esa misma fecha, los departamentos de Alta Verapaz, Huehuetenango,
Guatemala, Quiché y Santa Rosa reportaron 56.3% de muertes maternas a nivel nacional (103/183).
La comparacion de los casos del afio 2022 y afio 2023(al mes de julio) se muestran en la siguiente
tabla:
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Tabla 01. Frecuencia y proporcién de Muertes Maternas por Departamento de Residencia 2022-

julio 2023

Alta Verapaz 22 111 30 16.4
Huehuetenango 34 17.2 26 14.2
Guatemala 22 11.1 19 10.4
Quiché 21 10.6 17 9.3
Santa Rosa 8 4.0 11 6
Escuintla 8 4.0 10 5.5
San Marcos 11 5.6 10 5.5
Quetzaltenango 10 5.1 9 49
Totonicapan 9 4.5 9 49
Chimaltenango 6 3.0 7 3.8
Petén 10 5.1 7 3.8
Jutiapa 4 2.0 6 3.3
Chiquimula 6 3.0 5 2.7
Solol3 4 2.0 5 2.7
Baja Verapaz 2 1.0 2 1.1
Izabal 6 3.0 2 1.1
Jalapa 5 2.5 2 1.1
Suchitepéquez 7 3.5 2 1.1
Zacapa 1 0.5 2 1.1
El Progreso 0 0.0 1 0.5
Retalhuleu 2 1.0 1 0.5
Sacatepéquez 0 0.0 0 0

Total 198 100.00 183 100

Fuente: Fuente: Reporte Direcciones de Redes Integradas de Servicios de Salud, Hospitales, IGSS y RENAP. Elaborado: Por Vigilancia de Muerte
Materna/Direccién de Epidemiologia y Gestion de Riesgo /MSPAS.

*Datos preliminares sujetos a cambios segun investigacion, actualizacion de datos de los servicios de salud e Informe de Pais de Muerte Materna.

Hasta el mes de julio 2023 se presenta decremento en la frecuencia de muertes maternas con
respecto al mismo mes del afio anterior. Asimismo, destaca que el grupo etario con mayor frecuencia
de muertes maternas se presenté entre las edades de 25 a 34. Donde las causas mas frecuentes
fueron: las hemorragias e hipertension arterial. Finalmente, es importante destacar que en los
hospitales publicos se reportd la mayor frecuencia de dichos casos.

Acciones realizadas en la prevencién y reduccion de la mortalidad materna y neonatal

Las acciones para la prevencién y reduccién de la mortalidad materna y neonatal, contemplan no solo
la atencidon oportuna vy calificada del parto; sino que, también en términos de prevencién de riesgos
asociados con esta etapa del ciclo de vida, tales como, la planificacion familiar y la atencién prenatal.

Como resultado, a julio 2023, fueron atendidas 1,881,158 personas, mujeres, nifias y nifios, con
acciones de reduccién de la mortalidad.

Pag. 17



SECRETARIA DE
PLANIFICACION Y PROGRAMACION
DE LA PRESIDENCIA

Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I 88‘2{%2;‘,%

Tabla 02. Poblacidn total beneficiada con acciones para la reduccion de la mortalidad maternay
neonatal, a julio 2023

273,331 226,191 279,896 1,101,741

Fuente: MSPAS, (2023). Con base en datos de SICOIN, comparacién de ejecucion fisica del 2023.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS)

El Instituto brinda proteccién en salud por medio de las Unidades Médicas distribuidas en los 22
departamentos del territorio nacional, entre las que se encuentran Hospitales, Hospitales de
especialidades, Consultorios, Unidades de Adscripcion, Puestos de Salud, entre otros.

El Programa que brinda Prestaciones en Salud se conoce como Programa EMA, que establece la
Proteccion relativa a Enfermedad Maternidad y Accidentes, cubriendo atenciones en asistencia
médico-quirdrgica general y especializada, dentro de las posibilidades técnicas y financieras de la
Institucion; Asistencia odontoldgica; Asistencia farmacéutica; Rehabilitacién y suministro de aparatos
ortopédicos y protésicos; Exdmenes radioldgicos, de laboratorio y demds exdamenes
complementarios; Trabajo Sociales, Transporte, Hospitalizacion (en caso de accidente) y Prestaciones
Pecuniarias por Incapacidad Temporal, Incapacidad Permanente y Gastos Funerarios.

Las atenciones médicas brindadas del Programa EMA a julio 2023, se han contabilizado en 4,026,546
atenciones médicas disgregadas en 86.21% de atenciones por Enfermedad, 5.54% de atenciones por
Maternidad y 8.25 en atenciones por Accidentes.

Tabla 03. NUumero de atenciones médicas brindadas por el Programa EMA 2017 a julio 2023.

2017 5,394,093 417,680 524,101 6,335,874
2018 5,555,226 409,577 548,973 6,513,776
2019 6,047,854 409,315 563,943 7,021,112
2020 3,512,231 253,315 354,004 4,119,550
2021 4,510,397 311,556 463,192 5,285,145
2022 5,395,526 353,506 530,541 6,279,573
2023 3,471,362 223,009 332,175 4,026,546

Fuente: IGSS en cifras (2022) y IGSS en cifras mensual (2023). Subgerencia de Planificacidn y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area

Estadistica, con informacién del Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud. |GSS-CIFRAS-2022-FINAL.xlIsx (live.com) y https://www.igssgt.org/wp-

content/uploads/excel/IGSS-MES.xIsm?i=77721

EI IGSS reconoce el papel trascendental de las madres en el desarrollo de la sociedad. Por esa razon,
a través del programa Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) brinda servicios integrales a
afiliadas y derechohabientes en cada etapa del embarazo.

La cobertura incluye control pre y postnatal, atencién de parto (natural o por cesarea), orientacion y
consejeria en el uso, control y planificacion familiar, ademas de implementar la Estrategia de
Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI).
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Asimismo, mediante el Esquema Institucional de Inmunizaciones se protege al bebé de afecciones
como tuberculosis, sarampidn, rubéola, paperas, difteria, tétanos, tosferina, haemophilus influenza
tipo B, hepatitis B, polio y rotavirus.

Sumado a lo anterior, el Seguro Social es pionero en Guatemala en la implementacion del programa
Mama Canguro, el cual funciona desde 1982 en el Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo, y cuya
finalidad es la adaptacion de los bebés prematuros por medio del contacto piel a piel con los padres.

Asimismo, ha habilitado en sus instalaciones y promueve los Espacios Amigos de la Lactancia
Materna, dreas donde las madres pueden amamantar y extraer la leche y conservarla bajo
lineamientos técnicos de seguridad y en un ambiente privado.

Por otro lado, durante la suspensién laboral por maternidad (84 dias entre pre y postnatal) la afiliada
cotizante recibe por parte del Seguro Social un subsidio equivalente al ciento por ciento de su salario
base.

Planificacién Familiar
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

El Programa Nacional de Salud Reproductiva ha elaborado materiales promocionales, respecto a
métodos de Planificacién familiar temporales y definitivos. (PAE; Post Parto) Los cuales han sido
distribuidos a los tres niveles de atencién (primer nivel, segundo nivel y tercer nivel). Para ser
distribuidos a las usuarias y usuarios, que solicitan métodos de planificacién familiar.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS)

El IGSS otorgd atencidn en Planificacidn Familiar, a través de: Asesoria y consejeria de los métodos
anticonceptivos; control, consumo vy utilizacion.

Embarazo en adolescentes
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

La Mesa Técnica Interinstitucional Nacional del Plan Nacional para la Prevenciéon de Embarazos en
Adolescentes (PLANEA 2018-2022) ha establecido como punto de partida la identificaciéon de los
comportamientos que podrian limitar o favorecer la prevencién de los embarazos en las adolescentes
con el objetivo de construir una estrategia de Comunicacién para el Desarrollo (C4D), que favorezca
la reduccion de esta problematica de salud que limita el disfrute de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

La evidencia existente da cuenta de la gravedad del problema: en Guatemala una de cada cinco
mujeres de 15 a 19 afios ha tenido hijos o ha estado embarazada (ENSMI, 2014-2015). Ademas, el
PLANEA ha establecido la relacion existente entre la falta de escolaridad con un riesgo mayor a
quedar embarazaday a sufrir violencia sexual, especialmente entre las menores de 14 afios. Un factor
gue también es importante es el poco uso de métodos anticonceptivos por parte de las adolescentes
y sus parejas, asi como la falta de informacion para prevenir un embarazo.

Vacunacion en nifias y nifios menores de 5 afios

La cobertura de vacunacion en nifias y nifios menores de 5 afios, a nivel nacional, alcanza un 42.8%
de cobertura de todos los bioldgicos. De esa cuenta, la vacuna IPV 1 para menores de 1 afio muestra
la mayor cobertura en 63% y Hepatitis B para menores de 1 aflo y OPV R2 de 4 a 5 afios, muestran la
menor cobertura con 32%. Los datos del afio 2023 no se pudieron consignar, ya que a este momento
el MSPAS sélo registra anualmente el dato.
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Alimento Complementario Fortificado -ACF-

Hasta junio de 2023, se habian beneficiado a un total de 503,400 nifias y nifios con al menos una
entrega de ACF. Se espera tener un alcance del 90% de la proyeccion de ACF para finales del 2023.

Tabla 04. Raciones entregadas por el MSPAS de alimento fortificado, afios 2020 al 2023

967,413 2,200,000 4,000,000 503,400

Fuente: MSPAS (2023), seglin informacion reportada en Informe General de la Republica 2022 y ejecucién en SICOIN.

*Datos a junio 2023

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

En relacién a la Produccion de Salud de pediatria, las estadisticas reflejan que al mes de julio de 2023
se han brindado 581,036 atenciones médicas de pediatria. Por otro lado, en relacién a la cantidad de
pacientes de pediatria, se tiene contabilizados 402,305 atenciones en salud por consulta externa,
162,912 por emergencia, 6,647 por emergencia y 2,370 por primeros auxilias.

1.3.Prevencion de ITS, VIH/SIDA
Infecciones de Transmision Sexual -ITS-

Las Infecciones de Transmision Sexual (ITS), son las infecciones que se transmiten, a través de las
relaciones sexuales entre seres humanos, siendo las mas comunes: hepatitis B, sifilis, infecciones por
gonorrea, infecciones genitales por clamidias, micoplasmas, papilomas, moluscos, condilomas,
herpes, linfogranuloma venéreo, chancroide e infeccién por VIH y otras que se evidencien, a través
de la vigilancia epidemioldgica.

En Guatemala, segln los registros del MSPAS, al afio 2022 se notificaron 49,037 casos nuevos de ITS.
La tendencia del afio 2016 al 2022 muestra un descenso, segun detalle de la siguiente grafica.

Grafica 08. Casos notificados de ITS, 2016-2022
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Fuente: SIGSA-7/MSPAS.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

Segun los reportes del MSPAS al 2022, las infecciones de transmision sexual mas frecuentes son el
Flujo vaginal, la Tricomoniasis, Papilomatosis, el Sindrome uretral y la Infeccién Gonocdcica. De esa
cuenta, las dreas de salud que mas casos notifican de infecciones de transmision sexual son:
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Guatemala Central, San Marcos, Huehuetenango, Escuintla, Petén Sur Occidente, Petén Sur Oriente
y Guatemala. Donde, 14 areas de salud presentan una incidencia por arriba de la media nacional
(282.5 x 100 mil hb).

Asimismo, el MSPAS, en el mismo afio, determind que la poblacién mds afectada es la comprendida
en las edades de 20 a 49 afios. Por otro lado, destacé que la presencia de casos en menores de 15
afos revela la violencia sexual en este grupo, con graves repercusiones.

Respecto a las medidas implementadas por ese Ministerio, con el afilo 2021, se observd un
incremento del 4% en la entrega de condones, se entregaron 5,763,906 en el afio 2022. Donde, la
poblacion femenina es la que recibe la mayor cantidad de condones (79%). No obstante, dichas
medidas, la entrega de condones, aunque incrementandose, no refleja algin impacto en la
disminucion de ITS, en la siguiente grafica se observa dicha relacion.

Grafica 09. Casos notificados de ITS, 2016-2022
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Fuente: SIGSA-7/MSPAS

Casos de personas con VIH/Sida

En el 2022, se reportaron un total de 1,150 casos de VIH nuevos de los cuales el 74% (846) son en el
sexo masculinoy el 26% (304) en el sexo femenino. Asimismo, a mayo 2023 se reportaron 1,012 casos
de VIH nuevos de los cuales el 71% (715) son en el sexo masculinoy el29% (297) en el sexo femenino.

Hasta el mes de mayo de 2023, se presenta una disminucién en la deteccidén de casos del 11%
(1,012/1,134) con respecto al afio anterior. De los cuales, en 7 departamentos: Escuintla, Izabal,
Petén, El Progreso, Guatemala Zacapa y Sacatepéquez presentan prevalencias superiores a la tasa
nacional. Asimismo, los grupos de edad de 15 a 54 afios notifican la mayor cantidad de casos (90%).
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Grafica 10. Casos notificados de VIH, 2016 - a mayo 2023
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Fuente: SIGSA 1.2. Epiweb.

Grafica 11. Mapa del nimero de casos positivos de VIH notificados por departamento de residencia
a mayo 2023
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Fuente: SIGSA 1.2. Epiweb

Calculos Departamento de Epidemiologia

Incidencia de personas viviendo con el virus del Sida

Para el afio 2022 se estimaba en Guatemala, que la tasa de incidencia de VIH 2 por cada 1,000
personas era de 0.07; para el sexo masculino la tasa por cada 1,000 hombres fue de 0.09 y para el
sexo femenino de 0.05 por cada 1,000 mujeres. Al afio 2023, esta estimacién no fue posible reportar
ya que sélo se contaba con datos a mayo.

Personas con VIH en Atencién Integral

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta con 17 Unidades de Atencién Integral de VIH
gue se encuentran en las consultas externas de hospitales de la red de servicios. Asimismo, a nivel de

2 Datos del Modelo de Estimaciones de VIH, Guatemala 2022, Spectrum version 6.18.
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pais hay 3 clinicas de Atencidon Integral de personas con VIH en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Hospital Militar, y Hospicio San José.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS)

A mayo de 2023, se han brindado 7,959 atenciones en salud por enfermedad por virus de la
Inmunodeficiencia Humana. Donde, 6,120 (76.9) fueron dirigidas a hombres y 1,839 a mujeres
(23.1).

1.4.Asignacion financiera

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

A continuacion, se muestra la asignacion financiera orientada a atender los programas que
implementan el eje de salud de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién al mes de octubre del afio
2023. Ver tabla.

Tabla 05. Raciones entregadas por el MSPAS de alimento fortificado, afios 2020 al 2023

14- Prevencion de la
mortalidad de la nifiezydela Q. 1,348,947,242.00 Q.-259,993,881.00 Q. 1,088,953,361.00
desnutricion crénica

15- Prevencion de la

mortalidad maternay Q. 558,508,473.00 Q.-33,003,540.00 Q.525,504,933.00
neonatal

16- Prevencion y control de
ITS, VIH/SIDA

Fuente: SICOIN, 15 de octubre de 2023

Q. 164,672,247.00 Q. -8,790,126.00 Q. 155,882,121.00
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Capitulo 2 Educacidn

2.1.Introduccion

El propdsito de este capitulo es transmitir que la educacién, debe de ser integral, a manera que la
poblacion, pueda fomentar el respeto a la dignidad, la paternidad y maternidad responsable y valor
de la sexualidad, con enfoque en poblacion y desarrollo.

Uno de los indicadores puntuales de la PDSP en el tema de la educacién, es el aumento de la
cobertura escolar en un 30%, para evitar la incursion temprana de la nifiez al trabajo; las coberturas
actuales netas han superado las lineas de base que fueron plasmadas a inicios de esta politica. Asi,
en el nivel preprimario de 41.30% a llegado a 64%; en el nivel primario de 87.81% a 95%; el nivel
basico de 28.36% a 50% y nivel diversificado de 15.70% a 24%.

Asi mismo, con la informacién disponible al 2023, también se puede evidenciar que los temas de
paternidad y maternidad responsable y la visién dindmica sociodemogréfica del pais y de la
comunidad, son parte del qué hacer de las instituciones involucradas en el desarrollo de las personas.

El capitulo cuenta con seis subtemas: el primer subtema, presenta las acciones institucionales en
temas de poblacién y desarrollo, las actualizaciones al Curriculo Nacional Base -CNB-, idiomas y
educacion a personas con capacidades diferentes, del presente afio.

Asimismo, se refiere al subtema de educacién a padres de familia: involucramiento en la educacién
del nifio, mejorar los lazos afectivos y patrones de crianza, el manejo eficiente de los programas de
apoyo.

Por otro lado, se aborda la estrategia de beca y bolsas de estudio, las Transferencias Monetarias
Condicionadas en Educacion y la dotacidn de alimentacion escolar.

En cuanto al subtema: mejorar la calidad educativa, se aborda especificamente la capacitacion y
profesionalizacion a los docentes del pais.

Ademads, se presenta la cobertura en preprimaria, primaria, basico y diversificado y la tasa actual del
analfabetismo.

Finalmente, se presentan las asignaciones presupuestarias, que reciben las entidades que atienden
las necesidades de la poblacidon en relacién a la educacion.

La informacion que se presenta a continuacion incluye las acciones y logros institucionales mas
relevantes en materia de educacién, cumplimiento de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion por:
Ministerio de Educacion —MINEDUC-, Comité Nacional de Alfabetizacién — CONALFA-, Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, Secretaria de Bienestar Social —SBS- y la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente -SOSEP-.

2.2.Educacién en Poblacién y Desarrollo
Ministerio de Educacion (MINEDUC)

En el marco del proceso de transformacion curricular, se llevd a cabo el proceso de transformacion
del disefio curricular del nivel de educacién preprimaria aprobado segln Acuerdo Ministerial No. 760-
2023. Por otro lado, con el Acuerdo Ministerial No0.1448-2022 se actualizé la normativa para regir el
nivel de educacion media en la modalidad por madurez para los subsistemas de educacion escolar y
extraescolar o paralela.
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Asi mismo, la transformacion curricular que propone el mejoramiento de la calidad educativa, asi,
destaco el desarrollo de la educacidon multicultural, intercultural, para que los guatemaltecos
reconozcan la riqueza étnica y linglistica; el fortalecimiento de la participacion de la nifia y la mujer,
la paternidad y maternidad responsable y la educacion con excelencia idéneo a los avances de la
tecnologia. Una sociedad que aporte activamente al fortalecimiento del bien comun, que los pueblos
vivan sin discriminacion, tanto politica, ideoldgica y de género; entre otros.

El MINEDUC, conservo en la practica la modalidad bilinglie en la educacion preprimaria y primaria; el
cual incluye laimpresidn de textos, la profesionalizacién a docentes y actualizacién sobre la aplicacién
de materiales educativos. Todo esto, bajo el marco de la eliminaciéon de las disparidades de género
en la educacion y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables.

Siempre en la misma linea, se brindd atencion educativa a los miembros de la comunidad de acuerdo
con las caracteristicas sociolinglisticas en 16 idiomas nacionales: K’'iche’, Kagchikel, Q'eqchi’, Mam,
Q’ajob’al, Tz’utuijil, Ixil, Achi, Itza’, Ch’orti’, Popti’, Pogomchi, Chuj, Garifuna, Xinka y Espafiol.

Comité Nacional de Alfabetizacién (CONALFA)

En lo que se refiere a la educacion para jovenes y adultos, CONALFA, desarrolld e incluyd temas
gue se refieren a la seguridad alimentaria y nutricional y como complemento, agregd temas
relacionados con higiene, salud, recursos naturales, economia y productividad; asi mismo, incluyo
el tema de equidad de género, como fin primordial fue buscar la igualdad de los derechos
humanos, asi como el cambio fundamental en las relaciones de poder entre mujeres y hombres.

Siempre buscando un mejor estilo de vida para los participantes en el programa de alfabetizacién,
CONALFA incluyd enfoques como: Inclusién del tema juventud con el objeto de incluir a jovenes
entre 15 y 30 aflos de edad que aun no saben leer y escribir; otro enfoque importante fue la
inclusién del tema de discapacidad, con el objeto de incorporar a personas con capacidades
diferentes.

Se implementdé la carta de entendimiento suscrita entre CONALFA y el Consejo Nacional de
Atencién para Personas con Discapacidad -CONADI-, con la cual se contempld el plan de trabajo
2022-2023; que incluye a personas con discapacidad visual y auditiva que viven en los
departamentos de Suchitepéquez, Quetzaltenango, Baja Verapaz y Totonicapan.

CONALFA, mantiene todas las fases y etapas del programa bilinglie en 17 idiomas, mas el idioma
garifuna. Para ello se aplican practicas y metodologias innovadoras donde el eje principal es el
participante, tomando en cuenta su nivel de monolinglismo o bilinglismo.

En ese contexto, durante el afio 2022, se atendieron a 100,238 personas y en el periodo de enero a
agosto del afio 2023, llevan atendiendo a 101,204 participantes.

2.3.Educacion a los padres de familia y miembros de la comunidad educativa
Ministerio de Educacion (MINEDUC)

La formacion de padres y madres, juega un rol importante dentro de la educacion de los nifios, no
solo para el desarrollo personal del nifio, sino también para realizar una buena administracién dentro
del centro escolar.
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Por tal razon, la Direccion General de Fortalecimiento de la Comunidad Educativa -Digefoce-3, del
Ministerio, es la encargada de desarrollar procesos de participacion de la comunidad educativa en
especial el grupo de padres.

Para que los hijos tengan una educacion de calidad, es importante fortalecer el rol de los padres como
formadores activos de sus hijos. Afios de investigacion demuestran que el involucramiento de los
padres de familia, mejoran el desempefio escolar de los nifios.

Actualmente, la Digefoce, ha disefiado la Estrategia de Padres en Apoyo a la Educacion. La cual,
cuenta con recursos metodoldgicos como didlogos comunitarios, creacién de una sala situacional,
conversatorios, precongresos, entre otros. Ademas, con el apoyo de la cooperacién internacional, se
ha creado la guia para fortalecer la participacion de los padres en el proceso educativo; lo cual se
considera un pilar, propiciando espacios para analisis, reflexion y accién, para que los padres se
involucren en la educacién de sus hijos.

El modelo de lecto escritura en ambientes bilinglies e interculturales, surge para que los estudiantes
alcancen las competencias necesarias en su idioma materno y en un segundo idioma; dirigido
especialmente a la educacion bilinglie intercultural.

El modelo establece etapas especificas; competencias para la lectoescritura para preprimaria y para
los grados de primero a tercero del nivel primario, que son los grados cruciales para el aprendizaje
de la lectoescritura.

Al finalizar el afio 2022, en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, el Mineduc registré en los
niveles de preprimaria y primaria, el fortalecimiento a mdas de 40 mil padres y madres, dentro de su
rol como tal; ademas, a agosto del afio 2023 se habian fortalecido a mas de 37 mil padres y madres.

Secretaria de Bienestar Social (SBS)

En 16 sedes departamentales, se orientan a padres, madres y encargados de familia, para lograr una
adecuada formacion de sus hijos. Se busca desarrollar competencias parentales a través de la
modalidad “Grupos de apoyo”, motivando la reflexién y sensibilizacién para cubrir las necesidades de
amor, respeto, identidad, salud, educacién, entre otros. Todo esto bajo el programa Educando en
Familia.

2.4.Programa de Becas Familiares, Bolsa de Estudio y Alimentacion Escolar

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Con el dnimo de mantener y/o ampliar la cobertura educativa, el MINEDUC ha estado brindando
apoyo a los nifios y nifias, para que puedan en la medida de lo posible, asistir a las clases regulares
de estudio, especialmente a los que viven en condiciones de vulnerabilidad.

Entre el apoyo que brindé el Ministerio, se pueden mencionar: Bolsa de estudio para el ciclo basico
y diversificado, becas para nifios y nifias con discapacidad, entre otros. Vale la pena mencionar que
por medio del Acuerdo Ministerial NUmero 2140-2023, se cred el Programa de Becas Bicentenario,
dirigido a estudiantes del nivel medio de los centros educativos del sector publico en los
departamentos de Alta Verapaz, Totonicapan, Huehuetenango, Quiché y Chiguimula.

3 https://www.mineduc.gob.gt/DIGEFOCE/#Baker
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Dentro de los registros en Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, al finalizar el afio 2022, para
los ciclos basico y diversificado, se entregaron un total de 53,512 becas; en cuanto al aflo 2023, hasta
agosto se han otorgado 44,696 becas.

Otra estrategia que el gobierno ha adoptado como apoyo a la educacion, es el seguro médico escolar,
iniciando con los niveles de preprimaria y primaria. Actualmente, la cobertura se ha ampliado a los
niveles de basico y diversificado; se espera beneficiar al finalizar el afio 2023, cerca de tres millones
de estudiantes.

Siempre con el objetivo de la permanencia escolar, el Mineduc implementa el programa de apoyo
para el consumo adecuado para alimentos, programa que inicié en los niveles educativos de
preprimaria y primaria. Durante el afio 2022, se invirtieron cerca de 3 mil millones de quetzales;
similar a lo que se lleva invirtiendo hasta agosto del afio 2023. Es preciso mencionar que este
programa se ha ampliado a los niveles de Inicial, Basico y Diversificado.

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Las familias que se encuentran en condicion de pobreza y pobreza extrema con hijos mayores a seis
meses y menores de quince afios son beneficiarias de las transferencias monetarias condicionadas
dentro del subprograma Bono Educacién. Como herramienta de proteccion social la Transferencia
Monetaria Condicionada con énfasis en educacion, busca asegurar el ejercicio del derecho a la
educacion.

Segun el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, durante el afio 2022 se realizaron mas de 270
mil aportes, en cuanto a lo que va del afio 2023, hasta agosto se han entregado mas de 300 mil
aportes.

Por otro lado, la intervencién de la Beca Educacion Media que esta dirigida a adolescentes y jévenes
comprendidos entre las edades de once a veinticuatro afios, que se encuentran en pobreza o pobreza
extrema del drea rural y urbana, se otorga a través de un monto maximo de dos mil quinientos
quetzales (Q.2,500.00) anuales, distribuidos en tres acreditaciones, las primeras dos acreditaciones
tienen un monto de mil quetzales cada unay la tercera acreditacion es de quinientos quetzales. Segun
informacién consignada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), al finalizar el 2022 se
entregaron 4,304 becas, mientras que en el afio 2023 hasta agosto se han entregado 4,560 becas.

2.5.Mejorar la calidad de la educacion en el sistema educativo

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Por medio del Programa Académico de Desarrollo Profesional -PADEP- el personal docente en
servicio del sector oficial del Ministerio, tiene la oportunidad de profesionalizarse, de elevar el nivel
académico y mejorar el desempefio laboral, siempre en el marco del multilinglismo,
multiculturalidad e interculturalidad.

Los participantes del programa reciben formacién académica universitaria a nivel de profesoradoy
licenciatura, que les permite integrar enfoques, tematicas y disefiar estrategias de aprendizaje para
la entrega educativa, congruentes con el Curriculo Nacional Base (CNB).

En ese contexto, en el afio 2022 no se registraron egresados de PADEP, se tiene previsto que al
finalizar el afio 2023, 6,163 maestros egresen del programa.
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Comité Nacional de Alfabetizacién (CONALFA)

Para la formacién del personal técnico, el Comité cuenta con el Programa de Formacion Virtual -
FPOVI-, con el cual se abordan cursos para fortalecer competencias pedagdgicas, andragdgicas,
tecnoldgicas y administrativas, que son y serdn de utilidad para orientar y apoyar al personal técnico
de la institucion que ejecuta el proceso de alfabetizacién.

Dentro de los cursos impartidos, se pueden mencionar: Aprendizaje en la virtualidad, Herramientas
de Google y Herramientas digitales.

2.6.Ampliacion de cobertura en los niveles de educacion, preprimaria, primaria
y media

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

La tasa neta de cobertura es un indicador que mide el acceso de los nifios y jévenes a la educacidn,
se enfoca Unicamente en la poblacion que esta en dicho nivel de acuerdo con la edad normativa. En
ese contexto, segun los datos presentados a continuacion, se infiere que se ha superado la meta
establecida en la Politica de Desarrollo Social. No obstante, ain queda mucho por hacer, en especial
en los niveles de basico y diversificado, donde el avance en la cobertura es muy lento. Ver siguiente
grafica.

Gréfica 12. Tasa Neta de Cobertura
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* Datos preliminares al 30 de septiembre del afio 2023.

Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

Al finalizar agosto del afio 2023, el Comité, establecié en un 16.62% la tasa de analfabetismo en
Guatemala. En los ultimos cuatro afios la poblacién analfabeta ha mostrado disminuciéon. Ver
siguiente grafica.
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Conalfa.
2023*. Datos a agosto del afio 2023.

Secretaria de Bienestar Social (SBS)

Los principales avances que muestra la Secretaria en su tablero de rendicion de cuentas de este afio
2023, hasta el mes de julio, es el siguiente:

Fuente: Elaboracion propia con datos de SBS

2.7.Asignaciones Presupuestarias

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

La asignacién presupuestara al Mineduc, siempre ha sido ascendente de afio con afio, lo cual es
alentador para la consecucién de metas y, por ende, mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos,
en especial, la de los nifios. Ver siguiente grafica.
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Grafica 14. Presupuesto MINEDUC 2020-2023
Expresado en millones de quetzales
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*Al mes de agosto del afio 2023.
Fuente: Elaboracion propia con datos Sicoin

El total del presupuesto asignado en relacion al afio 2023, para los programas 11, 12, 13, 14, 15, 18
y Comité Nacional de Alfabetizacién —-CONALFA-, es de: Q.16,722 millones, distribuido de la siguiente
forma: Preprimaria con el 15.94%, Primaria con el 68.94%, Basica 8.12%, Diversificada 3.92%,
Extraescolar 1%, Educacion inicial con 0.25% y Comité Nacional de Alfabetizacién —CONALFA- con
1.84%. Ver siguiente gréfica.

Grafica 15. Asignacion presupuestaria por programa

Primario
68.94%

Basico
8.12%
Diversificado

Educacién 3.92%

Educacidn Inicial Extraescolar
0.25% 1.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de agosto del afio 2023

En cuanto a las becas para los niveles de basico y diversificado, del afio 2020 hasta agosto del
presente afio; el presupuesto vigente anual ha ido en ascenso, consecuentemente la ejecuciéon ha
estado sobre el 90%, a excepcion del presente afio 2023, que los datos tienen corte al mes de agosto.
Ver siguiente grafica.
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Grafica 16. Ejecucion del Presupuesto de Becas para Basico y Diversificado
Afios 2020-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos Sicoin.

*Hasta el mes de agosto del afio 2023.

Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

El presupuesto vigente del Comité, del afio 2020 hasta el mes de agosto del afio 2023, ha superado
los 200 millones de quetzales, a excepcidn del afio 2022. Asi mismo, la ejecucién promedio en los
Ultimos cuatro afios es del 65%. Ver siguiente grafica.

Grafica 17. Presupuesto vigente y ejecutado —CONALFA-

Millones

Vigente

Ejecutado

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sicoindes.

*Dato hasta agosto del afio 2023
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Los siguientes mini graficos, muestran el aporte que el Ministerio estd realizando en el campo de la
educacién: becas para educacion media y superior y las transferencias otorgadas a las familias que
tienen niflos estudiando en el nivel primario.

La ejecucién financiera promedio del afio 2020 al afio 2023 (dato acumulado hasta el mes de agosto),
estd sobre el 80%, vale la pena resaltar también que el presupuesto vigente anual para estos aportes,
ha estado sobre los 200 millones de quetzales. Ver siguiente grafica.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos Sicoin.

Los datos del afio 2023, muestran el acumulado, hasta el mes de agosto.
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Capitulo 3 Empleo

3.1. Introduccion

Los principales objetivos de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién -PDSP- en materia de empleo
buscan promover las condiciones para alcanzar los niveles crecientes y sostenidos en ocupacion,
salarios e ingresos en general, reduccion del desempleo y subempleo estructural, la elevacion
progresiva del ingreso real de la poblaciéon ocupada y el respeto a los derechos laborales, entre los
principales objetivos.

Dentro de los indicadores de las variables de analisis en materia de empleo, a partir de la
implementacién de la politica, se ha observado mejoria en algunos indicadores, sin embargo, otros
muestran un crecimiento lento o el mismo comportamiento a partir de la formulacion de la Politica.

En ese sentido, algunos de los resultados de los principales indicadores de empleo, segun la dltima
medicién de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) 2022, muestran que para el afio 2022,
la informalidad del empleo aumentd en 0.3 puntos porcentuales respecto a la Ultima medicion en el
afio 2021, alcanzando un 71.10% de la poblacion que se encuentra dentro de la informalidad del
empleo, este indicador en particular, contribuye a mantener la precariedad en el mercado laboral,
particularmente en poblacidon joven y mujeres, con representacion mayoritaria segun las
caracteristicas en las proyecciones de poblacion antes descritas.

No obstante, en el sector formal del empleo (28.9%), el IGSS nuevamente reportd un incremento en
su cobertura de la poblacion protegida de 4.2%, con un total a julio de 2023 de 3,363,054 personas
protegidas, ademds, que el IGSS continla brindando atencién médica a personas que no se
encuentran afiliadas y que necesitan de alguna atencion médica por emergencia, atendiendo un total
de 46,716 personas no afiliadas en el afio 2022 y 26,296 personas atendidas a julio del afio 2023.

Otra de las variables que presentan un incremento desfavorable es la tasa de subempleo visible (TSV)*
con incremento de 3.2 puntos porcentuales respecto al afio anterior. El costo mensual de la Canasta
Bésica Alimentaria (CBA), la cual, al mes de agosto del afio 2023, muestra un incremento del 10.3%
respecto al afio anterior, alcanzando un costo mensual de Q.3,809.73 en comparaciéon con
Q.3,454.98 del afio 2022. Mientras que, la Canasta Ampliada (CA) en el mismo mes del afio 2023,
alcanzd un costo mensual de Q.8,796.42, aumentando en la misma proporcidon que la CBA.

En otro tema importante, el ndice de Precios al Consumidor (IPC) y los niveles de inflacién que a
agosto del afio 2023, también presenta un escenario de desventaja en el tema socioeconémico,
principalmente para el 59.3% de la poblacién que vive en situacién de pobreza, con un Indice de
Precios al Consumidor a agosto 2023 de 172.13, mayor a lo observado en el mismo mes del afio
anterior (164.76), un ritmo inflacionario del indice nacional de 4.47% que representa una
desaceleracion en el incremento general de precios de 0.06 puntos porcentuales respecto al mes
anterior (4.535) y respecto a la variacién en agosto del 2022, un 8.87% con una desaceleracion de
4.40 puntos porcentuales.

En el presente capitulo, se presentan las acciones realizadas y principales logros alcanzados por la
institucionalidad publica del afio 2022 y resultados a agosto del afio 2023, que contribuyen a mejorar
las condiciones de la situacién socioecondmica del pais, principalmente en materia de empleo y
beneficio de la poblacion para facilitar el acceso al desarrollo.

4 La tasa de subempleo visible (TSV) es el porcentaje que representa la cantidad de personas econdmicamente activas que son subempleadas. Por subempleada se

entiende que la persona en su empleo principal trabaja menos de lo establecido en Ia ley, tiene deseo de trabajar mas y también tiene la disponibilidad para hacerlo.
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El primer subtema hace referencia a las principales variables en la actividad econdmica de la
poblacion, con los resultados de los indicadores del Producto Interno Bruto (PIB) y en materia de
empleo, dentro de los cuales se mencionan: Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), Poblacién
ocupada (PO), Desempleo, Tasa de Subempleo Visible (TSV). El segundo subtema, incluye los
esfuerzos institucionales que han contribuido y facilitado la generaciéon de empleo en los distintos
sectores econémicos del pais y crear las condiciones para lograr niveles adecuados y sostenidos del
empleo y de las remuneraciones de la poblacion ocupada.

Un tercer subtema, son las acciones para fortalecer al sector informal, como la aplicacion de
mecanismos financieros o de capacitacién dirigidas al segmento de poblacion dentro de este sector.
El cuarto subtema incluido es, la capacitacién para el trabajo, con especial énfasis en desarrollar en
la poblacién, habilidades para el trabajo, a través de capacitaciones y procesos de formacién a través
de los programas o proyectos institucionales e interinstitucionales realizados.

Un ultimo subtema es, la proteccién especial a mujeres, nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad, dentro del cual se presentan aquellas acciones y logros que contribuyen a la
proteccidon de los grupos en situacion de desventaja, principalmente las mujeres, nifios y nifas
adolescentes en riesgo laboral.

Finalmente, se incluyen las acciones y logros institucionales mas relevantes en cumplimiento de la
Politica de Desarrollo Social y Poblacion en materia de empleo, las cuales no generan empleo
directamente, sin embargo, propician las condiciones que pueden contribuir a crear o mejorar
empleos, las instituciones son las siguientes: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
(MAGA), Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB), Ministerio de Economia (MINECQO),
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad
(INTECAP), Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Secretaria de Bienestar Social (SBS),
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP), Instituto Guatemalteco de Turismo
(IGM) y el Consejo Nacional de Atencion Al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA).

3.2. Principales variables en la actividad econdmica de la poblacion

Para visualizar el posible rumbo que la economia pueda tener en el pais y cdmo los cambios en los
indicadores macroeconémicos podrian afectar algunas de las variables de desarrollo humano, como
el empleo, la salud, la educacién; se incluyen las principales variables de la actividad econdmica que
permiten conocer la situacion del pais al cierre del afio 2022.

El Producto Interno Bruto expresa en términos monetarios la produccién de bienes y servicios y el
aporte al crecimiento econdmico para la generacién de empleo de calidad y el bienestar de las
personas. Para ello se busca crear las capacidades productivas y la transicién progresiva de la
dependencia de produccién y exportacion agricola y de productos industriales de escaso valor
agregado, hacia una estructura econémica diversificada con mayor valor agregado sobre la base de
la investigacién y la innovacién (CONADUR, 2014).

En tal sentido, las intervenciones que las instituciones publicas y privadas del pais realicen repercuten
en la economia, asi, por ejemplo, los acuerdos y convenios comerciales que se suscriben mediante
negociaciones por parte del MINEX y MINECO; la generacion de sistemas de riego y apoyo a la
produccion agropecuaria por parte del MAGA, la construccion de infraestructura vial, portuaria y
aeroportuaria que ejecuta el CIV, entre otras, que inciden en el crecimiento econémico nacional.

La tasa de variacion del PIB real, como el indicador que mide la actividad econémica del pais en
términos monetarios de la produccién de bienes y servicios finales, ha mostrado algunas variaciones
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del afio 2020 al 2022, principalmente por los efectos adversos de la emergencia sanitaria del COVID-
19, que afectd mayormente el crecimiento econdmico en el afio 2020.

Posteriormente, en el afio 2022, los resultados de la actividad econdmica mostraron una tendencia
decreciente en los indicadores de corto plazo, como el indice de la Actividad Econémica y el Indice
de Confianza de la Actividad Econdmica. Sin embargo, en el mismo afio, variables como las
exportaciones, el crédito bancario y las remesas familiares, lograron sustentar el crecimiento
econdmico, aun con una tendencia decreciente respecto al afio anterior, y como resultado del
proceso de recuperacion iniciado en el afio 2021, se obtuvo una tasa de variacién del PIB de 4.1% y
un monto del PIB real de Q569,127.1 millones.

Grafica 19. Producto Interno bruto real 2020-2023
(afio de referencia 2013)
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Elaboracién propia SEGEPLAN. Cifras preliminares y proyeccion del Banco de Guatemala.

El escenario macroecondmico proyectado por el Banco de Guatemala (BANGUAT) en el afio 2023,
estima alcanzar un monto del PIB real de Q.589,045.8 y una tasa de variacién del PIB entre 2.5% y
3.5% con un promedio de 3.5% al finalizar el afio®. Estos datos apuntan a que, las acciones en la
actividad econémica deberan estar orientadas a sostener el ritmo de crecimiento, principalmente,
mediante una rdpida actuacion en la politica monetaria, cambiaria y crediticia, considerando los
riesgos que pueda presentar el entorno internacional, especialmente por la incertidumbre en la
economia mundial ocasionada prolongacién del conflicto Rusia-Ucrania, las presiones inflacionarias
a nivel global y los problemas en las cadenas de suministros globales.

5 Cifras proyectas al 13 de abril de 2023 las cuales pueden variar en funcién de nuevos datos y estimaciones.
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Grafica 20. Tasa de variacion del PIB Real
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Elaboracidn propia SEGEPLAN. Cifras preliminares y proyeccion del Banco de Guatemala.

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Tal y como lo establece la Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) es el responsable de la recoleccién, elaboracion y publicacion de estadisticas
sociodemograficas desagregadas por sexo y en coordinacién con las instituciones publicas,
mantendrd actualizada dicha informacién. Por lo que, desde el 2002 a la fecha del presente informe,
se han realizado esfuerzos para generar informacién estadistica que permita estudiar y analizar los
diferentes fenémenos asociados al mercado de trabajo y que pueda servir de insumo para
instrumentalizar politicas, programas y acciones orientadas a mejorar las condiciones labores de la
poblacion guatemalteca.

Entre los afios 2002 y 2003, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) realizd cuatro encuestas de
empleo con cardcter trimestral que permitid al pais conocer la estructura y la forma en que
evoluciona el mercado de trabajo, con una cobertura de tres dominios de estudio: Urbano
Metropolitano (Dominio 1); Resto Urbano (Dominio 2), integrado por las dreas urbanas de todos los
departamentos de la republica, exceptuando el departamento de Guatemala y Rural Nacional
(Dominio 3), representativo de las areas rurales del pais.

Posteriormente, a partir del 2004 el INE por primera vez realiza una encuesta de mayor tamafio de
muestra, lo cual permitié generar informacion a nivel departamental urbano y rural nacional. A partir
de 2018, las encuestas de empleo se han realizado con fondos propios del Estado, lo que representa
para el INE, un avance en la institucionalizacién de la ejecucién de encuestas de hogares referidas al
mercado laboral.

La ENEI 2021 es la primera realizada con un nuevo Marco Maestro de Muestra -MMM-, compuesto
por 25,733 unidades primarias de muestreo -UPMS- que son los sectores cartograficos o
conglomerados de viviendas de todo el pais; fue elaborado con base el Xll Censo Nacional de
Poblaciéon y VIl de Vivienda del afio 2018, por lo que los ponderadores responden a dicho marco y sus
respectivas actualizaciones, asi como a las proyecciones de poblacion elaboradas a partir de dicho
censo de poblacién. El contar con un nuevo MMM provee a los datos de la ENEI 2021 de mayor
certezay actualidad.

En el mes de febrero del afio 2023 se publicaron los principales resultados de le Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos (ENEI) 2022, ademas, se inicid con el levantamiento de informacion de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2023 y a partir del mes de junio del mismo afio,
se inicié el proceso para la realizacién de la Encuesta Nacional de Calidad y Bienestar de los Hogares
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(ENCABIH), la cual tiene como objetivo medir la calidad de vida y bienestar de las mujeres
guatemaltecas en aspectos de caracter econdmico, social y cultural.

A partir de los resultados obtenidos de la ENEI 2022, se presenta el comportamiento de los principales
indicadores que incidieron directamente en la variable de empleo a nivel nacional, dentro de los
cuales se mencionan: la poblacién econdmicamente activa (PEA), la poblacién ocupada y poblacién
ocupada por sector econémico (PO), la poblacién en situacion de subempleo y desempleo. Estos
datos representan un aporte relevante para los responsables de la toma de decisiones para la
implementacion de politicas publicas, programas y acciones orientadas a la tematica laboral, la
generacion de empleo y de aquellas otras variables que indicen directamente en la calidad de vida y
desarrollo humano de la poblacién.

Principales caracteristicas de la poblacién guatemalteca respecto al empleo

La poblacién en el pais presenta rasgos distintivos que permiten inferir en cémo los resultados de las
principales variables de economia y empleo pueden afectar a grupos de poblacién mayoritarios,
personas con caracteristicas similares o bien, como los bienes y servicios publicos podrian orientarse
de mejor manera, con prioridad a la poblacion en desventaja o poblacién joven que presenta
oportunidades de desarrollo en el pais.

Se observa un crecimiento de la poblacién guatemalteca en los ultimos cinco afios, pero, con una
baja en la tasa de crecimiento interanual, derivado principalmente por el descenso en la tasa de
natalidad en el mismo periodo. Ver gréfica:

Grafica 21. Proyeccién de la Poblacion Guatemalteca, afios 2019-2023
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Elaboracién propia SEGEPLAN, con datos proyectados del INE.

Dentro de las principales caracteristicas de la poblacion segun los resultados del XIl Censo Nacional
de Poblacién y VII Censo Nacional de Vivienda, se tiene que, la mayor proporcion de la poblacion se
encuentra distribuida en los departamentos de Guatemala, Alta Verapaz, Huehuetenango, San
Marcos, Quiché y Quetzaltenango, de los cuales, Alta Verapaz, Quiché y Huehuetenango presentan
mayores indices de pobreza.

La mayor proporcion de la poblacién segun grupos de edad, se cuentan en el rango de 15 a 64 afios,
seguido por el rango de 0 a 14 afos de edad. Las mujeres representan el 51.5% de la poblacién
guatemalteca.

Asi también, segun la poblacién por drea el 58.8% corresponde al area urbana contra un 46.1% del
area rural, el 56.01% de las personas son ladinos y el 41.66% son indigenas. Respecto a las viviendas
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y hogares, el promedio de personas por hogar es de 4.55 con un 24.35% que representa a las jefas
de hogar.

Poblacidon econdmicamente activa (PEA)

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) 2022 de los 17,357,886 de
personas en el pais, 11.8 millones de personas pertenecen a la poblacién en edad de trabajar, de
estos, el 60.2% representan la poblacién econdmicamente activa que asciende a 7 millones 165 mil
870 personas, con una tasa de desempleo de 3.0%, una de las mas bajas de la region, y un 71.1% de
trabajadores en condicién de informalidad, es decir que tienen menos probabilidad de tener
cobertura de seguridad social y prestaciones. En ese mismo afio, segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica, los trabajadores en condicién de subempleo visible, quienes de forma involuntaria
trabajan menos horas que las establecidas en ley pese a tener disponibilidad de horario y deseo de
hacerlo, representan el 11.3%.

Informalidad del empleo

El sector informal guatemalteco comprende a la poblacién ocupada (PO) que labora como
empleadores, empleados y obreros de empresas de menos de 6 personas, trabajadores por cuenta
propia o auténoma (excluyendo profesionales y técnicos), familiares no remunerados, o personas
ocupadas en servicio doméstico. Su contraparte, el sector formal, estd comprendido por la poblacion
ocupada que no esta en el sector informal.

Poblacion
ocupada en el
sector informal

71.10%

Poblacién
ocupada en el
sector formal

28.9%

Fuente: ENEI 2022

En el 2022, la tasa de informalidad del empleo se estimd en 71.10%, un resultado que ha mostrado
un crecimiento del indicador de 1.6 puntos porcentuales en los Ultimos cuatro afios. Este indicador
evidencia la calidad del empleo existente en el pais, debido a que una tasa de informalidad alta es
sinénimo de precariedad en el mercado laboral.

Con este resultado del empleo en el sector informal, se observa una brecha importante con el sector
formal dentro de la poblacidon ocupada, evidenciando los efectos adversos que la emergencia
sanitaria Covid-19 y la coyuntura econdmica pudieron haber tenido sobre la economia vy
especificamente sobre el mercado laboral guatemalteco.

Sibien, lainstitucionalidad publica ha trabajado en acciones de empleabilidad laboral, intermediacion
laboral, capacitacion y formacion para el empleo, se mantiene la necesidad de mejorar las
condiciones del mercado de trabajo en Guatemala, principalmente de la poblacion que se encuentra
dentro de la informalidad. Para ello, se debe continuar con el fortalecimiento de las acciones que
promuevan la formalizacion del empleo y aumentar las inversiones en capital humano e innovacion;
asi como, las que favorecen la creacién de empresas y promuevan el ingreso de los jévenes y las
mujeres al mercado laboral en condiciones decentes, este Ultimo, como principal resultado del bono
demografico con las caracteristicas indicadas anteriormente.

Pag. 38



SECRETARIA DE
PLANIFICACION Y PROGRAMACION
DE LA PRESIDENCIA

Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I 88'1'%2;‘4%

A continuacion, se presenta algunas de las caracteristicas del segmento de la poblacién constituida
dentro del sector informal, las cuales podran ser Utiles para la toma de decisiones para el disefio y

focalizacién de politicas, programas e intervenciones para el fortalecimiento de este importante
sector:

Sector informal por sexo y dominio de estudio: El sector informal a nivel nacional es predominado por

hombres, distribuido de la siguiente manera: con 14.7% en el resto urbano, 39.6% en el drea rural y
6.6%a en el drea urbana metropolitana.

Grafica 22. Poblacién en el sector informal por sexo y dominio de estudio, ENEI 2022

= Mujer Hombre

39.6%

14.7%
Resto urbano Rural Urbano metropolitano

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Sector informal por edad y dominio de estudio:

En el sector informal predomina la poblacion mayor de 24 afios en las tres dreas de estudio, con
mayor proporcion en el drea rural del pais.

Grafica 23.Poblacion en el sector informal por edad y dominio de estudio, ENEI 2022

M Mayores a 24 afios 7 De 15 a 24 afios
- . "
Resto urbano Rural Urbano metropolitano

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Sector informal por pueblo: Los ladinos constituyen el 55.3% del sector informal, seguido de la

comunidad maya con un 40.7%. En tanto, el 0.1% del sector informal lo constituye la comunidad
garifuna.
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Ocupados en el sector informal por actividad econdmica: Las tres actividades que sobresalen a nivel
nacional dentro del sector informal son las de agricultura con un 34.2%, seguido de comercio con un
28.2%, e industrias manufactureras con un 12.9%. Por el contrario, la actividad econdmica con menor
incidencia en la distribucion de ocupados a nivel nacional es comunicaciones con 0.1%b.

Grafica 24.Poblacion en el sector informal por edad y dominio de estudio, ENEI 2022

Agricultura [ 34.2
Comercio [N 282
Industrias de manufactura [ 129
Otras de servicios [ 126
Construccion [ 3.6

Profesionales [l 1.8
Administracién publica [l 1.2

Inmobiliarias | 0.3
Financieras y de seguros | 0.2

Comunicaciones | 0.1

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Subempleo visible: La tasa de subempleo visible (TSV) es el porcentaje que representa la cantidad de
personas econémicamente activas que son subempleadas, es decir, las personas que trabajan menos
de lo establecido en la ley y tienen el deseo de trabajar mas y también tiene la disponibilidad para
hacerlo.

Grafica 25.Tasa de subempleo visible, ENEI 2022

11.1% 11.3%

2017 2018 2019 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia, con datos de ENEI 2022.
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Para el afio 2022, la tasa de subempleo visible fue del 11.3%, mostrando un incremento de 3.2 puntos
porcentuales respecto a la ultima medicién, desagregada en 6.1% para hombres y 5.3% a para
mujeres.

TSV TSV
HOMBRES MUIJERES
5.3%

6.1%

Fuente: ENEI 2022

La tasa de subempleo visible por pueblo muestra la mayor incidencia en el pueblo ladino con 7.2%,
seguido del pueblo maya con 3.6%. El pueblo afrodescendiente incide en 0.3%, mientras que el Xinka
de 0.1% vy el garifuna y la poblacién extranjera representan el 0.1% del subempleo visible. Mientras
que, la TSV por grupos de edad, la mayor incidencia esta en la poblacién mayor de 24 afios de edad
con 8.7%, mientras que la poblacién de 15 a 24 afios de edad representa el 2.6% de la TSV.

La TSV respecto a la actividad econdmica, la mayor proporcién se encuentra dentro de la actividad
de comercio, con 3.1%, seguido por la actividad de agricultura, 2.8% y la de otros servicios con 1.9%.
Las de menor proporcion se encuentran en las actividades financieras y de seguros y profesionales,
con 0.1% y 0.3% respectivamente.

Poblacién ocupada

La poblacién ocupada (PO) son las personas de 15 afios o mas que en el periodo de referencia
(semana anterior), llevaron a cabo alguna actividad econdmica al menos una hora, a cambio de un
salario, ganancia u otro tipo de remuneracion en dinero y/o especie, ya fuera de beneficio individual
o familiar. También se consideran a las personas que no recibieron remuneracion, pero ayudaron a
la elaboracién o venta de productos agropecuarios para autoconsumo u otra actividad econdémica;
asi como a personas que hayan estado ausentes temporalmente de su trabajo, pero sin interrumpir
su vinculo laboral con la unidad econdmica o empresa que lo contrata, por ejemplo, las personas que
estan suspendidas (principalmente por el IGSS), de vacaciones, entre otras.

Para conocer los diferentes escenarios en los cuales se puede encontrar este segmento de la
poblacidon econdmicamente activa, se presenta la siguiente caracterizacién:

Ocupados por pueblo: La poblacién ocupada (PO) de Guatemala es predominada por la comunidad
ladina con un 61.7%, seguida de la comunidad maya con un 34.4%. La comunidad garifuna representa
el 0.2%.

Ocupados por sexo y dominio de estudio: La poblacién ocupada (PO) a nivel nacional es predominada
por hombres, en el resto urbano con un 15.7%, en el drea rural con 36.1%, mientras que en el drea
urbana metropolitana es del 11.1% de hombres.
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Grafica 26.0cupados por sexo y dominio de estudio, ENEI 2022

= Mujer " Hombre

Resto urbano Rural Urbano metropolitano

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Ocupados por grupo de edad: En la Republica de Guatemala, la poblacién mayor a 24 afios comprende

el 77.8% de la poblacion ocupada (PO). El restante 22.2% esta conformado por personas entre 15y
24 afios de edad.

Grafica 27.0cupados por grupos de edad, ENEI 2022

H Mayores a 24 afios mDe 15 a 24 afios

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Ocupados por categoria ocupacional: La grafica muestra las categorias ocupacionales principales en
la poblaciéon ocupada (PO) en Guatemala. A nivel nacional, las tres predominantes son empleado

privado con un 32.1%, seguido de trabajador por cuenta propia no agricola con un 23.5%, y jornalero
0 pedn con un 13.8%.
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Grafica 28.0cupados por categoria ocupacional, ENEI 2022

32.1% 23.5%

B Empledo privado [ Cuenta propia no agricola . Jornalero o pedn
Por cuenta propia agricola 1 Trabajador no remunerado 1 Empleado del Gobierno
B Empleado en casa particular M Patrdn no agricola

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022

Ingreso_promedio laboral: para conocer el comportamiento de la variable de ingresos labores
mensuales de la poblacion ocupada, es importante reconocer que el ingreso promedio laboral es la
remuneracion que recibe la poblacién de 15 afios o mas por alguna actividad econdmica o un servicio
prestado.

Grafica 29.Promedio de ingreso laboral mensual, ENEI 2022

Q4,000
Q3,500

2,850
Q3,000 !

Q2,500

Q2,000

Q1,500

Q1,000

Q500
2017 2018 2019 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENEI 2022.

Tal y como se observa en la grafica, ha existido un incremento en el ingreso laboral en cada uno de
los afios de medicidn, con una mayor proporcién en el 2022 de Q643.00, segun los resultados de la
ENEI 2022. Y mas adelante en el subtema de acciones para fortalecer al sector informal, se menciona
que, en el 2023 se fijo salario minimo por circunscripcion y actividad econdmica, por la cual se
incrementd el salario para la CE1 en 7% vy la CE2 en 4%, que en promedio se obtendria un salario
minimo de Q.3,200.00 diferenciado por actividad econdmica.

Dentro de esta variable de analisis, es importante mencionar que, el promedio de ingreso laboral de
hombres fue de Q.3,143 y el de mueres de Q.2.335.00y las personas mayores de 24 afios, son quienes
presentan el mayor ingreso laboral mensual de Q.3,052.10 respecto a las personas de 15 a 24 afios
de edad, con Q.2,055.5. Esta caracterizacidén deja ver que, en tema de empleo y remuneracién
mensual a los trabajadores, permanece una brecha de género, con lo que se enfatiza la atencién
priorizada a este segmento de la poblacion econdmicamente activa.
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3.3. Generacion de empleos

Dentro de los objetivos especificos de la PDSP en materia de empleo, estd el objetivo de: Generar
empleos en agroindustria, industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a la preservacion
de los recursos naturales, de acuerdo con normas de salud ocupacional y los derechos humanos de
los trabajadores, el cual expone 14 acciones para la creacion de condiciones necesarias para alcanzar
los niveles adecuados y sostenidos de empleo y remuneracién en la poblacién. En respuesta a este
objetivo, se presentan las principales acciones realizadas por las instituciones vinculadas al sector:

Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB)

Desde la CONED, se impulsa el empleo digno mediante programas coordinados entre MINTRAB,
MINECO, MINEDUC, MIDES Y MAGA, cuyo fin es promover la articulacién interinstitucional para
contribuir alaimplementacion de acciones orientadas a proporcionar las condiciones necesarias para
facilitar y garantizar el acceso a empleo digno en Guatemala, lo cual permite ademds que los
diferentes ministerios que integran la Comisién, orienten su qué hacer en la ejecucién de programas
y proyectos que faciliten y promuevan la formacién para la empleabilidad y el desarrollo social y
econémico.®

Es importante mencionar que, durante el afio 2022, inicié funciones la Secretaria Técnica de la
CONED, y dentro de las acciones importantes desarrolladas en funcién de la promocién de programas
y proyectos se mencionan las siguientes:

CONED

Adhesion del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién

Secretaria Técnica CONED

Portal para el Desarrollo
Econémico y Social

Politica Nacional de Empleo
Digno

Suscripcion de convenio de

icooperacion interinstitucional

e Se socializé en la Qinta
Reunidén Ordinaria de la
Comision Nacional de Empleo
Digno, el proyecto para la
implementacion el Portal para
la Empleabilidad, el Desarrollo
y el Emprendimiento

* Durante la Quinta Reunién
Ordinaria de la CONED se
aprobd por voto unanime, la
incluisién del MAGA en la
Comision Nacional de Empleo
Digno, mediante el Punto
Cuarto del Acta 03-2022.

e Se realizd la reunidn técnica
interministerial en la cual se
dio inicio al proceso de
actualizacion para la
formalizacién de la Politica
Nacional de Empleo Digno.

e Fue suscrito el convenio de
cooperacion interinstitucional
MINECO-INTECAP para mas
de nueve mil becas para la
formacion y capacitacion
técnica y la certificacion de
competencias que apoyen a
los guatemaltecos a obtener
un empleo digno.

STCONED Plataforma Tu Empleo y UE-STCONED )
Mesa de Capital Humano médulo de orientacién Seistematizacion de la PNED Articulacién interinstitucional

 Se ha logrado la articulacion
interinstitucional de los
ministerios que conforman la
CONED, sus enlaces técnicos y
la Secretaria Técnica, para la
toma de desiciones conjunta,

* El MINTRAB, mediante el
Servicio Nacional de Emlpeo
ha creado un espacio dentro
de la plataforma Tu Empleo,
el cual permite prestar el
servicio de orientacion a la

* Mediante la Unién Europea se
ha apoyado en la
sistematizacién de las fases
para la actualizacién de la
PNED. La fase | del proceso ya
se encuentra en aprobacion

e Se suscribié el Convenio
Interinstitucional para la
Conformacidén de la Mesa de
Capital Humano en el marco
del Programa Guatemala No
Se Detiene, con la

participacion de la Secretaria
Técnica de la CONED vy la
identificacion de varias

poblacion guatemalteca
joven, en la cual se brinda una
orientacion integral para el

por parte de Segeplan.

en el marco de empleo digno,
con lo cual se facilita y agiliza
los proceso y acciones de esta

acciones. primer empleo. Comision.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Memoria de Labores 2022-2023 del MINTRAB.

Direccién General del Trabajo

Esta direccién tiene a su cargo desarrollar las relaciones laborales en cuanto al reconocimiento de
personalidad juridica de organizaciones sindicales y todo lo que deviene de su funcionamiento y
administracidn del registro publico de sindicatos; los programas electrénicos de autorizacion de libros

5 Memoria de Labores 2022-2023 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).
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de salarios de las empresas; y el registro de contratos individuales de trabajo. Durante el afio 2022
se realizaron las siguientes actividades:

e Agilizacién de tramites de las solicitudes relacionadas con el proceso de inscripcién sindical.

e Informacién impresa y digital acerca del tramite y los pasos a seguir para obtener el
reconocimiento de la personalidad juridica, aprobacion de estatutos e inscripcién de los
sindicatos.

e Registro de contratos individuales de trabajo de forma electrénica a través de la plataforma
virtual denominada RECIT.

e Registro de libros de salarios electrénicos a través de la plataforma virtual.

En el afio 2022, a través del Programa 11 “Gestion de asuntos laborales”, se alcanzaron los siguientes
resultados:

Tabla 06. Resultados de los servicios de Gestion de Asuntos Laborales, afio 2022

Registro y control de relaciones laborales
y organizaciones sindicales a Documento 780,000 780,000 100%
empleadores y trabajadores

Organizaciones sindicales con personeria

S . Documento 260 260 100%
juridica reconocida

Registro de relaciones laborales con

certeza juridica a empleadores y Documento 600 600 100%

trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de Labores 2022-2023 del MINTRAB.

Cabe mencionar que, los resultados obtenidos en este programa muestran un alto desempefio en el
cumplimiento de los compromisos institucionales, logrando alcanzar la mayor eficacia respecto a las
metas planificadas.

En el transcurso del afio 2023, el programa de gestién de asuntos laborales muestra un balance
positivo en los resultados de sus intervenciones institucionales:

531,405 530,721

Registros del vinculo
econdmico-juridico de las
relaciones laborales de
empleadores y trabajadores

Registros y controles de
relaciones laborales y
organizaciones sindicales a

empleadores y trabajadores

Registros de relaciones
laborales con certeza juridica a
empleadores y trabajadores

Organizaciones sindicales con
personeria juridica reconocida

.
Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin. Enero a agosto 2023.

Otra de las acciones importantes realizadas por este Ministerio, es la contribucién a la meta de
desarrollo estratégico para la reduccion de la precariedad laboral mediante la generacién de empleos
decentes y de calidad, donde el MINTRAB ha dado continuidad al programa de formalidad del
empleo, con intervenciones enfocadas en inspecciones para la verificacion del cumplimiento de la
legislacion laboral, servicios de orientacion e intermediacion en el mercado laboral, capacitaciones
técnicas y profesionales y becas de empleo en diversas actividades econdmicas.
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Intermediacion laboral

Las VUMES son un espacio de alianza estratégica con las municipalidades para brindar servicios que
incrementen la empleabilidad de la poblacién a nivel local y aumentar las posibilidades de insercion
laboral. Asimismo, a través de estos espacios se generan oportunidades de emprendimiento,
desarrollo empresarial, competencias personales, formacién y capacitacion técnica.” Se renové la
alianza estratégica entre el MINTRAB, 30 municipalidades y la cooperacién internacional, de manera
qgue en el afio 2022 las VUME prestaron sus servicios a 5,626 personas en busca de empleo, atendidas
e inscritas en el portal electrénico «Tu Empleo» del SNE.

Mediante estos servicios se busca reducir la rotacién laboral, la discriminacion por género, etnia y
edad, en la siguiente tabla se observa el detalle por afio.

Tabla 07. Beneficiarios y ejecucidn presupuestaria del servicio de intermediacion laboral
Afos: 2022-2023

Orientacidn laboral 28,272 21,901 29,972
Personas insertadas* 7,323 16,818 27,018
Ejecucion presupuestaria Q8.9 millones Q4.6 millones Q7.9 millones

p/ Cifras preliminares con corte al 31 de julio 2023. py/ Cifras proyectadas a diciembre de 2023.
*En 2023 se redefinid el nombre del subproducto de personas insertadas a personas intermediadas, que incluye la insercidn y la intermediacion laboral.

Fuente: Direccion General de Empleo de Mintrab y SICOIN, 2023.

Ademds, Se desarrollaron 17 talleres de orientacién laboral con 422 personas, en temas de
autoconocimiento, carta de presentacién, curriculum vitae, habilidades blandas, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, adaptacién al cambio y resiliencia y se gestionaron 17,427 vacantes inclusivas,
con la finalidad de intermediar a personas con discapacidad que se acercan al Servicio Nacional de
Empleo (SNE) en bidsqueda de un empleo.

Kioscos de empleo

El MINTRAB, durante el afio 2022, llevé a cabo los kioscos para el encuentro entre la oferta y la
demanda de empleo y de intermediacidn laboral, con el objetivo principal de focalizar los puestos de
trabajo por sector econdmico para cubrir las vacantes con los perfiles adecuados. Durante el afio en
mencion, el Ministerio implementd 143 kioscos de empleo con 4,320 personas atendidas.

Ademas, se realizaron las Ferias de Empleo que son eventos de intermediacion laboral encaminados
a facilitar la comunicacion de oferentes y demandantes del mercado de trabajo, con la finalidad de
adecuar los perfiles de las personas en busqueda de un puesto de trabajo y para empleadores en
busqueda de talento humano que les permita incrementar su productividad y competitividad.

e Sellevaron a cabo ferias por region a nivel nacional, en la que los promotores y gestores de
empleo del SNE registraron en la plataforma «Tu Empleo» 10,380 personas, de los cuales
5,821 participaron en modalidad virtual y 4,559 participaron de forma presencial.

e En la Feria de Empleo Nacional en Conmemoracién del Dia del Trabajo, participaron 156
empresas de los sectores de industria manufacturera, centros de atencién telefénica y

7 Memoria de Labores 2022, Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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Business Process Outsourcing (BPO), comercio, intermediacién financiera y actividades de
servicios y participaron 708 personas con discapacidad.
e En la Segunda Feria Nacional de Empleo, participaron 299 empresas que ofrecieron 6,937
plazas vacantes y participaron 4,508 personas.

Otros logros importantes que se han obtenido en los primeros cuatro meses del afio 2023 son los

siguientes:

105

Kioscos de empleo realizados
a nivel nacional con la
finalidad de acercar en un
mismo espacio fisico o
virtual, la ofertay la
demanda de trabajo.

Feria Nacional
de Empleo 2023, se pusieron
a disposicion de la poblacion
un total de 9,266 puestos de
trabajo vacantes y contd
con la participacion de 8,836
personas a nivel
nacional y se observé una
participacion ligeramente
mayor de mujeres que de
hombres, con un 52% del

Talleres de orientacion
laboral, en donde se
orientaron a 52 personas, en
temas de autoconocimiento,
carta de presentacion,
curriculum vitae, habilidades
blandas, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva,
adaptacion al cambio y
resiliencia.

267

Becas otorgadas del
Programa Beca Mi Primer
Empleo a nivel nacional, para
la misma cantidad de
jovenes.

N J

/ \;otal de personas registradas. ‘

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin. Enero a agosto 2023.

\ J

Programa de Trabajo Temporal del Departamento de Movilidad Laboral

Este programa busca vincular a trabajadores guatemaltecos con oportunidades de empleo que se
generan en el mercado laboral extranjero, a través de la migracion regular, ordenada, segura y
circular, y como parte del mejoramiento de tiempos de respuesta, durante el afio 2022 se trabajo en
la reingenieria de los procesos de reclutamiento y orientacién, logrando reducirlo de 55 a 21 dias
(40% menos tiempo). Durante el mismo afio, el programa tuvo un crecimiento exponencial en el
requerimiento de capital humano por parte de empleadores en el extranjero, por lo que a diciembre
se beneficiaron un total de 2,525 personas con un trabajo temporal (2,170 hombres y 355 mujeres).

Los resultados de los guatemaltecos que fueron beneficiados y enviados al extranjero por el Programa
de Trabajo Temporal en el afio 2022 son los siguientes: 2,386 personas enviados a Estados Unidos,
de los cuales, 2,032 fueron hombres y 354 mujeres, 139 personas enviadas a Canada, 138 hombres
y una mujer; con un total de 2,525 personas beneficiadas, 1,609 personas mas que en el afio 2021.

Durante el afio 2023, respecto a la informacién de guatemaltecos en el exterior y autorizacién de
trabajos a extranjeros, dentro de las principales acciones realizadas por el Programa de Trabajo
Temporal, estd el registro de 21 reclutadores a nivel nacional y se vinculé a 685 trabajadores
guatemaltecos temporales a Canada y Estados Unidos, con lo cual se ha beneficiado a un total de
4,260 trabajadores del 2019 al 2023.

Direccién General de Empleo

A través de la Direccién General de Empleo (DGE) se coordinan los temas relacionados con la
Movilidad Laboral, Permisos a Extranjeros, asi como el Servicio Nacional de Empleo que involucran el
area de servicios de capacitacién y formacién para el empleo. Durante el afio 2022, se describen los
principales logros y actividades realizadas.

e El SNE proporciond servicios de orientacion laboral a un total de 28,272 buscadores de
empleo (14,052 son hombres y 14,220 son mujeres), quienes fueron inscritos en el portal
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electrénico «Tu Empleo» y recibieron apoyo de parte de gestores de empleo. A nivel nacional
se captaron 45,164 plazas vacantes demandadas por los diferentes sectores econdmicos.

e Selogro facilitar la vinculacion de 7,323 personas (2468 mujeres y 4855 hombres).

e Se desarrollaron 17 talleres de orientacion laboral con 422 personas, en temas de
autoconocimiento, carta de presentacion, curriculum vitae, habilidades blandas, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, adaptacion al cambio y resiliencia.

e Se gestionaron 17,427 vacantes inclusivas, con la finalidad de intermediar a personas con
discapacidad que se acercan al SNE en busqueda de un empleo.

e Se renovo la alianza estratégica entre el MINTRAB y 30 municipalidades y la cooperacion
internacional, de manera que en el afio 2022 las Ventanillas Unicas Municipales de Empleo
(VUME) prestaron sus servicios a 5,626 personas en busca de empleo, atendidas e inscritas
en el portal electronico «Tu Empleo» del SNE.

Ademas, en el primer cuatrimestre del afio 2023, un logro relevante es la inauguracién de cuatro
VUMES en los siguientes municipios: Monjas, Jalapa, Zacapa, Zacapa, San Juan Ermita, Chiquimulay
Chiguimulilla, Santa Rosa. Actualmente, se tiene convenio con 35 municipalidades a nivel nacional.

Durante el afilo 2023, el Programa de Promocion de la Formalidad del Empleo ha presentado los
siguientes logros:

24,971

23,603
——
Personas orientadas
laboralmente a través de la
red nacional de servicios
publicos de empleo

66,783

Personas en busqueda de
empleo registradas a
través del portal Tu
Empleo

Personas intermediadas a
través de la red nacional de
servicios de empleo

Personas orientadas e
intermediadas en el
mercado laboral

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin. Enero a agosto 2023.

Investigacidn del mercado laboral

Mediante este servicio la Direccién de Estadisticas Laborales, unidad técnica que se encarga de la
investigacion y analisis de variables del mercado laboral, desarrollo de caracterizaciones de los
principales indicadores del mercado laboral, estudios sectoriales para la generacion de inversién y
empleo, diagndsticos de necesidades de formacion, estudios sobre la evolucién de sectores
productivos especificos y sus tendencias ocupacionales, compendio de indicadores a nivel municipal,
cartillas y boletines sobre temas especificos en materia de empleo; presentd durante el primer
cuatrimestre del afio 2023, los siguientes logros:
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Fichas de analisis de datos
Respuesta a solicitudes de estadisticos para evaluar la
informacion sobre datos viabilidad técnica
) estadisticos en materia laboral, la para establecer Ventanillas
Estudios del mercado ., - o -
L ) e mayoria de ellas, requerimientos Unicas Municipales
laboral para facilitar la insercion y )
- de registros patronales y de de Empleo, con datos
movilidad laboral. R ar
empleados realizados por el demograficos procedentes
Ministerio Publico, fiscalias y del XIl Censo Nacional de
juzgados. Poblacién 2018 y otros

‘ \ ‘ \ de caracter socinecondmico

Elaboracién del Informe del Mercado
Laboral Guatemalteco” con datos de la ENEI

Reactivacién de la Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas de Empleo (OCSEE), en conjunto con el

INE, a fin de mejorar la produccién estadistica del 2022, con actualizacién de los indicadores
mercado de trabajo en las instituciones del Sistema de participacion de la poblacion
Estadistico Nacional y promover su uso para el econémicamente activa, empleo,
disefio de programas en materia laboral. desempleo y subempleo a nivel nacional.
-

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin. Enero a agosto 2023.

Presupuesto para la generacién de empleo

Luego de conocer las principales actividades realizadas y logros alcanzados por el MINTRAB para
contribuir a generar mas y mejores empleos, se presenta la ejecuciéon presupuestaria de las
principales actividades que directa o indirectamente a través de sus intervenciones aportaron a este
objetivo:

Tabla 08. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado

Servicios de registro laboral

y control sindical 3,067,737.00 = 2,895,757.25 @ 4,038,135.00 2,223,006.11

Servicios de informacion,

orientacion y colocacion de

trabajadores 1,549,416.00 1,148,894.63 2,759,137.00 1,071,525.69
guatemaltecos en el

exterior

Servicios de autorizacidon de
trabajos al exterior 1,502,114.00 @ 1,369,790.05 595,546.00 338,745.16

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Sicoin, afios 2022/2023.

En su conjunto, de las actividades realizadas en el afio 2022 para los temas de capacitaciéon vy
formacion para el trabajo, se ejecutd un 88.5% del presupuesto vigente. De enero a agosto de 2023,
se ha avanzado en un 49% de ejecucion financiera.

Dentro de las intervenciones que destacan en cada una de las actividades contenidas en la tabla, se
mencionan: Registro y control de relaciones laborales y organizaciones sindicales a empleadores y
trabajadores, Registro del vinculo econdmico-juridico de las relaciones laborales de empleadores y
trabajadores, Personas informadas, orientadas y colocadas para un trabajo temporal en el exteriory
Personas informadas y orientadas para trabajar en el exterior.
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Ministerio de Economia (MINECO)

A través de la Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) del Viceministerio de Desarrollo
de la MIPYME, el MINECO ha contribuido las acciones en materia de empleo contenidas en la Politica
de Desarrollo Social y Poblacidn. El Ministerio a través de la SDE desarrolld en el 2022 y de enero a
agosto de 2023, principalmente, los siguientes servicios y programas:

Articulacién Productiva e Insercién a Cooperativas

Apoyo a emprendedores y microempresarios del sector productivo y artesanal para impulsarlos a un
mayor nivel de competitividad a través del fortalecimiento el proceso productivo y de su oferta,
promoviendo la asociatividad y marca territorial.

Programas implementados: Innovacién artesanal, Mi pueblo mi producto, Empresarialidad femenina,
Fomento turistico.

Promocion comercial

Promocion y fortalecimiento de las capacidades empresariales y comerciales que mejoren la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, para vincularlas al mercado nacional e
internacional mediante programas, alianzas estratégicas publico-privadas y cooperacion
internacional.

Programas implementados: Mipyme proveedora del Estado, Ferias y encuentros comerciales,
Mipyme exporta, Inteligencia de mercados, Cadenas de valor.

Fortalecimiento al emprendimiento

Centros de formacién para facilitar o coordinar de acuerdo a las etapas de los emprendimientos los
procesos para pre incubar y desarrollar competencias para generar modelos de negocios
competitivos y orientados a la formalizacion.

Programas implementados: Redes de emprendimiento, Centros de formacién para el
emprendimiento, Financiamiento para el emprendimiento, Comunicacién, monitoreo y evaluacién
del emprendimiento.

Coordinacidn con centros de atencion MIPYME

Coordinacién de servicios de capacitacién y desarrollo de la MIPYME por medio de centros de
atencién al sector, seguimiento, trazabilidad, evaluacién y promocién de la mejora en la efectividad
de los programas.

Sello Blanco

Estrategia para dar a conocer, promocionar y destacar el trabajo que llevan a cabo las MIPYMES, para
encadenarse a los mercados. En el afio 2022, se entregaron 100 distintivos Sello Blanco, de los cuales
55 fueron a MIPYMES lideradas por mujeres y 45 por hombres, sectorizados por 51 empresas del
sector de agroindustria, 29 empresas del sector de manufactura diversa, 10 empresas del sector de
bebidas, 9 empresas del sector cosmético e higiene y 1 empresa del sector de servicios. No se tiene
dato al 2023.

Productividad econdmica

El MINECO ha ejecutado intervenciones que tienen el potencial de contribuir con la mejora de la
productividad, entre estas se encuentran la promocién de la inversiéon y competencia mediante
asistencia técnica y/o financiera para la mejora de la productividad y competitividad, asi como la
adopcion de practicas de gestidn de calidad a entidades privadas, publicas y académicas.
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Acceso a créditos asequibles y servicios financieros a MIPYMES

Elfomento de empresas mediante el acceso a servicios financieros y al crédito, impulsa el crecimiento
econdmico, por lo que el MINECO, ejecuta intervenciones para facilitar la inscripcion de empresas
gue puedan acceder a otras fuentes de financiamiento a través de los servicios registrales, entre los
gue destacan los servicios de registro e inscripcién en el mercado de valores, la certificacién y firma
electrdnica; el registro de patentes comerciales y titulos de propiedad intelectual y a los servicios del
registro de servicios de garantias mobiliarias que permiten ampliar e incrementar el acceso al crédito
para los emprendedores y empresarios. Ademads, se entregaron servicios de asistencia técnica,
administrativa, financiera y de desarrollo empresarial dirigidos a MIPYMES, en virtud de que generan
el 80% del empleo en el pais.

Plan nacional Guatemala no se detiene

En el afio 2021 se firmé el Convenio que da vida al Plan “Guatemala No Se Detiene”, una estrategia
publico-privada en pro de aumentar las exportaciones del pais y la inversién extranjera directa
principalmente para la generacion de mas empleos formales y lograr asi una transformacion
econdmica de Guatemala.

El objetivo principal de este plan consiste en lograr el desarrollo econémico de Guatemala vy la
creacién de mas de 2.5 millones de empleos en los préximos 10 afios. Por lo que el MINECO ha
promovido, a partir de la asesoria a entidades que han invertido en Guatemala y entidades de
reinversién, asi como la asesoria a 1,237 entidades en proyectos de inversion y reinversion.

Las entidades que forman parte de esta estrategia son el Ministerio de Economia (MINECO),
Ministerio de Finanzas (MINFIN), Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), Banco de Guatemala
(BANGUAT), Municipalidad de Guatemala, Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) y
la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA).

El pais elabord una estrategia de atraccion de inversién extranjera directa y se construyd una cartera
de oportunidades de inversién en sectores mas sofisticados en los que se desempefia
competitivamente, mediante el Plan Nacional Guatemala no se Detiene. Como resultado, durante el
afio 2022 se lograron inversiones y reinversiones en 70 proyectos, con un potencial de atraccién de
USS$1,8161 millones, con lo cual se generardn mas de 50,000 nuevos empleos.

A través de las inversiones confirmadas mensualmente se observé el impacto que han tenido los
eventos que han sido organizados a nivel nacional y a nivel internacional. Mediante la realizacion de
estos eventos, Guatemala se ha posicionado en un lugar relevante a nivel global y ademas es el
destino ideal para estrategias de nearshoring.

Dentro de los proyectos de inversion que fueron confirmados, muchos de ellos fueron ejecutados
durante el aflo 2022 y otro buen porcentaje sera realizado en el 2023 y 2024. Ademas, es importante
mencionar que el sector que mas tuvo un impacto en proyectos de inversién ha sido el de
manufacturas diversas, seguido por el sector de servicios. A continuacion, se observa la distribucion
de los proyectos de inversién confirmada por sector:
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Grafica 30. Inversiones confirmadas por sector, afio 2022

H 3.0% H 0.021% H 0.003%

B Manufactura i Servicios
1 Energia Agroindustria
H Infraestructura m Logistica
H Comercio M Turismo

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de Labores 2022-2023 de MINECO.

En total, en el afio 2022, la inversién extranjera directa alcanzd un monto de USS$1,816 millones,
contribuyendo principalmente en lo siguiente:

-~
Reinversion
Aumeqtg 'cle la Aumenjco de e inversion
competitividad y oportunidades de 70
la productividad de empleo proyectos
- .
E iad h
strategia de .
atraccign de izl ez
., calidad de
Inversion .
: vida de la
Extranjera -,
: poblacién
Directa
J

Elaboracién propia, con datos de Memoria de labores 2022-2023 del MINECO.

Otro aspecto que favorece el incremento de la IED es la aprobacion mediante el Decreto NUmero 46-
2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, de la Ley de Fomento de Inversion de Capital
Extranjero la cual fomenta las inversiones de capital extranjero y garantiza la posicion juridica
adquirida a través de un tratamiento especial, fortaleciendo la certeza juridica a grandes inversiones
desde USS10 a USS80 millones en plazos de 3 hasta 10 afios respectivamente.

Pag. 52



e . .z GOBIERNO A
Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I l CUATEMALA | rowrcicionysocasucon

Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa -MIPYME

El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa tiene como misién
promover y fortalecer el emprendimientoy a la MIPYME, facilitando el acceso a préstamos y servicios
de desarrollo empresarial para aumentar su productividad y competitividad; coadyuvando a la
creacidon de empresas, generacion de empleo y la reduccién de la pobreza. Las principales acciones y
logros del afio 2022 fueron los siguientes:

Otorgamiento de créditos PR de'sarrollo Mi Pueblo Mi Producto
I ———— ER R

*1,823 Empresarios de *Se asistio técnicamente a 022,725 empresario de ¢ E| programa Mi Pueblo
Micro, pequefia y 29,777 Micro, Pequefios micro, pequefiay Mi Producto, el cual se
mediana empresa y Medianos empresarios mediana empresa enfoca en generar

beneficiados con créditos con la estrategia de beneficiados con Desarrollo Econémico

para desarrollo acceso a los servicios de asistencia técnica en Local de caracter
empresarial y proyectos apoyo, llamada Ruta del servicios de desarrollo endoégeno a través del

por un monto total de Emprendedor, para empresarial a nivel cual se ha fortaleciendo a

Q.142,867,193.38, lo cual impulsar y fortalecer el departamental en las las MIPYMES
genera impacto en el tejido empresarial de Sedes de Dinamizacion especialmente del sector

mantenimiento del este importante sector Econdmica en apoyo a los de artesanias,
empleo. econdmico del pais. diferentes programas, agroindustria y turismo;
distribuidas a nivel atendid a 669 personas.

nacional.

Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022-2023 del MINECO.

Del total de préstamos otorgados al sector MIPYME, el 42.01% que equivale a 766 préstamos fueron
otorgados a mujeres empresarias, mientras que el 57.99% que representa 1,057 préstamos
corresponde a empresarios del sexo masculino; con relacién al monto otorgado se observa que, el
porcentaje mas alto 63.65% se otorgd a empresarios del sexo masculino por un total de Q.
90,946,794.69 mientras que a las mujeres empresarias se otorgd la cantidad de Q. 51,920,398.69
que porcentualmente representa el 36.34%.

La poblacién beneficiada a través del programa Mi pueblo mi Producto fue en los departamentos de
Guatemala, Sacatepéquez, Huehuetenango, Quetzaltenango, Chimaltenango, Baja Verapaz,
Totonicapan, Izabal, Solold, Suchitepéquez y Zacapa; logrando en este afio la conformacion de 1
nuevo Comité en Rio Hondo.

De enero a agosto del afio 2023, a través de la actividad de servicios financieros para MIPYMES se
han obtenido los siguientes resultados:

Cooperativas,
fundaciones, asociaciones
y bancos con
proyectos de asistencia
financiera para beneficiar
a micros, pequefios y

medianos empresarios )

Empresarios de micro,
pequefia y mediana
empresa
beneficiados con créditos
para desarrollo
empresarial y

| proyectos

Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022-2023 del MINECO.

Entes de microfinanzas sin
fines de lucro
beneficiados con certeza
juridica para
otorgamiento de
microcréditos

J
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DE LA PRESIDEN

Firma de convenios bajo el Plan de Guatemala No se Detiene

El 22 de junio de 2022, se firmé el Convenio para el Establecimiento de la Mesa Técnica para el
Desarrollo de Capital Humano, contando con las entidades: MINECO, MINFIN, MINEDUC, MINTRAB,
SEGEPLAN, INTECAP, Municipalidad de Guatemala, CIG, AGEXPORT, FUNDESA, UVG, FUNSEPA y AGG.

La mesa podrd tener las siguientes funciones: a) Detectar las oportunidades de mejora en los sectores
productivos priorizados por las politicas de gobierno, respecto del Capital Humano y proponer
acciones para su debida atencion en beneficio de la competitividad, la inversién y reinversion en
Guatemala; b) Lograr identificar las oportunidades para vincular la oferta y la demanda del mercado
laboral en los sectores productivos priorizados por las politicas de gobierno, es clave para
incrementar la productividad guatemalteca; c) Consolidar y articular esfuerzos entre las Partes del
proyecto de Convenio para establecer las bases de cooperacién técnica e identificar las
oportunidades de colaboracién conjunta para la mejora del capital humano.

También se firmé el Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la Mesa Técnica de Certeza
Juridica en el Marco de Guatemala No Se Detiene, participando instituciones como: MINECO, MINFIN,
MAGA, MSPAS, MARN, GAE, Contraloria General de Cuentas, Municipalidad de Guatemala vy
FUNDESA con las siguientes funciones: a) Fortalecimiento de la vinculacién interinstitucional en lo
referente a la simplificacion de tramites; b) Elaboracidon de propuestas de mejora de tramites
Administrativos; c) Creacion de portales interinstitucionales para la realizacién de tramites que se
relacionen para un mismo fin o que estén vinculados a un sector especifico; d) Identificacién de
iniciativas que permitan la implementacion de un laboratorio digital que ayude a la modernizaciény
digitalizacion del Estado.

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

El turismo, como actividad econdmica, ha cobrado mucha importancia a nivel mundial, que permite
la integracion de los factores sociales, culturales, ambientales y econdmicos. Guatemala es un pals
con un alto potencial de desarrollo, catalogado como un destino megadiverso, que contribuye a la
generacion de empleo directo e indirecto.

Conforme lo establece la -PDSP- que aspira a contener la compleja problematica socioecondmica del
mercado laboral, bdsicamente a través de la generacién de empleo, la formacién de capacidades en
el recurso humano y la proteccién de grupos vulnerables en el ambito laboral, poniendo especial
énfasis en la poblacion que reside en el area rural, el sector turistico, mas que ninguna otra actividad
econdmica con impacto social, se ha constituido en el segundo generador de divisas después de las
remesas familiares.

Impulso del sector turistico

Es importante recordar que, en el afio 2020 a partir de la pandemia del COVID-19, uno de los
principales problemas que se presentd, fue la fuerte disminucion en el ingreso de visitantes y de
divisas; sin embargo, esto provocd la rapida implementacion de acciones y estrategias para la
recuperacion y estabilidad del sector turismo.

Estas acciones se evidencian al observar las cifras de visitantes y divisas para el afio 2022, en el cual
ingresaron 1,844,739 millones de visitantes internacionales que dejaron divisas por USD1,084.44
millones.
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Tabla 09. Ingreso de divisas en millones de ddlares americanos, afios 2018-2022

2018 $2,040.33 = =

2019 $1,249.00 $791.33 -38.8%
2020 $637.38 $1,152.43 -64.4%
2021 $493.60 $144.08 -22.6%
2022 $1,082.44 $588.84 119.3%

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Memoria de labores 2022 del INGUAT.
Se observa en la tabla, el comparativo del ingreso de divisas de los Ultimos cinco afios, incluyendo el
afio 2022, el cual muestra que logré una recuperacién del 87% con relacién a los datos del afio 2019.

Respecto a la medicion de flujos turisticos, de enero a diciembre se reporté 1.8 millones de llegadas
de visitantes no residentes, lo que representa una recuperacion del 72% en relacién al 2019, como
se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10. Llegadas de visitantes no residentes, afios 2018-2022

2018 2,405,902 =

2019 2,559,599 153,697 6.4%

2020 593,989 -1,965,610 -76.8%
2021 666,017 72,028 12.1%
2022 1,844,739 1,178,722 177.0%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022 del INGUAT.

Los resultados, segin el INGUAT, ademas de caracterizar el universo de visitantes previstos por el
Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM), permite realizar estimaciones segun la dindmica de cada
punto fronterizo.

Medicién del empleo

En el afio 2022, se realizd el estudio de turismo interno en hogares a nivel nacional, para medir los
desplazamientos internos de los residentes en Guatemala hacia otros lugares fuera de su entorno
habitual por motivos turisticos. Se establecid que en los Ultimos 12 meses se registraron 6,605,248
viajes con pernoctacién y 14,972,882 sin pernoctacién. Entre ambas modalidades dejaron una
derrama econdmica estimada de Q48.0 millardos.

Medicién del empleo

Se llevd a cabo una encuesta para medir el nimero de empleos que el turismo genera en forma
directa, en los principales corredores turisticos del pais dentro de los oferentes de servicios tales
como, hoteles, restaurantes, agencias de viaje, tour operadores, transporte turistico, guia de turistas,
escuelas de espafiol, artesanos y parques de diversién. Se estimd que 199,000 personas dependen
de este sector.

Sellos de calidad turistica

Otra de las acciones que contribuyeron a fortalecer el tema de empleo particularmente del sector
turismo, fue el impulso del Sello de Bioseguridad Turistica, el cual consiste en un distintivo que el
INGUAT otorga a las empresas prestadoras de servicios turisticos (establecimiento de hospedaje,
operadoras de turismo, transporte turistico, guias de turistas, agencias de viajes, academias de
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ensefianza del espafiol como segundo idioma, etc.) con la finalidad de reconocer la implementacion
de las guias de buenas practicas y brindar confianza a los visitantes.

De enero a diciembre se acreditaron con el Sello de Bioseguridad Turistica y el Safe Travels Stamp del
Consejo Global de Viajes y Turismo (WTTC) por estar homologados, un total de 98 servicios turisticos
en las categorias siguientes:

e 13 establecimientos de hospedaje

e 8 operadoras de turismo

e 1 transporte turistico terrestre

e 1 academia de espafiol como segundo idioma
e 3 guias de turistas

2 dreas protegidas

e 1 atractivo turistico

e 49 ventas de artesanias

e 4 empresas profesionales en eventos

e 10 museos

e 5 restaurantes a través de los embajadores de Bioseguridad
e Turistica

Mercadeo turistico

Una de las actividades econdmicas y culturales mds importantes con las que cuenta un pais es el
turismo La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala (PNDTS) 2012-2022
define al turismo como motor del desarrollo econémico y social para Guatemala

En el afio 2022, se continud trabajando con la mesa técnica conformada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX), el MINECO vy el INGUAT, para el desarrollo de la Marca Pais
Guatemala. En el mes de julio, la marca se registrd en el Registro de la Propiedad Intelectual del
MINECO, en conjunto a todos sus elementos y uso. El lanzamiento de la marca tuvo lugar el 24 de
agosto en el Museo Nacional de Arte de Guatemala en la Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

En cuanto a la promocién turistica, esta tiene como objetivo contribuir a la ejecucidn de los planes y
estrategias de mercadeo orientadas a fortalecer el posicionamiento de Guatemala como un destino
turistico de primer orden mundial, a través de acciones de promocion y publicidad. Las principales
acciones desarrolladas durante el afio 2022, fueron las siguientes:

Campafias nacionales: se promovid la visita de los guatemaltecos hacia diferentes destinos y
atractivos turisticos, a través de la diversificacién de la oferta turistica en campafia de verano
“Guatemala es tu destino”, campafia de Semana Santa, “Siente Guatemala, campafia de medio afio
“Guatemala estd en ti”. Ademas, la campafia de expectativa y de lanzamiento de Marca Pais, los
medios utilizados y resultados fueron los siguientes:

e Television: 1,618,964 personas alcanzadas

e Radio: 1,245,291 personas alcanzadas

e Medios impresos: 377,833 personas alcanzadas

e Pantallas digitales en exterior: 3 millones de impactos

e Medios digitales (Facebook, Instagram, Spotify y YouTube): 16,512,580 impresiones

Ademas, se llevd a cabo la campafia Expo Vacaciones y para promover los destinos de Guatemala y
la industria de reuniones se desarrolld la campafia “Atractivos de mi Tierra”, que tuvo como objetivo
promover destinos de la jerarquia 5y estuvo vigente del 15 de octubre al 18 de noviembre. Se finalizé
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el 2022 con la campafia “Esta es mi Tierra”, destinada a impulsar el turismo interno por medio de la
cultura y distintos destinos del pais.

Campanfias internaciones: se realizaron cuatro campafias “Guatemala Corazén del Mundo Maya”, en
Estados Unidos, México y Costa Rica, con un alcance de 75,355,656 de personas; y “Guatemala a un
paso de ti”, para Semana Santa, en El Salvador con un alcance de 10,626,619 de personas; con el
objetivo de posicionar a Guatemala, como destino turistico a nivel internacional, sus destinos y
segmentos turisticos. “Guatemala, Asombrosa e Imparable” en medio digital en Estados Unidos con
5,439,630 impresiones y en los destinos de las aerolineas Avianca y Copa Airlines con un alcance
aproximado de 3,330,000 pasajeros; y “Guatemala, La Cultura de América” campafia de fin de afio,
desarrollandose en los mercados claves, estratégicos y de oportunidad, como paises de Qatar, Israel,
El Salvador, Costa Rica, Republica Dominicana, Espafia, Alemania, entre otros, en medios impresos,
radiales, exteriores, televisivos, plataformas digitales para posicionar a Guatemala como destino
turistico a nivel internacional, fortalecer y expandir el posicionamiento de la marca pais Guatemala,
Asombrosa e Imparable con destinos y segmentos turisticos.

Ferias internacionales: se participd en ocho ferias internacionales, con la finalidad de promocionary
comercializar el destino turistico Guatemala, conocer a la competencia y nuevas tendencias de
mercado, y dar la oportunidad a empresarios del sector turistico de ofrecer sus productos y/o
servicios, citas de negocios, entre otros.

Presupuesto para la generacién de empleo

Luego de conocer las principales actividades realizadas y logros alcanzados por el INGUAT para
contribuir a generar mdas y mejores empleos, se presenta la ejecucidn presupuestaria de las
principales actividades que directa o indirectamente a través de sus intervenciones aportaron a los
objetivos de generacién de empleo:

Tabla 11. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado
Servicios de informatica 10,489,158.00 = 4,086,521.55 11,869,507.00 5,205,688.17
turistica
Servicios de asistencia 3,697,733.00 2,027,531.00 3,957,048.00 1,904,866.62
personal al visitante
Asistencia técnica a 4,077,835.00 1,989,472.53  3,976,635.00 1,906,823.75
empresas y actividades
turisticas
Servicios de calidad 1,186,815.00 267,561.74  1,262,015.00 526,827.01
turistica

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Sicoin, afios 2022/2023.

En su conjunto, de las actividades realizadas en el afio 2022 para los temas de capacitaciéon vy
formacion para el trabajo, se ejecutd un 88.5% del presupuesto vigente. De enero a agosto de 2023,
se ha avanzado en un 49% de ejecucion financiera.

Dentro de las intervenciones que destacan en cada una de las actividades presupuestarias contenidas
en la tabla, se mencionan: Personas juridicas e individuales con el distintivo de calidad turistica,
Informacion estadistica y promocional turistica en beneficio de personas juridicas e individuales,
Visitantes nacionales e internacionales atendidos con informacion turistica, Servicios de asistencia en
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seguridad a visitantes nacionales e internacionales y Asistencia técnica en legislacion turistica a
personas juridicas e individuales.

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)

El MINEX ha continuado trabajando con el impulso, la coordinacién y el seguimiento a las acciones
de Diplomacia Econdmica y Comercial en las distintas representaciones diplomaticas. Acciones
llevadas a cabo mediante la promocion de oportunidades de comercio exterior, impulso del turismo
y atraccion de inversion para la generacién de mas y mejores empleos en el pais. Con lo cual, se
continla fortaleciendo la red de consejeros con funciones comerciales en las distintas
representaciones diplomaticas de Guatemala en el exterior.

Actualmente, la Cancilleria de Guatemala cuenta con 21 Consejerias Comerciales en 17 paises con 6
representaciones diplomaticas y consulares en América del Norte, 5 en Europa y 5 en Asia.

Los principales resultados a diciembre del afio 2022 a través de las gestiones de la red de consejeros
comerciales fueron los siguientes:

USS 2,632,819.85 USS 718,515,000.00
millones en millones en 6
exportaciones proyectos de

nuevas. inversion.

38 nuevos paquetes
gue promueven a
Guatemala como
destino turistico.

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de la Memoria de Labores 2022-2023 del MINEX.

En el mismo periodo, otros logros que son importantes como resultado de la promocién del comercio
exterior, impulso turistico y atraccién de inversiones son los siguientes:

Confirmacion de
proyectos de inversion

(Total: US$718,515,000)

Atraccion de nuevas En colaboracion con

INGUAT

Comercio

inversiones

*Gestion de 132
presentaciones de
inversion,

*22 agendas, 6 misiones y

¢ Gestion de 14 misiones
comerciales, 94 analisis
de mercadoy
participacion de

3 proyectos de inversion e |dentificacion de 308
colombiana en sectores mayoristas y agencias de
de la construccion, viaje.

vestuario y textiles y +88 presentaciones de

empresas guatemaltecas
en 26 ferias comerciales
en distintos paises.

¢ Promocion de la
vinculacién de
exportadores
guatemaltecos con
compradores
internacionales.

5 participaciones en
eventos.

e |dentificacion de 115

potenciales inversionistas.

agrotecnologia.

¢ 1 proyecto de inversion
coreana en el sector de
vestuario y textiles.

¢ 1 proyecto de origen
canadiense en el sector
de

einfraestructura hotelera.

¢ 1 proyecto de capital
mexicano del sector
infraestructura.

Fuente: elaboracidn propia, con datos de la Memoria de Labores 2022-2023 del MINEX.

destino.

e |dentificacion de 148
medios de comunicacion
e influencers.

e Participacion en 15 ferias
de turismo y promocion
de 16 viajes de
familiarizaciény de
prensa.

Programa Sello Blanco

Para el afio 2022, el MINEX, como miembro del Comité Técnico Evaluador de las empresas a las que
se otorga dicha distincién, colaboré con la coordinacion de 45 reuniones virtuales y presenciales
entre empresas con el distintivo Sello Blanco y compradores de Colombia, Taiwan, Turquia, Estados
Unidos de América, Corea, Alemania, entre otros, con el objetivo de presentar la oferta de productos
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y aportar a la internacionalizacién de esas empresas, con la prospeccién de nichos de mercado.
Finalmente, los productos con el Sello Blanco fueron presentados en distintos eventos y ferias de
promocion comercial.

Presupuesto para la generacién de empleo

Luego de conocer las principales actividades realizadas y logros alcanzados por el MINEX, para
contribuir a la promocién y generacion de inversién para mdas empleos, se presenta la ejecucién
presupuestaria de las principales actividades que directa o indirectamente a través de sus
intervenciones aportaron a este objetivo:

Tabla 12. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado
Gestion y coordinacion
de la politica econdmica 2,116,735.00 262,263.53 2,610,422.00 71,241.73
internacional
Coordinacién y
representacion ante la
cooperacién
internacional
Gestiones politico
diplométicas para el
fortalecimiento de las 227,552,596.00  226,846,453.02  200,039,899.00 148,969,978.45
relaciones

internacionales
Fuente: Elaboracién propia, con datos de Sicoin, afios 2022/2023.

1,358,912.00 162,975.48 1,879,509.00 147,255.86

3.4. Acciones para fortalecer el sector informal

Este objetivo especifico de la PDSP contiene dos acciones a desarrollar, “Aplicar mecanismos
financieros y de capacitacién accesibles para la poblacidon ocupada en el sector informal de la
economia” y “Promover el traslado de las unidades productivas ubicadas en el sector informal hacia
el sector formal de la economia nacional, mediante la facilitacién de mecanismos de adhesién a los
esquemas de seguridad social y de control fiscal”.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

Para contribuir a alcanzar el pleno empleo decente, fomentar la formalizacion del empleo en el
interior de la Republica de manera que impulse su desarrollo y lograr mayor cumplimiento del pago
del salario minimo, el Gobierno de Guatemala, en 2020, mediante el Acuerdo Gubernativo 250-2020,
establecio las directrices para la creacién de la politica de salarios por circunscripcién econémica y
posteriormente en 2021, en cumplimiento del articulo 105 del Cédigo de Trabajo, creé la
Circunscripcion Econdmica 1 (CE1) que corresponde al departamento de Guatemala y la
Circunscripcién Econdmica 2 (CE2) que atiende al resto de departamentos, asi como las comisiones
paritarias para cada una de ellas, mediante Acuerdo Gubernativo nimero 285-2021.

Derivado de ello, en 2023 se fijo por primera vez el salario minimo por circunscripcién y actividad
econdmica, por la cual se incrementé el salario para la CE1 en 7% y la CE2 en 4%. Para dicha
determinacién se tomd dentro de las sesiones de las Comisiones Paritarias y de la Comisién Nacional
del Salario, los siguientes factores: costo de vida, productividad, Poblaciéon Econdmicamente Activay
capacidad econdmica. Lo cual se sumo al incremento ya decretado en el afio 2022 de 5% para todo
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el pais. Es decir que en el periodo 2021-2023 los salarios minimos se incrementaron en mas de 12%

y 9%.

MINSTERO DE
TRABAIO ¥
PREVISION SOCIAL

GOBIERNO -

Salario minimo

2023

Por circunscripcion econémica

CElL: Departamento
de Guatemala

AGRICOLA Q3.323.60
NO AGRICOLA Q341638

EXPORTADORA Q314354
Y DE MAQUILA

CE2: Todos los departamentos
excepto Guatemala

AGRICOLA Q323753
NOAGRICOLA  Q3.327.56

EXPORTADORA Q 3.062.63
¥ DE MAQUILA

*Segun Acuerdo Gubernativo 353-2022 con fecha 20/12/2022.
Fuente: llustracién de Memoria de Labores 2022-2023 del MINTRAB.

Fortalecimiento de la Inspeccién General de Trabajo (IGT)

La IGT es uno de los pilares fundamentales para garantizar la formalidad laboral a la poblacién. Como
parte del fortalecimiento se realizaron actividades para beneficio del usuario, en funcion de la gestién
de digitalizacién y simplificacion de los tramites administrativos, dentro de los cuales se mencionan
los siguientes:

Participacién de 10 inspectores de trabajo en un intercambio de buenas practicas de materia
de trabajo infantil y trabajo agricola con el Ministerio de Trabajo de la Republica de Panam3,
lo cual beneficid al MINTRAB para que exista un especial énfasis y especializacién en materia
de Trabajo Infantil y agricola.

Participacién de 7 inspectores de trabajo en un intercambio de experiencias con Inspectores
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica de Argentina,
coadyuvando a atender recomendaciones del Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos de América (USDOL por sus siglas en inglés), asi como la observancia al Convenio
sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81) y el Convenio sobre la inspeccion del trabajo
(agricultura), 1969 (nim. 129), de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Se iniciaron las gestiones para llevar a cabo la creacién de un Sistema de Atencién de Casos,
a través de un File Master mejorado, con el objetivo de tener acceso a expedientes digitales,
llevar una agenda ordenada en cuanto a plazos y diligencias que se deben realizar de las
delegaciones departamentales. Se tiene contemplado implementar durante el ejercicio fiscal
2023 através de un plan piloto en Guatemala, Chimaltenango y Escuintla.

Operativos de inspeccién de trabajo

Algunos temas verificados a través de las inspecciones de trabajo fueron los siguientes: medidas
sanitarias para mitigar el COVID-19 en centros de trabajo, el pago del salario minimo, pago de
aguinaldo, cumplimiento del Decreto 29-89, derechos laborales de las mujeres, inspecciones para

Pag. 60



E LA PRESIDENCIA

Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacién l I SOERNOEA | SRS mocamucn

eliminar las peores formas de trabajo infantil, entre otras. A continuacion, el detalle de inspecciones
realizadas en los afios 2022 y 2023:

2022 2023

/32,528 inspecciones de trabajo 22,346 inspecciones de trabajo
a nivel nacional a nivel nacional*

*Datos a agosto de 2023.

A través de las diligencias de inspeccion, prevencion vy verificacion, durante el afio 2022, la IGT
beneficié a 378,222 personas y a través del Programa 17 “Promocién de la Formalidad del Empleo”,
se alcanzaron los siguientes resultados:

Tabla 13. Resultados de los servicios de inspeccion laboral, Afio 2022

Trabajadores beneficiados con la Persona 4,660 4,161 89.33%
restitucion de sus derechos laborales

Inspecciones para la verificacion del Evento 36,440 32,558 89.26%
cumplimiento de la legislacion laboral

Trabajadores y empleadores Documento 7,950 6,648 83.62%
beneficiados con la aprobacion de
instrumentos en material laboral

Trabajadores beneficiados con Persona 6,230 5,984 96.05%
resoluciones en materia laboral

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de Labores 2022-2023 del MINTRAB.

Ademas, de estos resultados, derivado de su intervencion, la IGT recuperd Q.470,564 millones en
favor de 4,161 trabajadores como restitucién de sus derechos laborales. Mientras que, en el afio
2023, la IGT ha mostrado un balance positivo en los resultados de sus intervenciones institucionales:

| 5,409 | 3,855

Trabajadores beneficiados con la Trabajadores y empleadores Trabajadores beneficiados con
restitucion de sus derechos bgnefICIados con la apr(_)baCIon de resoluciones en materia laboral
laborales instrumentos en materia laboral

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin. Enero a agosto 2023.

Constancia de buenas practicas laborales (BPL)

Las BPL tienen como objetivo promover la formalidad laboral y la competencia leal entre empresas,
gue al obtener la constancia de BPL, el empleador contard con un documento fisico emitido por el
ente rector en materia laborar a nivel nacional, que evidencia que cumple con lo establecido en el
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Cdédigo de Trabajo. Ademas, los empleadores tienen la opcidn de obtener insignias especiales que
reconozcan su labor por generar espacios de trabajo digno y forma para personas con discapacidad
y/o personas mayores de sesenta afios. A través de una plataforma electrénica, los empleadores
pueden enviar su solicitud presentando documentos obrero-patronales, que evidencian el
cumplimiento de normativa laboral vigente en el centro de trabajo. Entre las principales acciones
realizadas en el afio 2022 se mencionan las siguientes:

e Realizacién de dos convocatorias en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

o Primera convocatoria, se entregaron 27 constancias “BPL” a empresas, que
representan un total de 13,730 trabajadores. Del total, 16 empresas obtuvieron por
lo menos una insignia especial (inclusion laboral para personas mayores de 60 afios
y personas con discapacidad).

o Segunda convocatoria, se entregaron 25 constancias “BPL” empresas, que
representan un total de 15,749 trabajadores. Del total, 18 empresas obtuvieron por
lo menos una insignia especial (inclusién laboral para personas mayores de 60 afios,
personas con discapacidad y migrantes retornados o en condicién de refugio).

e Proceso de aprobacion del Manual para la Emisiéon de la Constancia de Buenas Practicas
Laborales.

Entre los principales logros en BPL en el afio 2023, se mencionan los siguientes:

e 17 empresas aplicaron ala Constancia BPL, lo cual representa a 8,488 trabajadores que gozan
de sus derechos laborales.

e Seaprobd el Acuerdo Ministerial NUmero 104-2023; con el cual, le fue asignado a la Direccion
de Fomento a la Legalidad Laboral el analizar, calificar y emitir la constancia a las empresas
solicitantes de la Constancia de Buenas Practicas Laborales.

Presupuesto para el fortalecimiento del sector informal

Luego de conocer las principales actividades realizadas y logros alcanzados por el MINTRAB, para
fortalecer este importante sector del empleo, se presenta la ejecucidon presupuestaria de las
principales actividades que directa o indirectamente a través de sus intervenciones aportaron a este
objetivo:

Tabla 14. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado

Servicios de colocacién e
intermediacién laboral

14,913,882.00  14,203,618.10 7,831,580.00 5,052,419.37

Srivfieles el ntesiigaeion 1,063,921.00 678,764.62  183,472.00 136,060.27
de mercado laboral

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Sicoin, afios 2022/2023.

Dentro de las intervenciones que destacan en cada una de las actividades contenidas en la tabla, se
mencionan: Personas orientadas e intermediadas en el mercado laboral, Personas en busqueda de
empleo registradas a través del portal Tu Empleo, Estudios del mercado laboral para facilitar la
insercion y movilidad laboral y Estudios del mercado laboral para facilitar la insercion y movilidad
laboral.
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

Para apoyar a caficultores que fueron afectados por plagas, enfermedades y efectos del cambio
climatico, la Direccién de Cooperacion, Proyectos y Fideicomisos, a través del area de Fideicomisos,
beneficid en el afio 2022, a 21 productores de café de pequefia escala, con créditos por Q19.7
millones de quetzales, en seis departamentos del pais.

Jalapa fue el departamento con la mayor cantidad de caficultores beneficiados, con 7, siendo 3 de
ellos, mujeres; seguido de Santa Rosa, con cinco. La mayor cantidad de créditos se colocaron en
Huehuetenango, con Q5.7 millones; seguido de Guatemala con Q5.6 millones y Santa Rosa con Q4.8
millones.

3.5. Capacitacion para el trabajo

Este objetivo especifico de la PDSP contempla cuatro acciones para operativizar la Politica,
“Desarrollar en la poblacion habilidades en la formulacion de proyectos sociales y productivos”,
“Promover la participacién de la poblacion en los esquemas de capacitacién para el trabajo”, “Dar
capacitacién técnica, administrativa y en derechos humanos a los trabajadores(as) migrantes para
mejorar su competitividad” y “Dar capacitacién técnica y administrativa a las mujeres en la micro,
pequefia y mediana empresa”.

Ministerio de Economia (MINECO)

En Guatemala las MIPYME constituyen un sector relevante, dado que aportan alrededor del 40% del
PIB; ademas, generan el 80% del empleo. Es por ello que se han ejecutado programas para impulsar
y mejorar a este sector, principalmente los Servicios de Desarrollo Empresarial, y Servicios Financieros
Empresariales; asi como por medio de la eleccion de delegados al Consejo Nacional MIPYME.

Los servicios proporcionados a este sector promueven el aumento de la competitividad, fortalecen
la participacion o insercion en el mercado de los productos y servicios de la MIPYME vy
emprendedores; estimulan el desarrollo gerencial, empresarial, técnico, tecnoldgico, de organizacién
y comercializacion de las empresas del sector. Algunos de los resultados mas relevantes de estos
servicios son los siguientes:

Ruta del emprendedor: Se beneficiaron 96,066 MIPYME con asistencia técnica para fortalecer las
capacidades competitivas, 83,500 al 31 de julio de 2023 y una proyeccion de 12,566 al 31 de
diciembre del mismo afio.

Programa de innovacion artesanal: Se brindaron 14,378 capacitaciones y asistencias técnicas al 31 de
julio de 2023 y una proyeccion de 955 artesanos a diciembre, para alcanzar un total de 15,333
artesanos empoderados en Solold, Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché, Huehuetenango, Alta
Verapaz, Baja Verapaz, San Marcos y Chiguimula.

Mi pueblo, mi producto: Se atendieron a 3,235 emprendedores y microempresarios locales al 31 de
julio de 2023 con una proyeccion a atender de 4,035 al 31 de diciembre del mismo afio; para impulsar
los productos turisticos, gastronémicos o artesanales.

Centros PROMIPYME: Se atendieron a 3,500 MIPYME a través de 5 centros en Guatemals,
Sacatepéquez, Chiquimula y Jalapa, invirtiendo 4,127 horas de asesoria. También, se atendieron a
mas de 2,000 personas a través de 88 capacitaciones.

Empresarialidad femenina: Se capacitaron a 2,634 mujeres empresarias en planes de negocios,
marketing digital y presupuesto.
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Programa fomento turistico: Para promover este programa se realizd el evento Champerico Fest,
donde se asistieron alrededor de 300 personas, se lograron 69 vinculaciones comerciales.

Proyectos con apoyo de la cooperacion internacional: Se beneficiaron un total de 25,000 propietarios
de MIPYME con proyectos.

MIPYME proveedora del Estado

Se capacitaron 5,659 personas a julio de 2023 y se proyecta capacitar 209 personas mas al finalizar
el afio, para un total de 5,868 personas y 341 MIPYME al 31 de diciembre.

Ferias y encuentros comerciales

Al 31 de julio se han realizado 42 ferias y encuentros comerciales, en los cuales asistieron 1,781
MIPYME y se estima realizar al 31 de diciembre 60 ferias y encuentros comerciales mds, con asistencia
de 2,160 MIPYMES.

Cadenas de valor

3,953 empresarios de micro, pequefias y medianas empresas fortalecidos con asistencia técnica
empresarial a través de promocion comercial de la MIPYME, a través de sus diferentes programas
como el Programa Cadena de valor, el cual atendié a 712 empresarios de micro, pequefia y mediana
empresa, pertenecientes a 8 cadenas de valor; entre las que encontramos: papa, cacao, aguacate,
granos basicos, vegetales de exportacién, café, cardamomo y pesca artesanal. Los temas abordados
en las capacitaciones fueron buenas practicas agricolas, de manufactura y trazabilidad,
empresarialidad y organizacién gremial. Asimismo, se capacitaron a 675 personas en medidas
sanitarias y fitosanitarias, se obtuvieron 13 registros sanitarios y 1 licencia sanitaria por medio de la
asistencia técnica.

ArEswdarks Estrategia Nacional de Inclusion
y financiera -ENIF

¢ 27 ferias y 47 tiendas itinerantes, 33 *Se logro la atencién a 521y 160 *3,099 personas beneficiadas con
capacitaciones, asesorias, personas, respectivamente; asistencia técnica para el fomento
asistencias técnicas y talleres sobre: mediante asistencia técnica y del emprendimiento a través de
logo, marca, etiqueta y empaque, asesorias. eventos de alto impacto como la
marca territorial, servicio al cliente, Estrategia Nacional de Inclusion
andlisis de costos, identidad financiera -ENIF-.

territorial, entre otros. i
o Se fortalecieron 15 redes de

emprendimiento a través de
talleres y capacitaciones, y se
realizaron 30 ferias de
emprendimiento.

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de la Memoria de Labores 2022-2023 del MINECO.

Otras acciones y logros relevantes en materia de capacitacion para el trabajo fueron las siguientes:

De enero a agosto del afio 2023, a través de las actividades de capacitacidon para la cultura de la
competencia, servicios de apoyo en la producciéon y comercializacién artesanal y servicios de
asistencia técnica en desarrollo empresarial a MIPYMES, se han obtenido los siguientes resultados:
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Personas capacitadas e
informadas sobre los
beneficios econémicos de
la competencia en los
mercados y en la
competitividad del pais

15,655

Empresario de mipyme
beneficiados con
asistencia técnica en
servicios de desarrollo
empresarial a nivel
departamental

Artesanos capacitados en
produccién y
comercializacion
artesanal
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Organizaciones de
artesanos incorporados
al sector formal

\

Personas beneficiadas
con asistencia técnica
para el fomento del
emprendimiento

A5

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin, afio 2023.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

Se continud brindando a la poblacion capacitacion y formacién para el trabajo mediante los
programas de becas entre los que se encuentran: el programa Becas Artesano dirigido a personas
mayores de edad, preferentemente mujeres del area rural y de dreas urbano-marginales que se
encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema y tienen interés de participar en procesos de
capacitacién que les permitan mejorar sus habilidades y técnicas productivas, o bien, aprenderlas
durante un periodo determinado.

Ademas, se incorporé el Programa Beca Mi Primer Empleo como una medida impulsada en materia
de empleabilidad juvenil que busca incidir en el mercado laboral a nivel nacional. Este programa esta
dirigido a joévenes de 18 a 24 afios sin experiencia para que puedan insertarse al mercado laboral
formal a través de contratos de aprendices por un periodo de 4 meses en el que el empleador le
otorga la oportunidad de obtener su primer empleo. El 49% del salario minimo mensual vigente para
actividades no agricolas en el pais es cubierto por el empleadory 51% por el MINTRAB por cada joven
becario. La beca incluye el pago del salario base, bonificacién/incentivo, IGSS, IRTRA, asi como el pago
de prestaciones como vacaciones, aguinaldo y la indemnizacién correspondiente.

También se fortalecio al Programa Nacional de Escuelas Taller y Talleres de Empleo con la finalidad
de brindar oportunidades de formacién para el empleo a cualquier persona mayor de edad sin
importar su grado de escolaridad, a través de una metodologia “aprender haciendo” para mejorar su
perfil ocupacional y mejorar su empleabilidad, el cual se ejecuta con apoyo de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

A través de estas escuelas se han graduado 281 personas y se han impartido 45 talleres, a julio 2023.
Se proyecta que para finales de 2023 se graduen 300 personas.

Ademas, a través de la Inspeccion General del Trabajo (IGT), se capacitaron 405 personas de la IGT
(242 hombres y 163 mujeres), con el apoyo de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, con el
fin de fortalecer las competencias del personal sobre los siguientes temas: Codigo de ética, Normas
de ética para el servidor publico, Trabajo infantil, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, trabajo en equipo, entre otros.
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Programa de Trabajo Temporal del Departamento de Movilidad Laboral

A través de este programa se capacitd a 10,875 personas interesadas sobre derechos laborales de
trabajadores guatemaltecos en el extranjero. Asi mismo, 2,580 trabajadores que ya forman parte del
programa fueron orientados sobre el trabajo que realizardn en el extranjero, reforzando de esta
manera el conocimiento de sus derechos laborales.

Ademads, en seguimiento a la aprobacién del Acuerdo Gubernativo nimero 31-2022, Ley de Fomento
del Trabajo Temporal en el Extranjero, se realizaron talleres de socializacién con agencias de viaje y
agencias privadas de reclutamiento en coordinacion con la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT), presentando el mecanismo de operacién para hacer de conocimiento la exoneracion
de impuestos que recibirdn los boletos aéreos de los trabajadores temporales registrados en la
plataforma electrdnica de registro de reclutadores.

Formacidn y capacitacién para el empleo

El MINTRAB, a través de la Seccién de Formacién y Capacitacién, cuenta con el Programa de
Capacitacion Técnica para el Empleo, que tiene como objetivo incidir en el desarrollo de colectivos
vulnerables, potenciando sus habilidades y competencias técnicas, como estrategia clave para el
incremento de los ingresos familiares, la reduccion de la informalidad del empleo y el aumento de
posibilidades de insercién al mercado laboral a través de un empleo formal y emprendimiento, entre
las principales actividades desarrolladas en el afio 2022 se resaltan las siguientes:

e Se beneficid a 2,900 personas de las cuales 500 fueron emigrantes retornados o en riesgo de
migrar, a través de becas en competencias técnicas, con cobertura geografica en 20
departamentos del pais con intervencion en mas de 65 municipios priorizados. Ver gréfica
siguiente de personas capacitadas desagregadas:

Grafica 31. Personas capacitadas desagregadas por etnia y género, afio 2022

2,900
1,914 1941
1233

947 959
688 681

- I I I

19 18 37 0 2 2 -

B Hombres Mujeres M Total

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022 del MINTRAB.

Es importante hacer notar que, del total de personas capacitadas, el 67% corresponde a mujeres,
de las cuales el 64% pertenece a la poblacion mestiza, seguida por la poblacién maya con 36%.

e Se aprobd el convenio de cooperacion con INTECAP, el cual establece las bases para realizar
acciones de trabajo para el desarrollo del Programa de Capacitacion Técnica para el Empleo, en
el marco de la Politica General de Gobierno (2020- 2024); a través de la prestacion de diez mil
(10,000) horas a utilizarse para procesos de capacitacion técnica.

Pag. 66



DE LA PRESIDENCIA

soe . .z GOBIERNO iA
Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I CUATEMALA | Powncaconvesocamuscion

e Socializacion e identificacion de aliados estratégicos que atienden grupos en situacion de
vulnerabilidad entre ellos jévenes en conflicto con la ley penal, personas migrantes retornadas,
personas con discapacidad y grupos de mujeres indigenas entre otros.

e La Seccion de Formacién y Capacitacion realizd 7 Kioscos para la identificacién, organizacion,
registro y elaboracion de expedientes de personas interesadas en aplicar a las becas de
enfermeria a cargo del MINECO, esto con el objetivo de cubrir las oportunidades existentes a
nivel departamental, como resultado se beneficid a 279 personas.

Es importante indicar que, el programa de capacitacion y formacion reorientd sus servicios en el
presente afio, enfocando la oferta formativa hacia especialidades en inglés e innovacién y tecnologia
como estrategia para obtener un mayor impacto en la empleabilidad de los beneficiarios. De las
especialidades atendidas, el 18% fue para el idioma inglés, 20% en tecnologia e innovacion, 30% en
cursos operativos y 32% en cursos técnicos.

En el primer cuatrimestre del afilo 2023 se han obtenido logros importantes dentro de los cuales se
mencionan:

616 169 156

Jovenes y adultos capacitados entre
hombres y mujeres de un rango de
edad de 16 a 45 afios en distintos
talleres como; carpinteria, herreria,
corte y confeccién, electricidad,

etc., en los departamentos de X s .
. quiroprécticos, masajistas,
Quetzaltenango, Chimaltenango, i
. P Acupunturistas entre otros.
Jutiapa, Chiquimula y Zacapa.

(. J < J J

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas, primer cuatrimestre 2023.

Carnés emitidos y registro de
personas con carreras técnicas no
universitarias, en las especialidades
como: auxiliares de enfermeria,
técnicos dentales, naturdpatas,

Personas capacitadas y formadas en
competencias técnico profesionales
para el empleo, con cobertura
geografica en 10 departamentos del
pais.

Programa Nacional de Escuelas Taller y Talleres de Empleo

El programa tiene como objeto la capacitacién para el empleo y formacion técnica ocupacional como
herramienta generadora de desarrollo social, econdmico y cultural, que contribuye a la reduccion de
la pobreza y la vulnerabilidad de la poblacién, a través de la capacitacion para el empleo. Entre las
principales actividades realizadas durante el afio 2022, se destaca la ampliacion y mejora en la calidad
de servicios, para lo cual, se establecid una ruta de trabajo que contempla las siguientes fases: 1)
Desarrollo de la estructura de sostenibilidad, 2) Revisién y adecuacion de metodologia académica, 3)
Reestructuracion organizacional y; 4) Reingenieria de procesos.

El Programa Nacional de Escuelas Taller actualmente se encuentra funcionando con la fase nimero
V, subvencién nimero 2020/SPE/0000400031 con un monto de €300,000, la cual se inicid su
ejecucién a partir del mes de abril 2022 y dentro de los principales resultados se mencionan los
siguientes:

1. Se mejoraron las capacidades técnicas y el procedimiento de gestion de la oficina de
coordinacién del Programa Nacional de Escuela Taller en Guatemala.

2. Ampliacion de cobertura de la red de Escuelas Taller; teniendo 7 Escuelas Taller en
funcionamiento a través de cursos organizados por Moddulos formativos y una en
construccion.

3. Seintegrd al programa el proceso de certificacidon laboral. Los jévenes que participan y/o han
participado en procesos de formacion en Escuelas Taller pueden solicitar la certificacion
laboral en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
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4. Durante el afio se gestionaron 8 convenios con municipalidades en departamentos
priorizados, que contemplan una duracién promedio de un afio.

Programa Beca Mi Primer Empleo

Este programa estd dirigido a la empleabilidad juvenil con un enfoque de creacion de competencias
laborales, que busca incidir en el mercado laboral con una cobertura a nivel nacional.

Su objetivo es promover y apoyar la contratacion de jovenes de 18 a 24 afios por un plazo de 4 meses,
en calidad de aprendices, para un determinado oficio mediante su desempefio y el acceso a
capacitaciones desarrolladas por la misma empresa y la oportunidad de obtener una beca dentro de
una empresa formal.

La beca incluye el pago del salario base, bonificaciéon incentivo, IGSS, IRTRA, asi como el pago de las
prestaciones de vacaciones, bonificacidon anual, aguinaldo, e indemnizacién correspondiente. De la
totalidad del Salario Base del Programa, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social subsidia un
equivalente al 51% del salario del joven becario, y laempresa el equivalente al 49% restante del costo.

Se logré beneficiar en el aflo 2022 a 703 becarios, distribuidos en 380 mujeres 323 hombres, en los
22 departamentos de Guatemala. Al concluir los 4 meses de la beca se incorporé a la fuerza laboral
a 348 jévenes beneficiados, logrando asi un 49.50% de contratacion.

Direccién de fomento a la legalidad laboral

Es la dependencia del MINTRAB que brinda una asesoria legal gratuita para la resolucién de casos,
asimismo interviene y brinda soluciones en los casos en los que no se logra una solucion a través de
la mediacién y apercibimiento ante la Inspeccion General de Trabajo entre empleadores vy
trabajadores.

Otra funcién importante a cargo de esta Direccion es establecer una cultura de cumplimiento de
derechos y obligaciones laborales, lo cual lleva a cabo por medio de jornadas de capacitaciéon a
empresas, trabajando dos estrategias Utiles: 1) Productividad de labores; 2) Implementacion del
Programa de Pasantias Laborales, esta ultima se lleva a cabo con estudiantes de distintas
universidades del pals, con el objetivo de brindar una oportunidad de practica profesional.

La Direccién implementd y participé en ferias informativas con el objeto de dar a conocer a las
personas de la micro y pequefia empresa los beneficios de la Formalizacion Laboral, asi como las
obligaciones preventivas para evitar los conflictos laborales con los trabajadores, aunado a esto
también aportd platicas y capacitaciones a trabajadores de los derechos y obligaciones laborales para
evitar que sean vulnerados sus derechos. Dentro de las acciones realizadas durante el afio 2022,
destacan las siguientes actividades:
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Grafica 32.Principales logros de la Direccion de Fomento a la Legalidad Laboral, Afio 2022

Xy

Expedientes de ingreso nuevo

1,459 Trabajadores y empleadores capacitados

6403 Trabajadores y empleadores asesorados en derechos y obligaciones

02,284 Monto recuperado en favor de los trabajadores

16 Ferias asistidas
7

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Memoria de Labores 2022-2023 del MINTRAB.

Otras acciones realizadas fueron las siguientes:

e FElaboracion y entrega de Guias Laborales, con el objeto de dotar al empleador y al
emprendedor de conocimientos sobre los derechos y obligaciones laborales, fiscales, asi
como de los beneficios que adquieren al momento de formalizarse.

e FElaboracion y entrega de Guias al Trabajador, con el objeto de fortalecer sus conocimientos
sobre derechos y obligaciones laborales.

e Se realizaron visitas preventivas a empresas y empleadores con la finalidad de promover el
cumplimiento a las leyes laborales vigentes e incentivar el transito de la informalidad a la
formalidad, evitando que dichos empleadores sean sancionados por el incumplimiento a las
normas laborales en general, con un resultado de 204 auditorias realizadas a empresas,
entrega de un total de 1,569 guias laborales y 1,704 guias al trabajador.

Programa de pasantias laborales

La Direccidn ha suscrito convenios de cooperacién con universidades del pais, los cuales tienen como
objetivo un beneficio bilateral en funcién del apoyo académico a los estudiantes dentro del ambito
de la competencia del MINTRAB y fortalecimiento de capacidades. Cabe resaltar que, durante el afio
2022, han asistido 36 estudiantes de las Facultades de Derecho de las universidades, Rafael Landivar
y Universidad de San Carlos de Guatemala como parte de sus practicas supervisadas de su pensum
de estudios.
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Asesoria en salud y seguridad laboral

Tiene como finalidad proteger y garantizar la vida y seguridad y la integridad de los trabajadores de
todo el pais, asesorar al sector empleador y trabajador, con el objetivo de mejorar las condiciones de
salud y seguridad ocupacional en los centros de trabajo, realizando visitas de verificacién de
condiciones minimas de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO). En el afio 2023, dentro de los
principales logros relacionados con la asesoria en salud y seguridad laboral se mencionan los
siguientes:

( ( e

Fortalecimiento del personal del
Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional a través
de formacidn técnica en materia

Capacitacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)
sobre Fortalecimiento de las
Competencias de Inspeccion de

Capacitacion sobre Salud y
Seguridad Ocupacional del
Instituto Guatemalteco de

Trabajo en la Salud y Seguridad
en el Trabajo

« = -
s

Lanzamiento de la actualizacion
de la Plataforma Virtual de Salud
y Seguridad Ocupacional para
registrar monitores, planes de
prevencién de riesgos laborales y
planes de SSO (http://dgps-

de SSO Seguridad Social (IGSS)

Se han realizado 2,773 servicios
de verificacion de lugares de
trabajo para la prevencién de

riesgos laborales en materia de
SSO en los departamentos de
Guatemala, Chimaltenango,

Sacatepéquez, Quetzaltenango,

sso.mintrabajo.gob.gt Alta Verapaz, Baja Verapaz, Santa

\ j ~ Rosa, Petén

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas, MINTRAB, primer cuatrimestre 2023.

Presupuesto en capacitacion para el trabajo

Luego de conocer las principales actividades realizadas y logros alcanzados por el MINTRAB en
materia de capacitacion y formacion para el trabajo, se presenta la ejecucion presupuestaria de las
principales actividades que directa o indirectamente a través de sus intervenciones aportaron a este
objetivo:
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Tabla 15. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado

Servicios de capacitacion y

- . 5,633,762.00 = 5,007,655.21 - -
formacion para el trabajo

Servicios de capacitacion en

competencias técnicas para - - 6,038,503.00 2,412,548.11
el empleo

Servicios de capacitacion y

asistencia en legalidad 1,896,165.00 1,874,562.66 2,502,473.00 1,671,579.66
laboral

Servicios de asesoria en

. 5,615,654.00 5,457,024.78 5,938,014.00 3,939,488.63
salud y seguridad laboral

Servicios de divulgacién
sobre derechos laboralesen | 2,296,052.00 1,741,444.52 @ 1,192,466.00 597,180.85
poblaciones vulnerables

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Sicoin, afios 2022/2023.

En su conjunto, de las actividades realizadas en el afio 2022 para los temas de capacitacion vy
formacién para el trabajo, se ejecutd un 91.2% del presupuesto vigente. De enero a agosto de 2023,
se ha avanzado en un 55% de ejecucidn financiera.

Otras intervenciones importantes en materia de capacitacidn y asistencia técnica fueron: Personas
formadas en competencias técnico profesionales para el empleo, Empleadores y trabajadores
publicos y privados formados sobre derechos laborales e inclusion laboral de personas con
discapacidad, Personas capacitadas y sensibilizadas sobre derechos laborales de los trabajadores
adolescentes y prevencion del trabajo infantil, Empleadores y trabajadores capacitados sobre el
trabajo de pueblos indigenas y tribales en paises independientes (Convenio 169 OIT).

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

Para contribuir en el tema de capacitacion para el trabajo, el MAGA apoya en el desarrollo de la nifiez
y adolescencia con capacitacion para la implementacién de huertos con fines pedagdgicos, en
diferentes escuelas del drea rural, con estudiantes de cuarto, quinto y sexto primaria. Con este fin,
les facilitara la dotacién de semillas, pilones e insumos agricolas, para que ellos sean los responsables
de realizar las practicas de cultivo, desde la siembra hasta la cosecha, bajo la supervisién vy
capacitaciéon del técnico responsable del MAGA y en coordinacion con el MINEDUC. Asimismo, se
cuenta con las Escuelas de Formacion Agricola, EFA’s, las cuales buscan la formacion de jovenes,
hombres y mujeres, a nivel medio en las diferentes ramas de especializacion, tales como: produccion
agricola, pecuaria, forestal e hidrobioldgica, administracion de recursos naturales renovables y no
renovables y la agroindustria. Adicionalmente, como parte del servicio de extension, en apoyo a la
juventud, se cuenta con capacitaciones y asistencia técnica en actividades agricolas, pecuarias y
forestales a grupos integrales de jévenes y adolescentes en el drea rural.

Hogar rural saludable

Se ha fortalecido el sistema de produccidon agricola en territorios rurales comunitarios, mediante
organizacion campesina para fines productivos y de comercializacion brindando capital semilla, y
asistencia técnica por medio del extensionismo agricola.
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A través de intervenciones ejecutadas por la Direccion de Apoyo a la Produccion Comunitaria de
Alimentos (DAPCA) del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional (VISAN) y la Direccion
de Coordinacion Regional y Extension Rural (DICORER), se apoyd a 132,999 productores (as) con
capacitacién y asistencia técnica e insumos para promover la alimentacién en el hogar rural
saludable. Ademas, 3,753 centros educativos publicos establecieron huertos escolares con fines
pedagdgicos. Los logros obtenidos son los siguientes:

e 2,000 productores capacitados, asistidos técnicamente y con insumos para la
implementacion de huertos familiares y comunitarios. Entre los insumos entregados se
mencionan semillas de hortalizas, herramientas y arboles frutales.

e 1,570 productores capacitados y asistidos para el almacenamiento de alimentos, recibiendo
silos plasticos y materiales metalicos para la elaboracién de silos.

Agricultura familiar para el fortalecimiento de la economia campesina

En las lineas de accion del extensionismo agricola y el fomento del aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, el MAGA apoyd a 354,931 agricultores familiares y productores de alimentos
de pequeiia escala, a través de diferentes intervenciones, entre las cuales resalta la entrega de un
seguro agropecuario catastrofico; asi como el trabajo de los extensionistas presentes en los 340
municipios del pais con acciones que promueven el uso sostenible de los recursos naturales, a través
de la entrega de estipendios a agricultores que implementen estructuras de conservacion de suelos.
Los principales logros del afio 2022 fueron los siguientes:

Productores (as) de agricultura familiar beneficiados con seguro agricola por riesgo
climatico para mejorar la seguridad alimentaria

33,904

47,109

practicas de conservacion de suelos

26.072 Productores (as) capacitados y asistidos tecnicamente en manejo pecuario e
' hidrobiolégico

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas, primer cuatrimestre 2023.

Los departamentos con la mayor cantidad de productores familiares asegurados fueron Petén con
3,446; seguido de Huehuetenango, con 3,297; Quetzaltenango, con 2,957; y San Marcos, con 2,576.
En la siguiente grafica se muestra el detalle departamental.

Asi también, respecto a la entrega de estipendios por valor de Q1,000.00 a cada agricultor que
demostrd tener estructuras de conservacion de suelos en sus parcelas productivas, se realizo la
entrega de un total de 138,021 estipendios a través de DICORER (90,912) y de la DDA de VIDER
(47,109). La gréafica siguiente, muestra la cantidad de productores beneficiados por departamento.

Pag. 72



DE LA PRESIDENCIA

e . .z GOBIERNO iA
Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I CUATEMALA | Powncaconvesocamuscion

Grafica 33. Productores beneficiados con estipendio y capacitacion en prdcticas de conservacién de
suelos, Aflo 2022

Huehuetenango d 17,011
Alta Verapaz d 15774
Quiché 4 13,269
San Marcos d 11,772
Chimaltenango A 7,589
Petén 4 7,087
Quetzaltenango 4 6,267
Escuintla 4 5,880
Suchitepéquez 4 5,779
Jutiapa 4 5,581
Gl | 4 5357
Baja Verapaz 4 4,993
Chiquimula 4 4912
Solola 4 4203
Izabal 4 4,190
Santa ROSA  we———l 3,435
Jalapa  e— 3,269
Retalhuley e 3,038
73CaPa  p— 2,777
SaCAtePEqUEZ  memmll 2,433
El Progreso — 1,713
TOtONICAPAN el 1,692

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memora de Labores 2022-2023 del MAGA.

Los departamentos con mayor cantidad de estipendios corresponden a aquellos en donde predomina
el medio de vida de la agricultura familiar en pequefias parcelas con fuerte pendiente (principalmente
en el altiplano y la boca costa), siendo ellos Huehuetenango con 17,011, Alta Verapaz, con 15,774y
Quiché con 13,269.

Servicios para la produccién agricola sostenible y tecnificada

En el afio 2022, un total de 18,700 productores y jévenes del drea rural participaron en actividades
de capacitacion, asistencia técnica y recepcion de insumos para mejorar la productividad agricola de
manera sostenible y tecnificada.

e 13,143 productores (as) capacitados y asistidos técnicamente en buenas practicas agricolas
por medio del extensionismo rural (DICORER).

e 81 hectdreas de plantaciones de cultivos permanentes con manejo técnico e insumos, para
el incremento de la productividad (DDA VIDER).

e 5,198 productores (as) capacitados y asistidos técnicamente con insumos para mejorar la
productividad agricola (Direccion de Desarrollo Agropecuario DAGRO de VIPETEN; y DDAy
Direccién de Reconversion Productiva DIREPRO de VIDER).

Apoyo a la produccién pecuaria e hidrobioldgica sostenible y tecnificada

La Direccion de Desarrollo Pecuario (DDP) del VIDER y la Direcciéon de Desarrollo Agropecuario
(DAGRO) de VIPETEN apoyaron a emprendedores que a pequefia escala crian y comercializan
productos de origen animal e hidrobioldgico. Entre estos pequefios productores se encuentran
criadores de aves, conejos, ovejas, cabras, bovinos, cerdos y peces. En total, en al afio 2022, se
contabilizaron 4,127 productores pecuarios e hidrobioldgicos beneficiados con capacitacion,
asistencia técnica e insumos, con la siguiente distribucion por intervencion:

e 3,375 productores (as) beneficiados con capacitacién y asistencia técnica en manejo
productivo y reproductivo
e 752 productores (as) beneficiados con insumos en manejo productivo y reproductivo.
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Asistencia para la organizacion y comercializacién productiva

En el afio 2022, se atendieron 3,016 productores organizados con intervenciones de la Direccidon de
Fortalecimiento para la Organizacion Productiva y Comercializacion (DIFOPROCO) de VIDER y DAGRO
VIPETEN, para apoyarles en sus emprendimientos, fomentar la legalizacion de la economia y mejorar
sus procesos de comercializacién. La distribucién de estas intervenciones fue la siguiente:

e 135 productores (as) asistidos legalmente para su constitucion
e 900 productores (as) capacitados y asistidos técnicamente en buenas practicas de
organizacion comunitaria en la regién de Petén

e 1,981 productores(as) con capacitacién y asistencia técnica para mejorar la comercializaciéon
de la produccion.

Dentro de los principales logros durante el primer cuatrimestre del afio 2023 con relacién al apoyo
brindado a productores familiares para mejorar sistemas productivos agricolas sostenibles,
capacitacién, asistencia técnica y dotaciéon de insumos y beneficiarios del seguro agricola, se
mencionan los siguientes:

Poductores (as) familiares han mejorado sus sistemas productivos y el hogar
rural, a través de e la dotacion de insumos, capacitacion y asistencia técnica.

188,559

Productores (as) beneficiados con capacitacion, asistencia técnica e insumos para el
manejo y conservacion de los recursos naturales.

Productores (as) registrados beneficiados con seguro agropecuario para
mejorar sus sistemas productivos.

Productores (as) beneficiados con capacitacion, asistencia técnica e insumos
para mejorar la productividad agricola sostenible y tecnificada.

31,457

100,000

16,905

DOCU O O OS G d adQ df Y,

170,667 regulaciones para la proteccion del patrimonio agropecuario productivo e

hidrobioldgico (licencias, permisos, registros, entre otros).

Fuente: Elaboracidn propia, con datos del Tablero de Rendicion de Cuentas, al 31 de julio de 2023.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

EI INTECAP, es una institucién dedicada a la capacitacion y formacion de trabajadores y personas por
incorporase al mercado laboral.

En el afio 2022, el INTECAP fortalecié servicios y compromisos declardndose el SOCIO ESTRATEGICO
DE LAS EMPRESAS GUATEMALTECAS, los principales resultados que respaldan esta accion son los
siguientes:

o 80% de los participantes son jovenes entre 15 a 29 afios.

e 73% de quienes laboran tras egresar, trabajan en temas relacionados con su formacién.
o 24% de los egresados emprendié un negocio vinculado con la formacién.

o 96% de las empresas cumplieron sus expectativas al obtener servicios de INTECAP.

o 94% resolvid los problemas abordados por la asistencia técnica brindada.
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e 90% de empresas opina que los trabajadores certificados por INTECAP son mads productivos
gue los no certificados.
e Lasatisfaccion al cliente de los participantes alcanzé un 99.1%

EI INTECAP resalta que, los logros instituciones fueron posibles a través del compromiso de todos sus
instructores, la respuesta de cada uno de ellos, en un contexto emergente, que permitido que el
modelo hibrido centrado en el aprendizaje se convirtiera en mejores respuestas de las nuevas
realidades empresariales y de la sociedad.

Los servicios importantes que entrega el INTECAP y que contribuyen directamente en materia de
capacitaciéon para el trabajo de la politica sectorial de empleo de la Politica de Desarrollo Social y
Poblaciéon (PDSP) son los siguientes:

Capacitacién laboral: Servicio a través del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades,
herramientas, destrezas y conductas para que se incorporen en el ambito laboral o para trabajadores
ya insertos en empresas, y se caracteriza por el desarrollo de cursos de corta duracion.

Formacidn ocupacional: Se atiende a través de carreras técnicas recurrentes y no recurrentes de
corta, mediana y larga duracién a nivel operativo. La duracion de esta formacion oscila entre 250 y
3,000 horas.

Asistencia técnica: Servicio que se realiza directamente en empresas y otras contrapartes a través de
la asignacion de uno o varios consultores que trabajan dentro de la organizacién y se basa en
diagnosticos previos de la problematica.

Certificacion laboral: El proceso de certificacion laboral permite a los interesados demostrar a través
de un proceso de evaluacion en su puesto de trabajo, que cuenta con los conocimientos, habilidades
y destrezas necesarias para cumplir a un alto nivel de desempefio. Esta certificacidon no requiere la
culminacion de un proceso de formacién y se constituye en el vehiculo que le facilita su movilidad o
insercion laboral.

Especialidades del INTECAP

El INTECAP ha buscado permanentemente la calidad, la mejora continua y la pertinencia en sus
servicios, por lo que, las carreras certificables ofrecidas en el 2022 estuvieron orientadas a las
principales especialidades clasificadas en dos sectores: 1) Agricola, industrial y construcciéon y 2)
Comercio y servicios.

En el sector agricola, industrial y construccion, de las 15 especialidades ofrecidas se mencionan:
carpinteria, construccion, electricidad, electrénica, mecatrdnica, mecdanica agricola, mecanica
industrial.® En el sector comercio y servicios, entre otras especialidades se ofrecieron: administracién
de redes, animacion digital y disefio, desarrollo de sistemas, confeccion artesanal, hoteleria, etc.

Modalidades de desarrollo de capacitacion

Se refiere a la forma particular de impartir el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta
las necesidades y las caracteristicas de los participantes, utilizando herramientas, recursos didacticos
y metodologias activas. Las tres modalidades utilizadas para llevar a cabo la formacién profesional
son: formacién presencial, formacion a distancia y formacién mixta o hibrida.

8 Datos de Memoria de Labores 2022, INTECAP.
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Formacidn profesional certificable

Esta culmina con el reconocimiento ocupacional de un grupo de funciones o de capacidades
alcanzadas mediante el proceso formativo. Los tipos de programas en esta certificacion son: Carreras
técnicas de nivel operativo, carrera técnica a nivel medio, carrera técnica de nivel medio superior,
formacion de jovenes y adultos, formacién modular, carreras técnicas cortas, diplomados, formacién
profesional no certificable, acciones de capacitacion técnica administrativa, formacién de idiomas,
carreras técnicas cortas.

En el afio 2022, el INTECAP presentd lo siguientes resultados respecto a los tipos de programas de
formacion profesional ofrecidos a la poblacion:

e 17 carreras técnicas de nivel operativo

e 51 formaciones de jovenes y adultos

e 208 formaciones modulares

e 38 carreras técnicas de nivel medio

e 8 carreras técnicas de nivel superior

e 23 carreras técnicas cortas

e 19 diplomados

e 2,589 acciones de capacitacién técnica administrativa
e 2,466 seminarios

e 80 cursos distintos de formacién en idiomas

Con relacion a la formacién de recurso humano, se presentan los resultados de la formacién,
capacitacion, certificaciones y asistencias respecto a las intervenciones programadas por el INTECAP.
La tabla siguiente, muestra los resultados del afio 2022 y a agosto del afio 2023:

Tabla 16. Formacion de recurso humano, afios 2022 y 2023

L Presupuesto —_ Presupuesto
Beneficiarios . Beneficiarios .
ejecutado ejecutado

Formacion ocupacional 32,665 209,388,153 11,310 146,006,179
certificable

Capacitacion no certificable 382,184 48,353,140 220,752 23,087,117
Asistencia técnica 746 15,401,460 454 7,340,581
Certificacion laboral 5,193 1,295,806 3,444 579,092
Total 420,788 274,438,560 235,960 177,012,968

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin, afios 2022 y enero a agosto 2023.

Convenios y cartas de entendimiento

El INTECAP suscribié durante el afio 2022, un total de 24 convenios y cartas de entendimiento con
asociaciones, instituciones publicas, municipalidades y bancos, principalmente para atender los
objetivos siguientes:

e Establecer bases para acciones de trabajo en conjunto en la prestacion de servicios técnicos
de capacitacion, apoyar programas de capacitacion, promover el acceso de las personas con
discapacidad a programas de formacién y capacitacion.

e Establecer mesas técnicas para el desarrollo de capital humano.

e Establecer alianzas estratégicas para unir esfuerzos interinstitucionales para la coordinacién
de servicios de capacitacion, formacidn, asistencias técnicas y certificacion laboral.
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De enero a septiembre del afio 2023, el INTECAP presenta logros significativos en cuanto a formacion
y capacitacion de recurso humano, principalmente con los siguientes resultados:

PERSONAS EVALUADAS

PERSONAS VENTOS FORMATIVO! ORAS IMPARTIDAS E

FINALIZADOS CARRERAS TECNICAS

CON CERTIFICACION

CAPACITADAS LABORAL

©283,792 *87,854 *3,904 *15,503 *80,621

Fuente: Elaboracidn propia, con datos del sitio web: https://intecap.edu.gt/

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

El INGUAT, como ente rector del turismo en Guatemala, que fomenta la inversidn en turismo, mejora
la oferta de servicios turisticos mediante la regulacién de empresas ligadas directamente a la
prestacién de servicios turisticos, en el tema de formacién turistica y con el objetivo que el recurso
humano del sector turistico fortalezca sus capacitades, conocimientos y habilidades, se impartieron
157 eventos de capacitacién a 6,254 personas en temas de atencion al turista, creacién de paquetes
turisticos, etiquetas y protocolo. Ademas, se brindaron las siguientes formaciones:

e Diplomado en gestion turistica para oficinas municipales de turismo

e Diplomado de planificacion de proyectos turisticos municipales

e Carrera de guia comunitario de turistas

e Implementacién de la guia turistica para nifios, “Conociendo Mi Pais” que se dirigieron a
maestros de quinto primaria.

Competitividad

Se cred la Comision Técnica del INGUAT para la actualizacién de la Politica Nacional para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022. Como resultado, se impartieron 11 talleres
presenciales de consulta con las mesas departamentales, revision documental y actualizacién de
diagndstico de la competitividad turistica de Guatemala. Ademas, se llevaron a cabo otras acciones
importantes en el tema, dentro de las cuales se detallan las siguientes:

e Se brindé apoyo en la elaboracion de una guia para inversién turistica del Programa Nacional
de Competitividad de Guatemala (PRONACOM) del MINECO.

e Socializacion del Plan Maestro de Turismo Sostenible (PMTS) 2015-2025 en el Diplomado de
Planificacién de Proyectos Turisticos Municipales.

e Validacién inicial de mapeo de actores del PMTS como base para iniciar informes de avances
de los proyectos y acciones contenidas en el Plan.

Incremento de la competitividad turistica

Para fortalecer las capacidades empresariales, sitios turisticos e incrementar la competitividad
turistica en el pals, de enero a agosto de 2023, el INGUAT ha reportado principalmente los siguientes
avances en esta tematica:
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ASISTENCIA TECNICA A EMPRESAS Y SERVICIOS DE CAPACITACION AL F
ACTIVIDADES TURISTICAS SECTOR TURISTICO SERVICIOS DECARIDABIURISHICA '

*6,741 documentos de asistencia 3,451 personas juridicas e *28 eventos para brindar asistencia
técnica en legislacion turistica a individuales capacitadas y ténica a personas juridicas e
personas juridicas e individuales sensibilizadas en temas turisticos individuales en calidad turistica

31 personas juridicas e individuales ¢ 16 informes de verificacion en
capacitadas en calidad turistica calidad turistica a personas juridicas

e individuales

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin, al 31 de agosto de 2023.

Secretaria de Bienestar Social (SBS)

La SBS contribuye a proporcionar proteccién especial a mujeres, nifias (os) y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad, particularmente, cuenta con el Centro de Capacitacién Ocupacional,
dirigido a adolescentes de 14 a 18 afios, con discapacidad intelectual leve y moderada, de escasos
recursos econémicos; brindandoles herramientas de aprendizaje practico, potenciando sus
capacidades, habilidades y destrezas, con lo cual se integran a la sociedad con una vida
independiente, laboral y productiva. Principalmente, presta los servicios siguientes:

Capacitacion laboral certificada por la SBS

Cocina (avalado por INTECAP)
Panaderia (avalado por INTECAP)
Manualidades

Conserjeria

Carpinteria

Educacion especial

Lectoescritura

Matematica

Conocimiento de medio social y natural

Adhesién al programa PEAC — MINEDUC (Programa de Educaciéon de Adultos por
Correspondencia)

Servicios adicionales:

Terapia ocupacional

Terapia de lenguaje

Psicologia

Trabajo Social

Asesoria en pre y practica Laboral

Deportes

Alimentacién Nutritiva y Balanceada

Atencion en Jornadas Médicas, Oftalmoldgicas y Odontoldgicas
Programa Educando en Familia

En el aflo 2022, se brindaron servicios de capacitacion laboral y ocupacional a adolescentes con
discapacidad, con resultados en las siguientes intervenciones:

64 adolescentes de 14 a 18 aflos con discapacidad fisica e intelectual capacitados en temas
laborales y ocupacionales
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e 15 adolescentes con discapacidad intelectual graduados y apoyados en su desarrollo
independiente

3.6. Proteccion especial a mujeres, nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad

Este objetivo especifico de la PDSP contempla proteger a los grupos que se consideran en situacion
de vulnerabilidad: mujeres, nifios y adolescentes. Las siguientes acciones institucionales realizadas
del 2020 al 2023 contribuyeron a la proteccién para estos grupos:

e Implementacion de seis Centros de Atencién Integral para la Prevencion y Erradicacién del
Trabajo Infantil (CAIPETI) en los departamentos de San Marcos (cabecera); Quetzaltenango
(cabecera); Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Huité, Zacapa; San Antonio La Paz, El Progreso; y
El Orégano, Huehuetenango, con el objetivo de coadyuvar al combate del trabajo infantil y sus
peores formas en Guatemala.

e Creacidén de la Plataforma Electrénica del Registro de Casos del Trabajo Infantil para Derivacion,
a través del Acuerdo Ministerial Numero 187-2023, que tiene como objeto el registro de
informacidn relativa a los niflos, nifias y adolescentes encontrados en situacién de trabajo infantil
y la derivacién de casos especificos a programas sociales de instituciones publicas o entidades
privadas.

e Como pais pionero ante la Alianza 8.7, Guatemala cuenta con la Hoja de Ruta para la Prevencién
y Erradicacion del Trabajo Infantil en todas sus formas y Proteccion al Adolescente Trabajador
2022-2025, la cual fue debidamente aprobada y validada ante el Gabinete Especifico de
Desarrollo Social (GEDS) mediante acta 01-2022 de fecha 15 de diciembre del afio 2022. Cabe
destacar que esta Hoja de Ruta, en el marco de la Alianza 8.7, fue socializada y elaborada,
tomando como eje central la consulta tripartita, convocando a representantes del sector
gobierno, empleador y trabajador.

e Por primera vez, el Gobierno de Guatemala en 2022, tuvo un espacio de disertacion durante la
52 Conferencia Mundial sobre la Erradicacion del Trabajo Infantil, realizada en Sudafrica, para
exponer el trabajo que ha realizado el pais en la lucha para eliminar el trabajo infantil y sus peores
formas, como un ejemplo de éxito.

e Ensuultimoinforme, el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América (USDOL por
sus siglas en inglés) calificé a Guatemala como uno de los 9 paises en el mundo con avances
significativos en la erradicacién del trabajo infantil y sus peores formas.

Ministerio de Economia (MINECQO)

Para alcanzar e impactar a un mayor nimero de MIPYME en el fortalecimiento empresarial, se
establecieron alianzas y proyectos de cooperacién con aliados nacionales e internacionales. Dentro
de los proyectos mas destacados se encuentra el proyecto “Asistencia a la recuperacion econémica
y empoderamiento de las mujeres en América Latina y Caribe en etapa post -COVID-19 — Empleo y
emprendimiento de mujeres y asistencia técnica de finanzas inclusiva Guatemala”, donde se
beneficiaron a 365 mujeres en cursos técnicos, 966 mujeres con capacitaciones en temas
empresariales, 300 mujeres con capital angel, 9 emprendedoras con un premio emprendedor en
efectivo, 424 MIPYME capacitadas y asesoradas en temas empresariales.

En total se entregaron 459 fondos a mujeres emprendedoras y empresarias equivalente a un monto
total de Q.11.8 millones aproximadamente. Actualmente se encuentra el Proyecto del Banco de Hilos
arrancando su ejecucidn, que tiene como objetivo fortalecer la empresarialidad de los artesanos
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guatemaltecos apoyandolos con insumos, capacitaciones y asistencias técnicas equivalentes a un
total de Q1.6 millones aproximadamente.

Otras acciones importantes realizadas para atender y fortalecer a las mujeres en el ambito del
emprendimiento y empleabilidad fueron las siguiente:

e Através del Programa de Empresarialidad Femenina se beneficié a 884 mujeres con el fin de
fortalecerlas y empoderarlas, proveyéndoles de herramientas para superar los obstaculos de
género.

e El departamento de Articulaciéon Productiva y de Insercién de Cooperativas atendié a 1,779
mujeres empresarias capacitadas y con asistencia técnica en servicios de desarrollo
empresarial y 2,000 artesanos capacitados en produccion y comercializacion artesanal. Es de
resaltar que se han realizado diferentes vinculaciones comerciales con distintas empresas,
con ventas calculadas en Q.444,253.91.

Programa de apoyo al empleo digno en Guatemala

Para el cumplimiento del objetivo estratégico institucional del MINECO, que es el de generar las
condiciones que permitan la atraccién de inversiones para la creacién de empleo digno y asi
promover el desarrollo econdémico de los guatemaltecos, a través del Programa de Apoyo al Empleo
Digno, se obtuvieron los siguientes resultados en el 2022:

e 571 jovenes capacitados y certificados en formacién profesional de emprendimiento e
innovacién de MIPYMES en crecimiento, con énfasis en mujeres y discapacitados.

e 3 instituciones publicas y privadas capacitadas para el fortalecimiento del funcionamiento,
estructuracién y operativizaciéon para crear empleo digno a jévenes vulnerables.

De enero a agosto del afio 2023, a través de las actividades de servicios de apoyo técnico a mujeres
microempresarias para el empoderamiento econdmico y de generaciéon de competitividad vy
emprendimiento para jévenes, se han obtenido los siguientes logros:

Jovenes capacitados y
certificados en formacion
profesional de
emprendimiento e innovacion
de MIPYMES en
crecimiento, con énfasis en
mujeres y discapacitados

Jovenes capacitados y
certificados en formacion

Mujeres empresarias
capacitadas en servicios de
desarrollo empresarial

Mujeres empresarias con profesional de
asistencia técnica en servicios emprendimiento e

de desarrollo empresarial innovacion, con énfasis en
mujeres y discapacitados

5,858

Instituciones publicas y
privadas capacitadas para el
fortalecimiento del

funcionamiento,
estructuracion y
operativizacion para crear
empleo digno a jovenes
vulnerables

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Sicoin, afio 2023.
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Ministerio de Trabajo y Previsidn Social (MINTRAB)

En atencién a la accion prioritaria del Programa de Inclusion Social del Eje de Desarrollo Econémico
del Capital Humano de la Politica Nacional de Empleo Digno (PNED), el programa “Empléate Inclusivo”
busca promover la inclusién laboral de personas con discapacidad. A través de los servicios de
orientacion e intermediacion laboral se desarrollaron 6 talleres de orientacién laboral divididos en 3
talleres enfocados a personas con discapacidad visual y tres para personas con discapacidad auditiva;
en temas de autoconocimiento, carta de presentacion, curriculum vitae, habilidades blandas, trabajo
en equipo, comunicacioén asertiva, adaptacion al cambio y resiliencia. Asimismo, se gestionaron 725
vacantes inclusivas, con la finalidad de intermediar a personas con discapacidad, que se acercan al
SNE en busqueda de un trabajo.

Festival para el Desarrollo de la Mujer

Del 7 al 11 de marzo se realizé el Festival para el Desarrollo de la Mujer, el cual fue desarrollado en
coordinacién con aliados estratégicos del sector publico y privado, encaminado a facilitar y fortalecer
la empleabilidad de las mujeres, a través de espacios innovadores que conectan al empleo, la
orientacion laboral y otros servicios y programas del Organismo Ejecutivo que contribuyen a la
igualdad de género y el crecimiento econémico inclusivo y sostenible de las mujeres.

Por parte del sector publico participaron el Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Ministerio de
Educacidon; Ministerio de Desarrollo Social; Ministerio de Gobernacién; Ministerio de Cultura y
Deportes; Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; Ministerio de Economia; Secretaria Contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas; Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia; Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia; Consejo Nacional de la Juventud; vy el
Instituto de Técnico de Capacitacién y Productividad.

Por parte del sector privado se conté con la participacidon principalmente de las empresas
comprendidas en los sectores de Contact Center & BPO, industria manufacturera, comercio,
intermediacion financiera y actividades de servicios, quienes ofertaron 1,479 vacantes a nivel
nacional. Algunos de los puestos de trabajo disponibles fueron para vendedoras, agentes de call
centers, cajeras, impulsadoras, servicio al cliente, dependiente de tienda, enfermeras, secretarias,
entre otros.’

Seccién de Trabajador con Discapacidad

Tiene como funcién principal promover acciones y actividades que contribuyan al conocimiento de
los derechos laborales de las personas con discapacidad, por lo que en cumplimiento al Programa de
Inclusién Laboral (Empléate Inclusivo) y a la accion Prioritaria # 8, dentro del Eje 2: Desarrollo del
Capital Humano de la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032, tiene por objetivo promover el
desarrollo de la empleabilidad en la poblacién de personas con discapacidad; asi como también
sensibilizar y concientizar al sector publico y privado, para que faciliten oportunidades de trabajo y
empleo digno, a las personas con discapacidad, ya que son productivas y requieren la oportunidad
de demostrar sus habilidades y destrezas. En el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades:

e Presentacion del Programa Empléate Inclusivo y reuniones de acercamiento, coordinacion vy
seguimiento con las siguientes empresas e instituciones: municipalidad de Mixco, Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN), Gestionadora de Créditos, FUNDAL, Ministerio de
Educacion, Banco G&T Continental, Sociedad Andnima, Aspiraciones Human Capital, Clean
Master, Conectando Empleos, Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con

9 Datos de Memoria de labores 2022, Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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Discapacidad, Comisiones Departamentales de Discapacidad, Avon, Universidad de San Carlos de
Guatemala, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Lancasco, Personal temporal
S.A, COMDATA - GROUP Guatemala, Instituto Guatemalteco de Turismo, GS1, Global Company,
Walmart, Poliproductos, Grupo Politec, Discarga S.A, CB Center GT, Evenice, Grupo Alza y
Teleperformance.

e (Capacitaciones sobre derechos laborales de las personas con discapacidad: clasificacion de la
discapacidad, derechos y obligaciones de las personas con discapacidad, ajustes razonables,
cémo ser una empresa inclusiva y accesibilidad para personas con discapacidad.

e Se realizaron pasantias laborales a personas con discapacidad, con el objeto de fomentar la
experiencia laboral de las personas con discapacidad, para poder mejorar su perfil de
empleabilidad.

e Se realizaron proceso de busqueda de perfiles, seleccion y pre entrevistas a personas con
discapacidad para la inclusion laboral, se obtuvo como resultado 14 perfiles enviados a la
Empresas Eléctrica de Guatemala (EEGSA) para 3 plazas laborales; 54 perfiles enviados a la Policia
Nacional Civil (PNC), para 50 plazas laborales; 7 monitoreos a Mayan Holding-Coca Cola de las
personas con Discapacidad que laboran actualmente en esas empresas; y 2 monitoreos en el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), de las personas con discapacidad que laboran
actualmente.

e Se capacité a 9,020 empleadores y trabajadores de diferentes instituciones publicas y privadas
relacionadas con derechos laborales de las personas con discapacidad, con el objetivo de abordar
el tema de discapacidad, clasificacion de la discapacidad, derechos y obligaciones de las personas
con discapacidad, ajustes razonables, cémo ser una empresa inclusiva, accesibilidad para
personas con discapacidad, entre otros, asimismo a 113 personas en tematica de competencias
transversales y socioemocionales.

e Mediante el proceso de Inclusion Laboral, se logré incluir laboralmente a 15 personas con
discapacidad en la PNC.

En el afio 2023, dentro de los principales logros relacionados con derechos laborales en poblaciones
vulnerables, especificamente en personas con discapacidad, se mencionan los siguientes:

4 N ( \( )

Capacitacién a 50 personas con
discapacidad fisica, usuarios del

14 entidades del sector publico y

Presentacion del Programa 14 del sector privado ) o
. ) o ) Hospital de Rehabilitacion del
Empléate Inclusivo a 20 sensibilizadas y capacitadas e deor »
entidades publicas y 19 privadas sobre derechos laborales con b G TEES G2 CHSEER

laboral y competencias
transversales y sociolaborales

. AN VAN J

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Informe de Gestidn y Rendicion de Cuentas, primer cuatrimestre 2023.

énfasis en discapacidad

Unidad de Proteccién de la Adolescencia Trabajadora

Esta unidad es la responsable de promover acciones y actividades que contribuyan a prevenir y
erradicar el trabajo infantil, asi como proteger al adolescente trabajador. En atencion a su funcién
principal, durante el afio 2022 se realizaron principalmente las siguientes acciones:

1. Implementacién de seis 6 Centros de Atencidn Integral para la Prevencion y Erradicacién del
Trabajo Infantil (CAIPETI) a nivel nacional en los departamentos de: San Marcos (cabecera);
Quetzaltenango (cabecera); Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Zacapa (Huité); El Progreso
(San Antonio la Paz); Huehuetenango (El Orégano).
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En el marco del Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil, se realizd el Encuentro Nacional
denominado: “Estrategias para la eliminacién del trabajo infantil y proteccién a la
adolescencia en Guatemala”, con el objetivo de intercambiar experiencias y buenas practicas
en el abordaje de la prevencion y erradicacién del trabajo infantil.

Se elabord el Protocolo para la Atencion del Trabajo Infantil y Proteccion al Adolescente
Trabajador, en atencién al Modelo de Identificacién del Riesgo de Trabajo Infantil (MIRTI),
como herramienta, desarrollada por la Organizacién Internacional del Trabajo OIT vy la
Comision Econdmica para América Latina y El Caribe CEPAL de las Naciones Unidas, que
permite identificar los municipios mas vulnerables al trabajo infantil.

Se realizé el Diplomado “Prevencién y Combate de la Explotacion y Trata de Personas como
Peores Formas de Trabajo Infantil”, en coordinacién con el Ministerio de Gobernacién
(MINGOB), la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas (SVET), la
Subdireccion General de Estudios y Doctrina (SGED) de la Policia Nacional Civil y el MINTRAB,
dirigido al personal de la Policia Nacional Civil PNC, cuyo objetivo fue fortalecer las
competencias del personal policial para la prevencion y combate de la explotacién y trata de
personas, como peores formas de trabajo infantil. Participaron 60 elementos de la PNC, de
los cuales 20 fueron mujeres y 40 hombres.

Se desarrollaron 4 notificaciones de becas del programa “Jovenes Super Pilas” a adolescentes
gue se ubicaron en temas de trabajo infantil por parte de la Coordinacion Interinstitucional
contra la Explotacién Laboral y Trabajo Infantil (CICELTI) y la Organizacién World Vision, esto
con el propdsito que retomar sus estudios y optar a un empleo bajo las condiciones
permitidas por la ley.

Seguimiento al programa de divulgacién de los derechos y obligaciones a través de
capacitaciones y charlas dirigidas a estudiantes, docentes, padres de familia, sociedad civil,
sector empleador, entre otros. Se capacité a 2,814 personas, 1,351 hombresy 1,463 mujeres;
y 1,286 constancias de edad minima de admisidon al empleo para adolescentes que ya
iniciaron su vida laboral, otorgadas a 597 mujeres y 689 hombres, con un total de 1,286.

Seccién de Pueblos Indigenas

Esta seccién promueve el cumplimiento y aplicacién de tratados y convenios relativos al empleo
ratificados por el Estado de Guatemala, Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes nimero 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT); en ese sentido y en el
marco de la coordinacién de la Mesa Tematica de Pueblos Indigenas del Gabinete Especifico de
Desarrollo Social, en el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades:

Aplicacién del Manual para la incorporacion del Derecho a la Autoidentificacién en las
Estadisticas Oficiales.

Implementacion del Plan de Accidn de la Politica Nacional de las Comadronas de los cuatro
Pueblos (maya, garifuna, xinca y mestizos).

Elaboracion del marco conceptual del Sistema de Proteccion Social desde los derechos de
pueblos indigenas.

Promocion del relanzamiento e implementacion del museo itinerante “Por qué estamos
como estamos”, por medio del cual se busca promover el derecho a la igualdad y no
discriminacion, llegando a cabo 12 reuniones que permitié el abordaje, discusién, anélisis y
avance en cumplimiento al plan 2022—-2023 consensuado en la Mesa Tematica.

Seccién de la Mujer Trabajadora

A través de esta seccion, se atiende lo relativo a la participacién de las mujeres en el mercado laboral
y las brechas de desigualdad, promoviendo acciones a favor de las mujeres guatemaltecas, la
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coordinacién con sectores publicos y privados, la asesoria y orientacion con base al régimen laboral,
asi como con servicios especificos dirigidos a las mujeres trabajadoras. En el afio 2022, se realizaron
las siguientes actividades:

Atencion, asesoria y acompafiamiento especializado en el marco de los derechos laborales
con enfoque de género, a mujeres trabajadoras que presentan denuncias sobre violaciones
a sus derechos laborales y mujeres que necesitan informacion sobre los servicios que presta
MINTRAB en materia laboral, beneficiando a 230 mujeres.

Se desarrollaron procesos de informacion, formacién y concientizacién con los sectores
educativo y empresarial, asi como instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
relacionados con temas de derechos laborales fundamentales de las mujeres, beneficiando
a un total de 3,009 personas de las cuales 2,132 (71%) fueron mujeres y 877 hombres (29%).
Firma del “Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el MINTRAB con la Secretaria
Presidencial de la Mujer, en el Marco de los Derechos Laborales de las Mujeres y Generacion
de Oportunidades”, con el objetivo de establecer una alianza estratégica interinstitucional
para acciones de empoderamiento a las mujeres sobre las obligaciones y derechos laborales,
promocion del empoderamiento econdémico de las mujeres y promocién de empleos e
implementacion de acciones para la promocion y generacion de la igualdad y equidad de
género.

Lanzamiento oficial de “La Guia de Espacios Amigos de la Lactancia Materna” en coordinacion
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), con el objeto de exhortar el
cumplimiento de la normativa nacional e internacional en materia de derechos laborales
especificamente de mujeres.

Mediante el Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia (MAIMI), se
atendidé a un total de 172 usuarias, de las cuales, 34 finalizaron el proceso, 51 mujeres
desistieron y 87 usuarias contindan con su proceso en los distintos servicios que brinda el
ministerio.

En el afio 2023, dentro de los principales logros relacionados con la atencion a mujeres, se mencionan
los siguientes:

4 N\
Orden de Excelencia Laboral para distinguir Desarrollo de 4 asambleas formativas y
Se reconocieron 2 entidades, SENACYT el esfuerzo laboral de mujeres destacadas 4 informativas con las participantes de
y Suministros y Alimentos S.A. con la en actividades econdmicas. Participaron la asamblea general de delegadas de
Iniciativa de Espacios Amigos de la 49 entidades empleadoras, con un total de Oficina Nacional de la Mujer (ONAM).
Lactancia Materna, a través de la 74 mujeres nominadas a la Medalla Se obtuvo como resultado la bisqueda
alianza estratégica MINTRAB-UNICEF “Orden de Excelencia Laboral 2023”, se de estrategias para el mejor
galardonaron a 25 mujeres. funcionamiento de la oficina.
& j
V4 \
Se dio inicio al proceso de Proyecto Puente: Apoyo a mujeres del
fortalecimiento de la primera cohorte departamento d'e QuetzaIFerTango con
del diplomado: Derechos Humanos de EREERIE IEEhEE), ERNEEmIEiio
las Mujeres, promocién divulgacion de la desarrollo'de habilidades y
legislacién nacional e internacional que competencias para acceder a
las protege. oportunidades que mejoren sus ingresos
econdmicns
k j

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas, primer cuatrimestre 2023.

Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor

Con el fin de brindar una proteccién especial a los adultos mayores, el Congreso de la Republica de
Guatemala aprobd el Decreto Numero 85-2005, Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto
Mayor, la cual establece que el aporte serd otorgado mensualmente por parte del Estado a las
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personas mayores de sesenta afios, que carecen de recursos econdémicos y que se encuentran en
extrema pobreza.

Las autoridades del MINTRAB realizaron las gestiones correspondientes, logrando asi, la aprobacién
del Decreto 4-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, que reformd el Decreto NUmero 85-
2005, con vigencia partir del 15 de febrero de 2022, con lo que se logré simplificar los requisitos para
incorporacion al programa, asi como modificar el monto asignado al Programa Adulto Mayor (PAM)
a Q820,000,000.00, incrementando el aporte mensual individual de Q400.00 a Q500.00. Con ello, se
logré beneficiar a un total de 145,853 adultos mayores, con 1,558,333 aportes entregados en el afio
2022, alcanzando un 99.76% de la meta fisica programada. Mediante la simplificacion de los
requisitos para la incorporacion al programa se logré incorporar a 46,899 nuevos beneficiarios. En la
siguiente tabla se presentan los resultados de las personas beneficiadas por departamento:

Tabla 17. Cantidad de personas beneficiadas, Programa de aporte econémico del adulto mayor,

Ao 2022
Alta Verapaz 5,148 4,807 9,955
Baja Verapaz 2,292 2,059 4,351
Chimaltenango 4,855 3,414 8,269
Chiquimula 2,449 2,195 4,644
El Progreso 1,805 1,621 3,426
Escuintla 3,754 3,051 6,805
Guatemala 7,260 4 582 11,842
Huehuetenango 5,503 5,266 10,769
Izabal 1,897 1,911 3,808
Jalapa 2,299 1,957 4,256
Jutiapa 3,762 3,328 7,090
Petén 4,187 4,560 8,747
Quetzaltenango 4,321 3,119 7,440
Quiché 4,293 3,513 7,806
Retalhuleu 2,252 1,758 4,010
Sacatepéquez 2,655 1,760 4,415
San Marcos 5,949 5,395 11,344
Santa Rosa 2,890 2,456 5,346
Solold 3,528 2,654 6,182
Suchitepéquez 3,345 2,599 5,944
Totonicapan 2,401 1,521 3,922
Zacapa 2,889 2,593 5,482
Total 79,734 66,119 145,853

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022 del MINTRAB.

Con la necesidad de incrementar el presupuesto actual del Programa de Aporte Econémico al Adulto
Mayor (PAM) en Q.339,900,000.00 y derivado del analisis del MINTRAB, se determind que, en 2023,
fuera posible ingresar un maximo de 65,000 beneficiarios nuevos al Programa para alcanzar un total
de 210 mil beneficiarios activos.
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De enero a agosto del afio 2023, se ha logrado entregar 1,235,062 aportes a adultos mayores con
una inversiéon de 641,682,650.00, es decir, un 78% del total de los aportes econdmicos entregados
en el afio 2022.

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)

La Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioeconémicas de la Mujer es el érgano
responsable de promover el mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de grupos de
mujeres, especialmente del drea rural que viven en situacién de vulnerabilidad, a través de servicios
de asistencia técnica para potencializar sus destrezas, habilidades o capacidades productivas.

Para el afio 2022, la Direccién tuvo cobertura en 258 municipios de los 22 departamentos de la
Republica de Guatemala con los siguientes resultados:

Eventos de
promocion y
comercializaci
on

Unidades
productivas

Eventos de
formacion

Mujeres

beneficiadas

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Memoria de Labores 2022-2023 de SOSEP.

Segun el tipo de atencidn, se brindaron 12,027 capacitaciones y 8,539 asistencias técnicas.
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Capitulo 4 Migracién
4.1 Introduccién

La migracién, uno de los fendmenos sociales de mayor impacto en la actualidad, constituye el
traslado fisico o geografico de personas individuales o grupos humanos, cuya problematica radica
principalmente de problemas econdmicos, socioculturales, ambientales o politicos. Se trata de un
movimiento de seres humanos que puede darse, tanto a lo interno de una nacion (migracién interna)
como internacionalmente, de un pais a otro. De igual manera, puede darse por canales regulares y
Seguros, en cuyo caso se denomina migracion regular, pero también puede realizarse por canales
inseguros y hasta ilegales, en tal situacion se habla de migracién irregular.

En el caso particular de Guatemala, es evidente que predomina la migracién internacional e irregular,
como la mas usual en el pais. Esta realidad es preocupante, ya que la misma pone en evidencia los
elevados niveles de vulnerabilidad del migrante, mismos que le obligan a emigrar en sus aspiraciones
a cambiar la precariedad imperante en sus condiciones de vida, pero que al mismo tiempo le hacen
aun mas vulnerable, dado el elevado riesgo de que sus derechos humanos sean transgredidos a lo
largo del proceso migratorio. Por todo lo anterior, se infiere que la poblacién migrante se encuentra
entre los grupos mas vulnerables de la sociedad guatemalteca. Esta vulnerabilidad justifica que se le
incluya entre los ejes tematicos fundamentales de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién (PDSP).

Una considerable cantidad de guatemaltecos de ambos sexos y de diversas edades y condiciones
sociales, culturales y econémicas, si bien en su mayoria son personas de escasos recursos y bajo nivel
de escolaridad, siguen migrando en forma sistematica, constante y masiva. La inmensa mayoria de
ellos emigran a los Estados Unidos (alrededor del 98%), pasando los rigurosos controles para impedir
el ingreso en este pais del norte. Es importante destacar que el fendmeno migratorio no disminuye,
pese a las constantes violaciones a los derechos humanos de los migrantes que se cometen en su
trayecto hacia el norte, principalmente en su paso por México.

Se puede evidenciar que, a julio de 2023, han retornado un total de 42,299 guatemaltecos via aérea
procedentes de Estados Unidos y México y via terrestre procedentes de México, en su mayoria
procedentes de los departamentos de Huehuetenango (5,042), San Marcos (3,953), Quiché (3,920),
Guatemala (3,322) y Quetzaltenango (2,754). Estos mismos departamentos muestran la mayor
cantidad de retornados en el afio 2022, con un acumulado de 94,216 retornados, de los cuales, via
aérea fueron retornados 40,713 guatemaltecos de Estados Unidos y 15,547 procedentes de México.

En virtud de dicha problematica, la PDSP contempla como objetivo general para beneficiar a la
poblacion migrante, «implementar estrategias graduales, descentralizadas, desconcentradas,
equitativas, participativas, preventivas y acciones concretas que consideren los fendmenos
migratorios, nacionales e internacionales, desde la perspectiva del desarrollo y la lucha contra la
pobreza, el respeto de los derechos humanos, la implementacién de sistemas modernos de
informacién y monitoreo, la comunicacion social y la modernizacién del Estado. Todos estos
elementos coadyuvarian directamente a reducir los desequilibrios regionales y a impulsar una
distribucion espacial de la poblacién en forma mas adecuada, mas conforme a las potencialidades del
desarrollo sustentable.
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4.2 Descentralizacion y desconcentracion de servicios

El presente subtema, trata acerca de las acciones dirigidas a descentralizar y desconcentrar los
servicios migratorios, con la finalidad de trasladarlos directamente a la poblacién distribuida en todos
los municipios del pais, con énfasis en aquellos que se encuentren mas lejanos a la ciudad capital. Se
busca, por lo tanto, que los servicios que brinda el Estado lleguen directamente a las areas mas
necesitadas, lo cual es viable siempre y cuando las entidades que tienen a su cargo la atencién de la
tematica migratoria procedan a la descentralizacién y desconcentracién del servicio brindado. En este
contexto, otro aspecto crucial es trasladar el servicio hasta las zonas fronterizas del pais, dada la
necesidad de que se tenga presencia estatal en dichas areas del territorio guatemalteco.

De la mayor importancia en el abordaje de la problematica migratoria, ha sido el establecimiento de
delegaciones para migrantes en el interior del pais, especialmente en las zonas fronterizas, como
parte de una dindmica de descentralizacién y desconcentracion que se ha emprendido, orientada a
brindar la atencion in situ, en los lugares donde se ubican los migrantes y retornados, no
exclusivamente en la ciudad capital. En esa misma linea se han impulsado las investigaciones vy
estudios relativos al tema, con el objeto de tener la informaciéon de mejor calidad posible para
proyectar los pasos a seguir y perfeccionar los procesos de decision. De igual forma se ha tratado de
fortalecer a las entidades relacionadas con la tematica de la migracién, en todos los aspectos que
inciden en forma directa en el abordaje de la problematica migratoria.

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)

El IGM tiene como principal objetivo, garantizar y mantener los controles migratorios, regulando la
entrada y salida de nacionales y extranjeros del territorio nacional, asi como la permanencia en
nuestro pais, ademads de garantizar y velar por el cumplimiento de los derechos de los nacionales y
extranjeros en materia migratoria, expedir documentos de identificacién internacional, tanto a
nacionales como a extranjeros y atendery proteger a los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados
y separados de sus familias. Sus principales acciones realizadas en el afio 2022 y 2023 se detallan a
continuacion:

Principales acciones realizadas para la emisién de pasaportes de guatemaltecos

El IGM, realizé distintas actividades con el fin de agilizar la emision de pasaportes a los guatemaltecos
que requieren el documento, dentro de las cuales se mencionan:

e Apertura del Centro de Emision e Impresién de Pasaportes Plaza FPK zona 9, Guatemala, con
el fin de atender grupos programados de guatemaltecos migrantes, para agilizar los servicios
migratorios.

e Se fortalecid el Centro de Emisién Pasaportes en la Ciudad de Quetzaltenango, con la
inclusion del centro de impresién de pasaportes, con el fin de reducir los tiempos de emision
y entrega inmediata de pasaportes ordinarios en dicho departamento.

e Serealizaron jornadas moviles departamentales programadas durante el afio 2022, con el fin
de atender a los usuarios que residen en el interior del pals.

e Se habilitaron 20 cubiculos para enrolamiento y captura de datos biograficos y biométricos,
en la sede central de emisién de pasaportes a fin de ampliar la capacidad instalada de
atencion a usuarios.

e Seimplementd el pasaporte ordinario guatemalteco en territorio nacional y en el extranjero,
con vigencia de 10 afios, impactando en la economia del ciudadano y en la eficiencia de la
utilidad del documento.
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e Seampliaron los horarios de atencion en la sede central de emision de pasaportes de
la zona 4 de la capital, con el fin de atender mayor cantidad de usuarios, para el
tramite del documento de identidad y de viaje.

Actividades en coordinaciéon con el MINEX, para la emision de pasaportes de guatemaltecos que
radican en el exterior

Se apoyd en habilitar el centro de emision de pasaportes de Raleigh, Carolina del Norte, EEUU, el cual
cuenta con un centro de impresion de documentos, con el fin de ampliar la operatividad vy la
descentralizacion del proceso de impresion de documentos de viaje en el extranjero.

Ademads, se apoyd al Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- en capacitar al personal en temas
de enrolamiento de datos y autorizacion de casos para estandarizar los procesos establecidos, en el
Protocolo para el Enrolamiento e Impresion de Pasaportes en el Extranjero y Habilitacion o Prorroga
de la Vigencia de Pasaportes Ordinarios en el Extranjero, para agilizar el tramite de la emision del
pasaporte guatemalteco, para los connacionales residentes en el exterior del pais.

Secretaria de Bienestar Social

La SBS a través de la actividad de servicios de desconcentracién, durante el afio 2022 y 2023 ha
evidenciado los siguientes resultados:

Casos de apoyo Monitoreos de hogares Talleres informativos Talleres informativos
Q descentralizado en publicos y privados de dirigidos a NNA en s
8 atencidn de los servicios proteccion y temas de prevencion e dal
(@) de Prevencion, atencion a nifiezy de violencia y/o violencia
'<Z( Proteccion y adolescencia vulnerada prevencion de e
Reinsercion. en sus derechos embarazos
219 I 420 ﬂ
Casos de apoyo Talleres informativos X X
™M ) L Talleres informativos
o descentralizado en dirigidos a NNA en
o ra A ra en temas de
Q atencion de los servicios temas de prevencion )
- X . prevencion de la
(@) de Prevencién, de violencia y/o X 5
= o ra violencia
Proteccion y prevencion de L,
< - . y/o terapéuticos
Reinsercion. embarazos

(S

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sicoin, afio 2022.

*Datos Sicoin, de enero a agosto de 2023.

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)

La SVET, ha impulsado la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la actuacién institucional
del Estado a través de la participacidén de la sociedad civil en la definicion de acciones de Politica
Publica y que responda a las necesidades reales de los grupos mas vulnerables como juventud y
mujeres. Ha impulsado la descentralizacion de la inversién y prestaciéon de los servicios destinados a
la prevencién de la violencia sexual, explotacién y trata de personas que benefician a las comunidades
directamente.
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Esta visién ha integrado a grupos de la sociedad civil, especialmente de mujeres, como agentes
multiplicadores del conocimiento necesario para la prevencion de los delitos de violencia, explotacion
y trata de personas (VET) que favorezcan el cambio de las practicas dafiinas.

De esa cuenta se han desarrollado 3 Encuentros regionales de mujeres en los departamentos de
Chiguimula, Quetzaltenango y Huehuetenango en donde participaron mas de 400 mujeres lideres de
comunidades en municipios de los departamentos participantes.

El producto mas importante de estos encuentros consistid en una agenda prioritaria de acciones
institucionales dirigida principalmente a Gobiernos Locales con la que se espera la adopcion de
medidas que generen bienestar a las comunidades especialmente la prevencion de los delitos VET, a
través de un Plan Estratégico multianual 2023- 2025.

La informacion sustantiva abordada en las agendas desarrolladas en cada Encuentro Regional a nivel
nacional durante el afio 2022, fueron las siguientes:

- ' s
Chiquimula Quetzaltenango Huehuetenango
1. Liderazgo de la mujer, su rol
importante en la familia y sociedad.
2. Derechos de las mujeres.

3. Negociacion y manejo de
conflictos.

1. Importancia de la mujer en la familia
para la prevenir la violencia.

2. Acceso a la justicia para las mujeres.

3. Oportunidades de emprendimiento

para mujeres en el Occidente del pais.

4. Migracion con enfoque de Derechos 4. Buenas practicas para las iniciativas
Humanos de desarrollo rural.

I 4mbito local. : . : °
E &) Eluleide (e 5. Mi Comunidad, Mi Futuro, 5. Rol de las mujeres en el desarrollo
de sus familias y comunidades.

A I\ J & J

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Memoria de labores 2022 de SVET.

1. Situacion de la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas en

los Departamentos de Chiquimula,
Jalapa, Jutiapa y Zacapa.

2. Participacion Politica de las Mujeres

4.3 Investigacion e informacién sobre los fenédmenos migratorios

En este apartado del capitulo concerniente al tema de Migracidn, se incluye todo lo referente a las
investigaciones, diagnosticos y otras formas de informacidn relativa a las corrientes migratorias, tanto
las que se realizan a lo interno del territorio nacional como aquellas que ocurren constantemente en
el dmbito internacional. El objetivo fundamental de este accionar generador de conocimientos sobre
las migraciones, es contar con los materiales y con los elementos que coadyuven a generar
orientaciones y lineas de accion mas acertadas para solucionar la problematica migratoria.
Adicionalmente, la labor investigativa esta encaminada a satisfacer la necesidad, sefialada en la PDSP,
de disponer de sistemas o mecanismos de acopio de informacién, que permitan mejorar el
desempefio gubernamental en la materia, en beneficio de todos los migrantes que demandan
mejores condiciones de vida.

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)

Es oportuno mencionar que, en el afio 2022, respecto a la Politica Migratoria, se efectuaron acciones
institucionales e interinstitucionales que coadyuvaron a avanzar en la formulacion de dicha politica,
siendo los mas relevantes los siguientes:

e Flaboracion y diligenciamiento de encuestas de percepcidn
e Remisién de nota conceptual del proceso de construccidn de la Politica Migratoria y envio de
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oficios de solicitud de designacion de puntos focales e invitacion a participar en el proceso
de construccion
Elaboracion y socializacién de Diagndstico Socioecondmico, Juridico y Migratorio

Ejecucion de talleres de construccion de drbol de problemas

Elaboracion y envio de encuesta de percepcion sobre ejes y principios de la Politica
Migratoria

Ejecucion de talleres de construccion de arbol de objetivos

Proceso de construccion del Marco Estratégico de la Politica Migratoria
Proceso de construccién del Plan de Accién de la Politica Migratoria

Es importante indicar que, el IGM reportd un avance en la formulacién de la Politica Migratoria del
75% en el afio 2022 vy al finalizar el afio 2023 con posibilidad de alcanzar el 100%.

Estimacidn de personas que se movilizan anualmente de manera temporal en el pais

De enero a diciembre del afio 2022, se totalizé la cantidad de 8,580,069 personas que representan
el flujo migratorio en el territorio guatemalteco, lo cual se detalla por via de acceso y delegacion en

la tabla siguiente:

Tabla 18. Control, registro de nacionales y extranjeros en territorio nacional,
Flujo migratorio por delegacion y via de acceso, afio 2022

Aéreo

Maritimo

Terrestre

Aeropuerto internacional La

1,409,885

Aurora
Aeropuerto Santa Elena 2,883
Total aéreo 1,412,768
Livingston 3,141
Puerto Barrios 2,278
Puerto Quetzal 511
Santo Tomas de Castilla 105
Total maritimo 6,035
Valle Nuevo 806,668
San Cristobal 579,672
Pedro de Alvarado 574,688
Nueva Anguiatu 285,451
El Cinchado/Corinto 271,307
Melchor de Mencos 143,056
El Florido 200,888
Agua Caliente 66,475
El Carmen 59,098
Tecin Umdn 1 44,452
Tecin Uman 2 53,317
La Mesilla 19,130
El Ceibo 8,755
Bethel 1,973
Gracias a Dios 974
Total terrestre 3,115,904
Total anual 4,534,707

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Memoria de labores 2022 de IGM.

1,428,244

3,488
1,431,732
3,608
2,096

519

90

6,313
683,912
496,120
462,046
246,949
214,599
191,502
99,230
54,469
40,736
53,131
40,611
13,654
8,217

997

1,144
2,607,317
4,045,362

2,838,129

6,371
2,844,500
6,749
4,374
1,030

195
12,348
1,490,580
1,075,792
1,036,734
532,400
485,906
334,558
300,118
120,944
99,834
97,583
93,928
32,784
16,972
2,970
2,118
5,723,221
8,580,069
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Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

Se realizaron estudios y socializacion de los mismos, propiciando la discusion, estudio y evaluacion
de las causas, fendmenos y circunstancias que motivan, originan y propician la migracion del
guatemalteco, asi como el impacto en la comunidad en el desarrollo econdmico y social de movilidad
humana. Dentro de las socializaciones y estudios realizados, se resaltan los siguientes:

Socializaciones realizadas en el afio 2022

El 14 de marzo de 2022 se realizd la socializacion a nivel interinstitucional de
dos estudios realizados en el afio 2021 denominados:

Estudio sobre los perfiles ocupacionales
de los migrantes retornados obtenidos
en el extranjero

Estudio para el uso productivo de las
remesas

Con fecha 01 de diciembre se socializo a nivel interinstitucional, dos
estudios realizados en el segundo cuatrimestre del afio 2022, siendo estos
los siguientes:

Estudio perfil sociolaboral de los Estudio en relacion con las bases
retornados guatemaltecos por la via legales y la participacion ciudadana
terrestre para la formulacion de un electoral de los migrantes
programa de reintegracion laboral y guatemaltecos en Estados Unidos de

comunitario América

Estudios realizados durante el afio 2022

En el segundo cuatrimestre del afio 2022, como parte de las funciones de la
Direccion de Estudios sobre Migraciones Internacionales, se efectuaron los
estudios denominados:

4

Estudio perfil sociolaboral de los
retornados guatemaltecos por la via
terrestre para la formulacién de un
programa de reintegracion laboral y

comunitario

Estudio en relacion con las bases
legales y la participacion ciudadana
electoral de los migrantes
guatemaltecos en Estados Unidos

Durante el tercer cuatrimestre de 2022, se efectuaron los estudios
denominados:

-

Estudio para la sistematizacion de

E i lizacion del mar . o
studio de actualizacion del marco experiencias de las asociaciones de

institucional del Estado de Guatemala
para la atencidn de las personas
migrantes

inmigrantes guatemaltecos para el
impulso de proyectos de desarrollo
comunitario

La importancia de los estudios sobre migraciones internacionales, debe estar estrechamente
vinculada con la dindmica de la movilidad humana, el enfoque de los derechos humanos, la
experiencia de gestion migratoria, de organizaciones de migrantes, la nueva institucionalidad
migratoria y su marco legal, la coordinacion interinstitucional, la situacién migratoria de los
trabajadores, la migracién ordenada, segura y regular, la atencién a los migrantes retornados, son
entre los temas que se toman en consideracion para la agenda de estudios del afio 2022, impulsada
por la Direccién de Estudios sobre Migraciones Internacionales.
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De esta forma se generan propuestas e insumos que puedan ser utilizados a nivel interinstitucional e
intersectorial, para fortalecer la coordinacién, supervisién y fiscalizacién de las acciones y actividades
tendientes a proteger, atender y brindar asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus
familias en Guatemala.

4.4 Proteccion de la poblacion migrante

Un tema de trascendencia especial en la tematica de migracién dentro de la PDSP, es el concerniente
a los derechos humanos de los migrantes. Por su mismo caracter prioritario, el tema ha recibido la
mayor atencion posible de las dependencias estatales responsables, que persisten en sus esfuerzos
conjuntos para otorgar la atencidén necesaria a los migrantes, incrementando su accionar
constantemente segln sus capacidades. En el presente subcapitulo, se presentan en forma resumida
las principales acciones realizadas por las entidades que tienen a su cargo atender a la poblacién
migrante en todos los aspectos en que se hace necesario apoyarla, tanto en su paso hacia su destino
como en su retorno al pais, y en este caso, en su reinsercién legal, social y productiva.

Procuraduria General de la Nacién (PGN)

La PGN cuenta con la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA) que es la encargada de
promover y representar la proteccién de los derechos e intereses superiores de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), conforme lo establece el articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia, el Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica, los tratados, convenios, y pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

La PNA realiza la atencion, proteccion y resguardo del nifio, nifia y adolescente (NNA) amenazado o
violentado en sus derechos, y especificamente en el tema de migracién, desarrolla los procesos de
atencion en materia de nifiez y adolescencia migrante no acompafiada y retornada. Dentro de los
resultados que sobresalen, se mencionan los siguientes:

En el afio 2022, se registrd un total de 23,339 denuncias, dentro de las cuales se encontraban
incluidos 40,776 NNA. De esta cantidad de nifios y adolescentes, 24,732 corresponden al sexo
femenino y 16,044 del sexo masculino.

En cuanto a derechos vulnerados, la PGN reportd un total de 51,248, los cuales se detallan a
continuacion:

Grafica 34. Poblacidon con derechos vulnerados, afio 2022

Derecho a la igualdad 23
Nifiez migrante 1 208
Derechoalavida W 389
Derecho a laidentidad M 499
Derecho a la proteccion contra la explotacion Bl 768
No se evidencié amenaza W 792
Derecho a la educacién Bl 904
Derechoalasalud W 1,206
Derecho a la proteccion contra la explotacion sexual W 1,466
Derecho a la familia ——————_ 5350
Derecho a laintegridad I 18,083
Derecho a la proteccion por el maltrato I 21,560

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Memora de labores 2022 de la PGN.
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Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS)

La Direccion de Proteccion Especial y Atencidn no Residencial, a través del Departamento de Nifiez y
Adolescencia Migrante no Acompafada tiene a su cargo la responsabilidad de planificar, coordinar,
organizar, dirigir, supervisar y evaluar los servicios y atenciones dirigidos a nifias, nifios y adolescentes
(NNA), migrantes no acompafiados retornados y en transito que requieren servicios de proteccion
especial en su recepcidn, reunificacién e insercion familiar en sus comunidades de origen.

Las funciones del Departamento se organizan en dos servicios: servicio de albergues y servicios de
atencidn social y formacion. En el servicio de albergues se encuentran los albergues Casas Nuestras
Raices Guatemala y Quetzaltenango. Estos albergues tienen como propdsito atender y proteger a las
nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafados que son retornados via drea y terrestre de
los Estados Unidos de América y de los Estados Unidos Mexicanos; asi como velar por sus derechos.

Por su parte, en el servicio de atencién social y formacién se encuentran los Centros de Formacion
Quédate, los cuales surgen a partir de la necesidad de la nifiez y adolescencia retornada y en riesgo
de migrar de manera irregular, de contar con una opcién viable y accesible de potencializar sus
habilidades y destrezas en comunidades de origen; a través de procesos educativos con enfoque
técnico-vocacional; los cuales son certificados por el Ministerio de Educacion, a través de la Direcciéon
General de Educaciéon Extraescolar (DIGEEX) y el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP); se desarrollan adecuandolos a las necesidades cognitivas, motrices y psicomotoras de las
nifias, ninos y adolescentes. A través de la actividad de Atencién Temporal a la Nifiez y Adolescencia
Migrante no Acompanfada, se han alcanzaron los siguientes resultados:

Nifias, nifios y adolescentes
migrantes no acompafiados

Nifias, nifios y adolescentes Adolescentes migrantes no

migrantes no acompafiados acompafiados formados técnica
atendidos temporalmente para y laboralmente para su
su reunificacion familiar y desarrollo econémico a nivel
comunitaria comunitario

atendidos temporalmente
para su reunificacion familiar y
comunitaria

ANO 2022

ANO 2023*

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sicoin, afio 2022.

*Datos Sicoin, de enero a agosto de 2023.
Ademads, durante el afio 2022, se beneficiaron 17,400 personas a través de la implementacion del
ejercicio de Servicio Civico Social brindado por 86 jévenes entre los 18 y 24 afios de edad en la
Secretaria, los cuales han desarrollado talleres de prevencion de la violencia, prevencién de
embarazos a adolescentes y prevencion de la migracion irregular.

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)

Los principales servicios que brindd el IGM a la poblacién migrante guatemalteca y extranjera durante
el afio 2022, en sintesis, fueron los siguientes:
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Tabla 19. Servicios a la poblacién migrante guatemalteca y extranjera, afio 2022

Ingreso y egreso de personas 8,580,069
Pasaportes 737,615
Visas 7,502
Residencias 5,616
Registros de extranjeria 18,454
Refugios otorgados 254
Solicitudes de refugio 962

Migrantes atendidos para asistencia y proteccién a sus derechos,
albergues y centros de retornados.

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de Memoria de labores 2022 del IGM.

100,067

Asistencia y proteccién a personas migrantes retornados

El flujo migratorio irregular hacia los Estados Unidos de Norte América, provocado por el transito de
personas migrantes nacionales y extranjeros sigue constante, al igual que los guatemaltecos
retornados a Guatemala; segln datos del Departamento de Estadistica y Archivos del Instituto
Guatemalteco de Migracién, para el afio 2022 se brindd asistencia y proteccién a 37,956
guatemaltecos retornados via terrestre, provenientes de México. Del total de guatemaltecos
retornados via terrestre en el mes de mayo se registra la mayor cantidad de migrantes retornados
con 4,117 personas, seguido por el mes de julio con 3,996 y junio con 3,761, guatemaltecos.

Las cifras de retornados guatemaltecos por via aérea son las siguientes:

Tabla 20. Guatemaltecos retornados via aérea provenientes de Estados Unidos y México, aflo 2022

Huehuetenango 12,034
San Marcos 11,351
Guatemala 7,792
Quiché 7,760
Quetzaltenango 6,184
Petén 5,318
Alta Verapaz 4,206
Escuintla 3,979
Suchitepéquez 3,879
Jutiapa 3,687
Chiquimula 3,292
Totonicapan 3,129
Jalapa 2,998
Chimaltenango 2,881
Retalhuleu 2,799
Izabal 2,722
Santa Rosa 2,599
Solola 2,530
Baja Verapaz 2,146
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Zacapa 1,497
El Progreso 1,003
Sacatepéquez 430

Total 94,216

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Memoria de Labores 2022 de IGM.

Para el afio 2022, los departamentos de Huehuetenango y San Marcos presentaron la mayor cifra de
retornados via aérea provenientes de los Estados Unidos y México. En relacién a los lugares de
emigracion, resulta relevante indicar que los departamentos que registran la mayor incidencia
migratoria se encuentran concentrados en la regidon occidental del pais, esto responde a la cercania
con la frontera mexicana, y por lo tanto, una proximidad con Estados Unidos, que generalmente es
el pais de destino de la poblacién guatemalteca. Es por ello que, el Departamento de Estudios y
Politicas Migratorias del IGM, indica que los departamentos que registran el mayor ndmero de
poblacion retornada son: Huehuetenango, San Marcos, Guatemala, Quiché, Quetzaltenango y Petén.

Por ultimo, los lugares de origen que registran la menor incidencia migratoria son Zacapa, El Progreso
y Sacatepéquez, con 1,497, 1003 y 430 personas guatemaltecas retornadas respectivamente. En el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, se totalizaron 94,216 migrantes retornados, a
los que el Instituto Guatemalteco de Migracién a través de la Subdireccion de Atencidn y Proteccién,
ha dado acompafiamiento y asistencia, haciendo énfasis en la poblacion vulnerable, para el resguardo
de sus derechos.

Acciones de asistencia y proteccién para migrantes retornados, especialmente de Estados Unidos y
México

El IGM a través del Departamento de Atencién y Proteccidén a Migrantes de la Subdireccién de
Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes, ha brindado asistencia a la
poblacidon migrante retornada proveniente via aérea principalmente de Estados Unidos y México y
via terrestre remitida de México. Las acciones de asistencia y proteccion en el afio 2022 fueron las
siguientes:

e Protocolo interinstitucional de atencién y recepcién para migrantes guatemaltecos
retornados via terrestre, aprobado por el Consejo de Atencién y Protecciéon -CAP-. El
propdsito del protocolo es facilitar técnicamente el proceso de actuacién que siguen las
instituciones que conforman el Consejo de Atencidn y Proteccion, con la finalidad de
proteger los derechos humanos de las personas migrantes que retornan al pais, trasladadas
por las autoridades de México, ya sea de manera voluntaria o involuntaria; y que ingresan a
Guatemala por la via terrestre y son atendidas en el Centro de Recepcion de Migrantes
Retornados de Tecdn Uman, del Municipio de Ayutla del Departamento de San Marcos.

e Proceso de elaboraciéon del procedimiento de busqueda de personas reportadas como
desaparecidas a causa de la migracion, con el objetivo de establecer el paradero de la
persona que se reporta como desaparecida, esto en coordinacién con las autoridades de los
paises en donde se presume pudo encontrarse a razéon del transito migratorio o destino,
actividad realizada por parte de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos
Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracidn, y con el apoyo de
la cooperacidn de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

e (Quioscos informativos, que consisten en un mecanismo itinerante de acercamiento hacia la
ciudadania sobre los distintos servicios que presta el IGM.

e Para la asistencia de esta poblacion, el IGM cuenta con dos centros de recepcion para
migrantes retornados, uno ubicado en lazona 13 de la Ciudad de Guatemala, en Fuerza Aérea
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Guatemalteca (recepcion via aérea) y el otro en Teciin Uman, Ayutla, San Marcos (recepcion
via terrestre).

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 44-2016 del Congreso de la Republica, Cédigo de
Migracion, se mencionan algunas de las acciones especificas interinstitucionales realizadas:

e Se promovieron acciones para la atencidén de movimientos migratorios masivos.

e Sebrindd atencidn conforme lo establecido en el Protocolo Estandar de Atencion, Proteccidon
y Referenciacion de Personas Migrantes en Situacion de Vulnerabilidad, en puestos
fronterizos migratorios.

e Se brindé proteccion efectiva de situaciones migratorias especiales, registradas en puestos
fronterizos, a partir de la identificacion de aquellas personas o grupos de personas que, por
sus caracteristicas y/o condiciones, se consideran vulnerables, a fin de hacer cumplir el marco

e |egal y normativo que el Cddigo de Migracién propone.

e Se aplicd el Protocolo Institucional de Atencién y Recepcién de Migrantes Guatemaltecos
Retornados Via Aérea, con la intencién de establecer un proceso de actuacién técnica que
oriente la ruta de atencion, proteccién de derechos fundamentales y recepcién de las
personas migrantes guatemaltecas que retornan por la via aérea enviados al pais productor
desde los Estados Unidos, México y otros paises.

e Seentregd ayuda humanitaria a las personas migrantes guatemaltecas retornadas por la via

e aérea, haciendo entrega de kits de higiene, kits de abrigo y kits de alimentos, los cuales
fueron donados por parte de la Organizacion Mundial para las Migraciones -OIM-.

e Se fortalecid la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, con recurso
humano, mobiliario y equipo, donado por UNICEF, con el objetivo de brindar atencion digna
a nifias, nifios y adolescentes migrantes, nacionales y extranjeros, especialmente los no
acompafiados.

e Serealizaron acciones de formacién especializada para el personal y funcionarios a cargo de
la proteccién, repatriacién, entrega y reunificaciéon familiar y social de la nifiez migrante,
especialmente de la no acompafiada.

e Seextendieron constancias a todos los migrantes que lo solicitaron para que puedan obtener
de forma gratuita su Documento Personal de Identificacion en el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Asi también, el IGM ha brindado servicios de abrigo y proteccion a 2,903 migrantes extranjeros, se
brindé servicio especializado donde se pone vital atencién de forma individualizada, religiosa y
cultural, atendiendo a la cultura vy religion, trato especializado a grupos de diversidad sexual, entre
otras atenciones especializadas.

En acciones mas recientes, de enero a septiembre de 2023, el IGM ha brindado atencién a 1,837
personas en el Centro de Atencién Migratoria para Extranjeros (CAMIEX). La mayoria de personas son
de nacionalidad venezolana (724), haitiana (173), ecuatoriana (166), entre otras nacionales como
hondurefios, chinos, cubanos, colombianos, etc. El IGM también ha expulsado a 1,663 migrantes por
no cumplir con los requisitos migratorios establecidos para ingresar, transitar y permanecer en el
pals.
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Ademas, a través del Programa de Control Migratorio se avanzé en lo siguiente:

Afio 2022

e Se brindd atencion y seguimiento de 5 caravanas de migrantes, con asistencia a 4,994
personas, en coordinacién con la PNC, Ejército de Guatemala, PGN y Gobernaciones
Departamentales.

e Participacidn conjunta de IGM en Grupo Conjunto de Inteligencia Fronteriza -GCIF-, con sede
en El Salvador, con 17 paises para el intercambio de informacién regional.

Afio 2023

e Apertura de aerédromo de Los Altos, Quetzaltenango, para el registro de control migratorio.

e Selogrd la modernizacidon e implementacion de Declaracién Jurada de Viajero via electronica,
asi también se cuenta con el Sistema de Alerta de Retornados, el cual permite verificar los
arraigos y a las personas retornadas de los Estados Unidos.

e Se cuenta con 22 delegaciones de control fronterizo en funciones.

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)

Por medio de la estrategia de atencién consular y la coordinacién interinstitucional entre MINEX y el
MINTRAB, se fomentd una migracion segura, ordenada, regular y circular para la insercién de
personas trabajadoras migrantes guatemaltecas en el mercado laboral en el exterior.

47,208 29,675 14,981

En Canada. En los Estados Unidos de América En la zona fronteriza del sur de los

Estados Unidos Mexicanos

Trabajadores migrantes guatemaltecos

Fuente: Informe de transicién 2023-2024, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Migracién laboral

La Cancilleria, a través de la Red Consular, lleva a cabo acciones de atencidn, asistencia y proteccion
a los trabajadores guatemaltecos en el exterior, sin importar su estatus migratorio. Los principales
flujos migratorios de guatemaltecos trabajadores migrantes al exterior se dirigen a Canada, Estados
Unidos de América y México. En el afio 2022 el nimero de trabajadores guatemaltecos en Canada
ascendio a un aproximado de 12,824, 3,446 en la zona fronteriza del sur de México con un Tarjeta de
Visitante Trabajador Fronterizo; y 7,760 en los Estados Unidos de América con una visa H-2A —de
trabajo agricola— y H-2B —de trabajo no agricola—, estos ultimos segin datos proporcionados por
el Gobierno de los Estados Unidos de América.

Politica migratoria nacional

El MINEX, ha participado activamente en el proceso de construccién de la Politica Migratoria
Nacional, misma que permitird la creacién de mecanismos y condiciones necesarias para atender de
manera integral las necesidades de la migracion irregular, trafico ilicito de migrantes y proteccion a
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personas en situacion de vulnerabilidad, entre otros temas en materia migratoria. Cabe destacar que,
en el marco del Seminario de jefes de Mision Consular, se contd con la participacién del equipo de
trabajo del IGM que tiene a cargo el proceso de construccion de la Politica Migratoria, en el cual
presentaron la propuesta del Plan de Accién que corresponde al MINEX.

Asi mismo, la Cancilleria ha participado en reuniones intersectoriales a nivel nacional vy
coordinaciones bilaterales con Honduras, El Salvador, México y los Estados Unidos de América, a fin
de articular acciones de respuesta para atender los flujos migratorios de manera integral.

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

El Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, apoya y orienta a la familia en Guatemala
de los migrantes guatemaltecos fallecidos en el exterior, durante este proceso se brindaron en el afio
2022, las siguientes atenciones:

e Orientacion y apoyo en el procedimiento a seguir para el traslado del migrante fallecido desde el
extranjero hacia las instalaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora.

e Estudio socio-econdmico para establecer si la familia puede ser beneficiada con el apoyo de los
gastos de traslado del migrante fallecido desde el Aeropuerto Internacional La Aurora hacia su
comunidad de origen.

e Ayuda psicoldgica y orientacién legal a la familia del migrante fallecido durante el proceso de
traslado.

Actividades realizadas para la atencién de los migrantes en transito

El personal de CONAMIGUA, de las sedes departamentales de Zacapa y Escuintla, brindaron
asistencia social, legal y psicoldgica a grupos de migrantes en transito de diferentes nacionalidades,
ademas, se superviso a las instituciones sobre la atencion que se brinda a grupos de migrantes
en transito, con el objetivo de verificar que se respeten sus derechos humanos y promover una
migracion ordenada, segura y regular. En el afilo 2022 y en el transcurso del afio 2023, ha
alcanzado los siguientes resultados respecto a sus intervenciones sustantivas programadas en su
planificacion institucional, siendo las siguientes:

ANO 2022

59,685 F 686 5,030

Servicios de asesorfa
social, legal y psicoldgica
a migrantes

Servicios de atencién a Servicios de atencién a |
personas migrantes y familias en Guatemala de . gu.‘a.tema tecos, 5U5|
retornadas migrantes guatemaltecos amilias en Guatemala,

retornados y migrantes
que se encuentran en el
territorio nacional

N L

Servicio de transporte
terrestre a personas

Estudios en materia
migratoria y politica
publica

guatemaltecas
retornadas y migrantes
que se encuentran en el
territorio nacional

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sicoin, afio 2022.
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ANO 2023

50,479

Servicios de atencion a Servicios de atencion a

Servicios de asesoria
social, legal y psicoldgica
a migrantes
guatemaltecos, sus

personas migrantes y familias en Guatemala de familias en Guatemala,
retornadas migrantes guatemaltecos retornadosy

migrantes que se
encuentran en el
territorio nacional

Servicio de transporte
terrestre a personas
guatemaltecas
retornadas y migrantes
que se encuentran en el
territorio nacional

Estudios en materia
migratoria y politica
publica

Presupuesto para asistencia y proteccidn a migrantes guatemaltecos

Luego de conocer las actividades realizadas y logros alcanzados por CONAMIGUA en materia de
asistencia y proteccion a migrantes guatemaltecos, se presenta la ejecucion presupuestaria de las
principales actividades que directa o indirectamente a través de sus intervenciones aportaron a este
objetivo:

Tabla 21. Presupuesto vigente y ejecutado por actividad, afios 2022-2023

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado

Servicios de atencién a
personas migrantesy 7,397,168.00 4,027,576.62 22,583,671.00 4,865,881.04
Retornadas

Servicios de asesoria social
legal y psicoldgica a
migrantes guatemaltecos sus
familias en Guatemala 923,850.00 320,906.36  2,677,548.00 1,129,927.20
retornados y migrantes que
se encuentran en el
territorio nacional

Servicios de atencién a
familias en Guatemala de 2,047,911.00 707,021.43 = 4,339,950.00 1,343,613.04
migrantes guatemaltecos

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Sicoin y Siplan, afios 2022/2023.
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4.5 Fortalecimiento de la administracion publica y de las organizaciones civiles
en materia de migracion

Entre los aspectos esenciales que aborda la PDSP, figura el fortalecimiento de la administracion
publica en materia de migracion. Este subtema implica, ademas de la mejora del desempefio de cada
entidad, la coordinacion entre las mismas para optimizar sus esfuerzos en forma conjunta e integral.
La problematica en este contexto abarca elementos clave como capacitacién del recurso humano,
contrataciéon de personal altamente calificado y adiestrado para atender de la mejor manera posible
a la poblacion migrante, asi como el mejoramiento y modernizacion de instalaciones y la mejora del
mobiliario y equipo, lo que implica la dotacién necesaria de recursos publicos. A continuacioén, se
veran las acciones principales en este aspecto de la politica migratoria.

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)

Como parte de las acciones de prevencién de la violencia sexual, explotacién y trata de personas en
contextos migratorios o de movilidad humana, la SVET, durante el afio 2022, llevd a cabo los
siguientes esfuerzos institucionales:

El director de El Refugio de la Nifiez, junto a la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala y la
Secretaria Ejecutiva de SVET, realizaron un recorrido en las instalaciones de la sede en Izabal, durante
el cual, el titular del Refugio informd que implementan los programas de Proteccidon Social Internacio-
nal, Proteccion Internacional en Transito y Sistemas Municipales de Proteccién, por medio de los
cuales se realiza el abordaje integral de casos y la identificacion de nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompafiados.

Fortalecimiento de las Capacidades de la Mesa Técnica Interinstitucional del Consejo de Atencién
y Proteccién —CAP- para el abordaje de la Trata de Personas en Contexto Migratorios

La Secretaria Ejecutiva de SVET, impulsd la iniciativa con la que se han fortalecido las capacidades de
respuesta institucional del Consejo de Atencidén y Proteccion —CAP- a través de un taller de formacién
“Fortalecimiento de las Capacidades de la Mesa Técnica Interinstitucional del Consejo de Atenciony
Proteccion CAP para el abordaje de la Trata de Personas en Contexto Migratorios” con el objetivo de
formar en materia de proteccion y garantia de los derechos humanos de personas en situacion de
movilidad humana.

La Secretaria Ejecutiva expresd que: “En este esfuerzo y compromiso, todos los sectores sociales son
claves para fomentar el respeto a los derechos de las personas migrantes antes, durante y después de
su ruta migratoria”.

SVET presente en areas fronterizas y rutas de movilidad humana

La SVET realizd acciones de prevencién de los delitos de violencia, explotacion y trata de personas
(VET) en éreas fronterizas y rutas de movilidad humana por constituir una situacion de riesgo sobre
todo para la nifiez y adolescencia. Las actividades realizadas incluyeron la socializacién de informacion
sobre la prevencion de los delitos VET, entre la informacion se socializan los nimeros para denuncia
de la Policia Nacional Civil y Crime Stoppers, una organizacion socia con la que combina esfuerzos.

Secretaria Ejecutiva de SVET visita el Albergue de atenciéon a nifiez migrante retornada no
acompafiada en Quetzaltenango

La Secretaria Ejecutiva de SVET, realizd una visita al Albergue de atencidn a nifiez migrante retornada
no acompafiada “Nuestras Raices” de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, para conocer
el protocolo de atencidn a nifiez especialmente.
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Durante su visita, la Secretaria Ejecutiva sostuvo una reunién con la directora del albergue quién dio
a conocer que los departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Quiché y Chiquimula son los de
mas alta incidencia de nifiez retornada no acompafiada. Por otro lado, la directora manifestd su
preocupacion sobre posibles casos de nifiez captada a través de plataformas digitales.

Estrategia migratoria y hoja de ruta en favor de la poblacién en contexto de movilidad humana

La SVET forma parte de la Estrategia Migratoria y Hoja de Ruta presentada por el MINEX, en la cual,
la Secretaria tiene un rol importante en materia de prevencion de los delitos de VET, por tratarse de
un contexto que coloca en situacion de vulnerabilidad, especialmente a nifiez, adolescentes y
mujeres.

Dentro de la propuesta presentada se contempla a SVET en acciones informativas, de prevencion y
denuncia, con un enfoque cultural de derechos humanos por medio de las Unidades Mdviles UNIVET.

Por su parte la SVET propuso implementar la campafia “Voy a Paso Seguro” para prevenir los delitos
de violencia sexual, explotacion y trata de personas en la poblacién en contexto de movilidad
humana, priorizando a las nifias, nifios y adolescentes.

Atencién a nifiez migrante no acompafiada retornada al pais

La SVET vy la Vicepresidencia de la Republica, junto al Embajador de Estados Unidos, William Popp
realizaron una visita de observacion al Albergue Casa del Migrante Nuestras Raices ubicado en
Quetzaltenango, con el objetivo de conocer el protocolo de atencidon a nifiez migrante no
acompafiada retornada al pais.

Durante la visita, se compartieron datos importantes de atencién, incluidos los servicios que brindan
desde el primer contacto con la nifiez.

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)

El IGM recibio 962 solicitudes en el afio 2022 para el reconocimiento de Estatus de Refugiado, de los
cuales 254 solicitudes fueron reconocidas y que representan un 27% del total de solicitudes.

Personas refugiadas o que estan en proceso de solicitud de refugio

Varias fueron las acciones realizadas en el periodo en mencién a favor de las personas refugiadas o
gue estan en proceso de solicitud de refugio, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e Incorporacion de personal profesional

e Se realizaron capacitaciones al personal sobre el Cédigo de Migracion y sus reglamentos,
abordando temas que eviten toda forma de discriminacion, la xenofobia, el respeto a la
diversidad y especial atencién a poblacién en condicién de vulnerabilidad.

e lainiciativa de ACNUR de Ciudades Solidarias, ha involucrado en Guatemala a los gobiernos
locales, representando el pais centroamericano con mayor participacion; este proyecto
busca la insercién integral de poblacién refugiada y migrante a las comunidades de acogida,
asegurando su proteccién y desarrollo en un esfuerzo compartido.

e Formacion y capacitacion en temas de refugio a personal de las instituciones siguientes:

o Policia Nacional Civil (PNC)

o Registro Nacional de las Personas (RENAP)

o Oficiales de proteccion de la infancia de la Subdireccién de Atenciéon y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes

o Delegados fronterizos del IGM
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e ElIGM como representante del Estado, es parte en la implementacién del Marco Regional
para la Proteccion y Soluciones (MIRPS), se hace uso de la plataforma.

e Coordinacion interinstitucional para atencion de refugiados:

o Con RENAP, para la emisién del Documento Personal de Identidad Especial para
refugiados

o Con la Unidad de Antecedentes Penales del Organismo Judicial para que los
refugiados puedan obtener la carencia de antecedentes penales sin costo

o Con la Unidad de Antecedentes Policiacos de la PNC para que los refugiados tengan
acceso a los antecedentes policiacos sin costo

o Con el Organismo Judicial y la Procuraduria General de la Nacién para establecer la
ruta de actuacion para atencién y proteccion de nifiez no acompafiada que solicitan
refugio.

o Con la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y sus agencias socias que integran la Red Nacional de Proteccién que garantizan el
goce de los derechos de las personas con necesidades de proteccion.

Fortalecimiento técnico, tecnolégico, administrativo y financiero

En el transcurso del afio 2023, se han desarrollado actividades para la mejora de la funcionalidad de
la Institucidn en relacidn a sus recursos y capacidades técnicas, humanas, administrativas, financieras
tecnoldgicas y de infraestructura; asi como la implementacién en técnicas, procesos, procedimientos
y métodos mejorados que permiten modernizar al IGM a través de equipamiento, sistematizaciény
capacitacion; obteniendo mejoras en la gestion institucional y la atencion al usuario.

En lo sustantivo del IGM, Se particip6 en el Foro Empresarial del Gran Caribe Guatemala 2023” y en
el Foro “Agenda B2B, The Apparel and Textile Investment Summit 2023”, respectivamente,
organizados por el Programa Nacional de Competitividad de Guatemala -PRONACOM- del Ministerio
de Economia, con el objeto de dar a conocer el procedimiento de inscripcion de garantes individuales
y juridicos a los inversionistas participantes.

Ademas, el personal del Departamento de Visas participd en Mesa Técnica con el personal de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID- con la finalidad de compartir
procedimientos aplicados actualmente por la Subdireccidn de Extranjeria, para la implementacién,
desarrollo e integracién de un nuevo sistema de optimalizacién de los procesos en la Subdireccion.

Por otra parte, la Unidad de Certificaciones y Notificaciones de Visas y Residencias llevé a cabo la
capacitaciéon a miembros de ventanillas y oficinas municipales de la regiéon de occidente, con el
objetivo de difundir la legislacién guatemalteca en materia migratoria y cartera de tramites
migratorios, asi también se capacitd sobre Reformas Migratorias y Derecho Notarial, al personal de
la Subdireccion de Extranjeria.

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)

El MINEX, por su parte, contribuyd en la ampliacion de la Red Consular en el Exterior a través de la
habilitacion de los servicios de documentacion, asistencia, atencién y proteccion consular en las
oficinas consulares de Columbus, Ohio; Dallas, Texas; Riverhead, Nueva York; en los Estados Unidos
de América; Vancouver, Canada; Cancun, Quintana Roo, Estados Unidos Mexicanos y la ciudad de
Dakhla, Reino de Marruecos. Proximamente en Omaha, Nebraska; Nashville, Tennessee; Estados
Unidos de América y Toronto, Canada.
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4.6 Sensibilizacién, informacion y educacion a la poblacién sobre los fendmenos
migratorios

En esta parte final del capitulo sobre Migracion se abordan las acciones que se desarrollan, con la
finalidad de generar conciencia entre la poblacién acerca de la problematica migratoria, sus
implicaciones y la necesidad de que la sociedad apoye los esfuerzos para buscar soluciones a favor
de los migrantes, sobre la base de un mayor conocimiento por parte de la ciudadania de lo que
acontece en materia de migracion. De esta forma se espera que la sociedad se vaya empoderando
gradualmente acerca de este aspecto de tanta actualidad e importancia, a efecto de que exista una
mayor disposicion colectiva a apoyar los esfuerzos encaminados a propiciar la mejora de la situacién
gue viven los migrantes.

Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM)

En el marco de sensibilizacién en materia migratoria a diferentes grupos objetivos, el Departamento
de Comunicacion Social, del IGM, realizé campafias de comunicacion mismas, que tienen impacto en
la poblacién en el marco de la migracién y el desarrollo social, las cuales se describen a continuacion:

e Se realizé la segunda fase de la Campafia “Todos Somos Migrantes”, con la intension de
sensibilizar a la poblacién en solidaridad hacia la poblacidon migrantes en condicién de retorno
y transito; la cual se difundié en redes sociales y canales oficiales del IGM y medios de
comunicacién de los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Escuintla, Petén,
Chiguimula, Zacapa, Jutiapa Guatemala y Huehuetenango, en idioma espafiol y los idiomas
mayas predominantes de cada region.

e Se efectud la campafia digital de difusion del Bachillerato en Madurez con cualificaciéon en
Migracion, para redes sociales con el objetivo de socializar los requisitos de inscripcion y
descripcion de la carrera.

e Sellevd a cabo la campafia de servicios migratorios en el marco de la conmemoracién del dia
internacional de la lengua materna, en diferentes idiomas mayas; con el objetivo de
promover los servicios de la Subdirecciéon de Control Migratorio y la Subdireccién de
Documentos de Identidad y de Viaje y asi promover una migracién regular, ordenaday segura
de forma integral.

e En coordinacién con el Ministerio de Gobernacién se lanzé la campafia para la prevencion
sobre transporte de drogas e ilicitos en movimientos masivos de personas.

e Sellevd a cabo una campafia de comunicacion “Hacia una politica migratoria integral”, con
el objetivo de promover la participacion de sociedad civil, organizaciones, asociaciones,
profesionales y diferentes sectores en la construccién de la Politica Migratoria Nacional.

e Se realizd una campafia de comunicacién “Historias de Vida”, con el objetivo de prevenir los
riesgos de la migracién irregular a través de la voz de migrantes que han sido retornados a
Guatemala.

Otras campafias importantes que fueron realizadas son las siguientes:

e Serealizd la campafia “Conoce mi historia” enfocada en prevenir los riesgos de la migracion
irregular en menores de edad, teniendo como base las experiencias consolidadas de nifias,
nifios y adolescentes migrantes retornados, no acompafados.

e Serealizd la campafia Interinstitucional digital para prevenir los riesgos de la migracion, en la
cual participaron los miembros del Consejo de Atencidn y Proteccién -CAP- en mandato al
Cdédigo de Migracién.
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e Se realizd una campafia interinstitucional entre IGM y PGN para informar sobre los riesgos
en los que se incurren los menores de edad al momento de ser vendidos o alquilados a
terceras personas con fines migratorios.

e Serealizd campafia interinstitucional para la prevencion de fraude en los Centros de Emision
de Pasaportes y Redes Sociales.

e Se realizd una campafia para la prevencion de la migracién irregular en el marco de la
finalizacion del Titulo 42.

En el aflo 2023, se ha continuado desarrollando acciones de sensibilizacion e informacion, con
atencién a medios de comunicacidon nacionales y extranjeros, proporcionandoles material
comunicacional para la difusion del cierre del Titulo 42, medida que permitié el retorno expedito
desde Estados Unidos, para ello se dio cobertura y documentacion audiovisual del ultimo vuelo de
guatemaltecos retornados bajo ese titulo.

Se realizd la mini campafia digital “20 Minutos”, en la cual se dio a conocer que la emision del
pasaporte es de 20 minutos, con el fin de fortalecer la imagen del Centro de Emisién de Pasaportes,
dicha campafia se socializé con medios de comunicacién y los canales oficiales del IGM.

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)

En el afio 2022, la SVET, en conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
Fundacién Sobrevivientes, presentaron la campafia “Voy a Paso Seguro” para prevenir los delitos de
VET en la poblacién en contexto de movilidad humana, priorizando a las nifias, nifios y adolescentes.

La estrategia de esta campafia cuenta con tres ejes de trabajo: prevencién, articulacion
interinstitucional y fortalecimiento a las capacidades de funcionarios, servidores publicos y lideres
comunitarios; asi como la creacion de planes de articulacién departamentales y procesos de
capacitacion en Huehuetenango, San Marcos, Chiquimula, Izabal, Petén, Quetzaltenango y Quiché.

La campafia fue elaborada en el marco del Programa Accién Humanitaria para la Nifiez Migrante, con
el apoyo del Gobierno de Estados Unidos, el Gobierno de Suecia, UNICEF y Fundacion Sobrevivientes.

RED VET El Quiché, aborda |la migracién irregular de nifios, nifias, adolescentes y mujeres

La Red VET de El Quiché, analizd y discutié la problematica y los factores de riesgo que inciden en la
vulneracién de derechos vy la victimizacién derivado de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas dando especial énfasis en la migracién irregular de nifios, nifias, adolescentes y mujeres.

Durante la reunién se presentaron datos estadisticos acerca de denuncias relacionadas a delitos VET
segln datos del MP Guatemala. Esta reunién de trabajo fue dirigida por el Vicepresidencia de la
Republica, la Secretaria Ejecutiva de SVET, con acompafiamiento de representantes de Gobernacion
Departamental y la Municipalidad.

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

En el aflo 2022, con el objetivo de sensibilizar a la poblacion guatemalteca sobre los riesgos y
vulnerabilidades de la migracién irregular, la Secretaria Ejecutiva de CONAMIGUA, a partir del mes
de mavyo realizd la campafia de concientizacion “No arriesgues tu vida” en idioma espafiol y K'iche.
Ademas, como parte de las campafias de divulgacion e informacion “Riesgos y Vulnerabilidades de la
Migracion Irregular”, se mantuvo pauta publicitaria en los meses de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, en radio nacional TGW vy sus repetidoras, en los departamentos de:
Quetzaltenango, San Marcos, Petén y Totonicapan, con un total de 4,640 spots de 30 segundos.
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En radio Nuevo Mundo, emisora con cobertura a nivel nacional y 9 radios departamentales, Petén,
Escuintla, Zacapa, Chiquimula, Quetzaltenango, San Marcos, Alta Verapaz, Huehuetenango,
Suchitepéquez y Quiché se transmitieron un total de 2,320 spots de 30 segundos. Con un total de
160 spots en Cadena Nuevo Mundo y 240 spots en cada una de las radios departamentales.
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Capitulo 5 Gestion de Riesgos

5.1.Introduccion

La Politica de Desarrollo Social y Poblacidn, incluye entre sus objetivos a la poblacién que habita en
asentamientos humanos precarios y amenazados por fenédmenos naturales y socio-naturales, asi
como las estrategias a implementar para su proteccién y el proceso de planificacién sectorial y
territorial hacia un desarrollo integral e inclusivo del pais, que incluya gestion del riesgo como un
componente transversal.

Para el efecto, la gestion de riesgo debe comprenderse en todas sus dimensiones; vulnerabilidad,
capacidad, grado de exposicion de personas y bienes, caracteristicas de las amenazas y entorno. Esos
conocimientos se pueden aprovechar para la evaluacion del riesgo previo a los desastres, para la
prevencién y mitigacion y para la elaboracion y aplicacién de medidas adecuadas de preparacion y
respuesta eficaz para casos de desastre (Marco de Sendai 2015-2030).

De la misma forma, la gestion del riesgo, se considera como el conjunto de conocimientos, criterios,
medidas, herramientas y acciones, dirigidas a la intervencion de las instituciones con el fin de
prevenir, reducir o mitigar los riesgos que pueden afectar a la poblacion, los medios de vida e
infraestructura.

El Plan Nacional de Desarrollo-PND-, como un elemento de politica de apoyo para suimplementacion,
plantea desafios y prioridades con un nuevo modelo de desarrollo, desde la perspectiva de las
vulnerabilidades, las cuales estadn vinculadas y asociadas con las multi amenazas derivadas de los
fendmenos geoldgicos, antropicos e hidrometeoroldgicos; consecuencia de la posicién geografica del
territorio nacional de un desarrollo no planificado. En este plan se destaca la participacion ciudadana
en la gestién de la mejora de las condiciones de vida y capacidades productivas de la poblacion.

Asimismo, la gestién del riesgo, la gestién ambiental, asi como una gestién integrada de los recursos
hidricos, son enfoques integrados en el sistema nacional de planificacién, congruente con los fines
de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, aplicando la equidad y diversidad cultural, reflejados
en cuatro dmbitos que contribuyen al desarrollo: a) convertir el ordenamiento y la planificacién
territorial como el referente de las acciones institucionales; b) generar informacion estratégica para
la toma de decisiones publicas; c) alinear las inversiones publicas con los procesos de planificacion
que potencien los logros de desarrollo en los territorios; y d) fortalecer al Estado y la institucionalidad
publica, incluidos los gobiernos locales, de conformidad con los planes de desarrollo municipal.

En este capitulo se presenta la informacion de las acciones realizadas institucionalmente y que estan
relacionadas con la politica en materia de gestién del riesgo por: Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de desastres, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, el
Ministerio de la Defensa Nacional, el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia de Guatemala, Ministerio de Finanzas Publicas, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Desarrollo Social.

5.2.Comportamientoy linea histérica de la gestion integral de riesgo a desastres

Con base en el indice de Gestidn de Riesgos para América Latina y el Caribe (INFORM-LAC) del afio
2018, sobre los paises con niveles de riesgo alto y muy alto de desastres y crisis humanitarias,
establece que Guatemala junto a Haiti y Honduras, se encuentra entre los tres paises de la regién con
los niveles mas altos de crisis humanitarias y riesgos de desastres.
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En retrospectiva y en una linea de tiempo, desde principios del siglo XX se cuenta con registros de
actividades que han tenido un alto impacto en el pais, alrededor de 37 situaciones de riesgo y
emergencias, que van desde la erupcién del Volcan Santa Ana en Quetzaltenango en 1902, hasta la
tormenta Julia y Lisa en 2022. Como se observa a continuacién:

EVENTOS REGISTRADOS
EN GUATEMALA L

TEMPORADA

. e d P CICLONES DE LLUVIAS
TROPICALES CICLONES TROPICALES

ERUPCION 4 BLAS, CELIA

1902 X v CRISTOBAL JULIA
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f—

ONRED

o e O
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2, | e, | AR 220 %”Si"é” oo
| | \

o 2 | 2020

1249”?“ 2011 | 2015
vorLeAN FoRGo ESOSIRS TROPICALES
LT
g 4
TERREMOTO TERREMOTO 5.9

1902 1976 2008 2013 5610 9097

Fuente: imagen elaborada por CONRED

Como efecto de dichas actividades, ha sido posible estimar las pérdidas econdmicas de los
fendmenos hidrometeoroldgicos (depresiones, tormentas y huracanes) en el marco de tiempo de
1949-2022, con un total que asciende a Q. 49,314.7 millones. Siendo dos de los Ultimos eventos las
tormentas tropicales ETA e IOTA y el Ciclon Julia, con pérdidas de Q 6,131.3 y Q,1,681.0 millones
respectivamente (PANAR-CONRED, 2023).

En las Ultimas décadas ha habido esfuerzos importantes en mejorar la capacidad institucional sobre
la prevencion, preparacion, mitigacion y respuesta ante las situaciones de riesgos y emergencias. Sin
embargo, aun persisten debilidades en lograr cuantificar las pérdidas econémicas de todos los
eventos, el registro y desagregacion variables y condiciones de personas y hogares afectados, asi
como agilizar y crear mecanismos agiles de recuperacion y reconstruccion post desastres.

El avance en la actualizacién y ampliacién del marco normativo nacional, asi como la implementacion
de normativa regional y global en la materia, ha sido una oportunidad para mejorar la capacidad
institucional, sectorial y de la sociedad civil, en definir rutas y mecanismos participativos en las
distintas fases que involucra la gestion integral de riesgo a desastres. Teniendo como referencia el
marco temporal a partir del terremoto de 1976 hasta la adopcién del Marco de Sendai 2015-2030,
sobre todo porque es con el evento de 1976 que se marca un hito en la importancia de atender e
invertir en la gestion del riesgo.

5.3.Fortalecimiento de la administracion publica y las organizaciones civiles

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)

En el mes de octubre del presente afio, la SEGEPLAN presentd la Estrategia para Calculos de Dafios,
Pérdidas, Costos Adicionales e Impacto Humano (DPCAIH), como resultado de un esfuerzo
interinstitucional para fortalecer la gestién de riesgo.
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La estrategia DPCAIH permitird planificar el futuro y tener claro las acciones que deben
implementarse para reducir los riesgos por desastres. Asi mismo, contar con una herramienta de este
tipo permite aumentar la capacidad del pais en temas de resiliencia y recuperacion.

Para elaborar la Estrategia DPCAIH se tomaron como base las metodologias de evaluacion de dafios
y pérdidas (DalA, por sus siglas en inglés) y el Andlisis de Necesidades Post Desastre (PDNA, por sus
siglas en inglés). Ambos instrumentos permitieron la adopcién a cuatro sectores, con sus distintos
subsectores a considerar para establecer el calculo apropiados.

e Social: Poblacion afectada, epidemias, vivienda, educacion, salud, cultura y bienes naturales y
agua y saneamiento.

e Econdmico: Sector agropecuario, industria, turismo, comercio, energia eléctrica,
infraestructura productiva y transporte aéreo, terrestre y maritimo.

e Politico institucional: Infraestructura de seguridad y justicia e infraestructura de instituciones
publica.

e Ambiental: Infraestructura de saneamiento ambiental, biodiversidad y bosques.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Es el 6rgano responsable de analizar la prevencién, mitigacion y reduccién de los efectos provocados
por la periodicidad de los fendmenos climaticos que puedan impactar el pais, en coordinacién con el
ente rector de la materia; por lo anterior, el departamento elabord la Guia Conocimiento del Riesgo,
el cual se socializé a nivel nacional por medio de Direccién de Formacion y Participacién Social y el
Ministerio de Educacién. Asimismo, se elaboré el documento Estrategia de Fuego en Guatemala con
el apoyo de Rainforest Alliance, el Instituto Nacional de Bosques, Consejo Nacional de Areas
Protegidas y la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, el cual se socializé a nivel
nacional por medio de la Direccién de Formacién y Participacion Social y la Unidad de Comunicacién
Social. También se elaboraron mapas de riesgos ambientales para 340 municipios de pals, impartido
a instituciones gubernamentales.

Se atendieron a 25 entidades referente a la Gestién Integral de Residuos y Desechos Sélidos (actividad
de Playas Limpias), superando en un 90% las entidades atendidas. Asimismo, se han atendido a 1,645
personas en temas de residuos y desechos sélidos y a 8,398 personas referente al Reglamento para
la Gestidon Integral de los Residuos y Desechos Sélidos, Acuerdo Gubernativo 164-2021 en los
departamentos de Solold, Guatemala, Jutiapa, San Marcos, lzabal, Escuintla, Petén, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Santa Rosa, Sacatepéquez, Chimaltenango, Huehuetenango y Alta Verapaz.

Secretaria ejecutiva del Coordinadora nacional de atencion a desastres (SE-CONRED)

Durante el afio 2022 se realizaron mesas de trabajo, en conjunto con SEGEPLAN y el Comité
conformado para la actualizacion de la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo a los Desastres
en Guatemala.

La SE-CONRED adquirié dos camiones para traslado de recursos y ayuda humanitaria logrando con
ello el fortalecimiento institucional. Se adquirieron tres georradares -GPR- denominados también
radares de penetracion de tierra, uno de ellos financiado por la Agencia de Cooperacién Internacional
delJapén -JICA-, La Republica de China (Taiwan) y el proyecto EUROCLIMA+ a través del CEPREDENAC.

Ademas, durante el periodo 2022 se conformaron 33 nuevas Instancias Municipales de Gestidn
Integral del Riesgo de Desastre IMGIRD, se maped la existencia de nueve instancias sectoriales, para
un total de 38. Hacia noviembre de 2022 se contaba con 320 coordinadoras para la reduccion de
desastres, de las cuales nueve son departamentales; 78, municipales; y 233, locales. Ademas, se
brindé capacitacién a 18,093 personas en temas de reduccién de riesgos.
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Al mes de noviembre del 2022, 8,660 personas fueron capacitadas en marco del Programa Nacional
de Educacién en Gestién Integral del Riesgo y 15,258 personas capacitadas y formadas en
concordancia con las normativas y acuerdos nacionales e internacionales de gestion para la reduccion
del riesgo a desastres.

Durante el afio 2022, la SE-CONRED coordiné 24 reuniones regionales para la Gestion Integral para
la Reduccion de Riesgo de Desastres con acompafiamiento de las instituciones publicas, privadas y
organizaciones no gubernamentales, sector académico e invitados especiales con conocimientos en
GIRD, como acciones para fortalecer esfuerzos de prevencion, preparacién, mitigacion, respuesta y
recuperacion ante el impacto de un desastre en el pais las cuales se desarrollaron en las 8 regiones
del pais.

5.4.Planificar el ordenamiento territorial con el enfoque de prevencion de
riesgos ante desastres

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)

En el aflo 2022 se logrd el 98% de avance en la formulacion de los planes de desarrollo municipal y
ordenamiento territorial (PDM-OT), con 2% de procesos pendientes que equivalen a ocho municipios
gue llevan a cabo la tarea de manera individual, segun sus propias capacidades. Esto representa un
avance en la formulacién de 20 PDM-OT durante 2022.

Ademds, SEGEPLAN ha dado seguimiento y acompafiamiento para vincular el PDM-OT al plan
estratégico institucional (PEI) en el caso de los 340 municipios a nivel nacional. Segun la estrategia de
implementacion de los PDM-OT impulsada por instituciones y municipalidades, el pais ha avanzado
en un 22%, incorporando los enfoques de cambio climatico y gestion del riesgo, ecosistémico, género
y mejoramiento de vida.

Secretaria ejecutiva del Coordinadora nacional de atencion a desastres (SE-CONRED)

En 2022, se emitieron 848 documentos de evaluacién para determinar la susceptibilidad y el nivel de
exposicion ante las distintas amenazas que puedan provocar efectos adversos en el territorio
nacional. De esta manera se ha podido dar a conocer las recomendaciones a instituciones y a la
poblacidn para reducir el riesgo. También se elaboraron 948 documentos para la implementacion de
mecanismos, procedimientos y normas para la reduccidon del riesgo a desastres en el territorio
nacional.

5.5 Fortalecimiento del manejo integral de recursos naturales y medidas de
saneamiento ambiental

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

A través del Departamento de Vulnerabilidad y Adaptacién al Cambio Climatico, el Ministerio elaboré
22 atlas de vulnerabilidad al cambio climatico departamentales, a partir de los analisis de
vulnerabilidad, mediante un proceso participativo, inclusivo y ascendente. Adicionalmente, se realizé
el curso sobre Adaptacion Basada en Ecosistemas —,-, avalado por la Universidad del Valle de
Guatemala y con la participacion de 26 técnicos interinstitucionales.

Se elaboré la Guia Conocimiento del Riesgo, el cual se socializd a nivel nacional por medio de
Direccion de Formacion y Participacién Social y el Ministerio de Educacion. Asimismo, se elaboré el
documento Estrategia de Fuego en Guatemala con el apoyo de Rainforest Alliance, el Instituto
Nacional de Bosques, Consejo Nacional de Areas Protegidas y la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres, el cual se socializé a nivel nacional por medio de la Direccién de Formacién
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y Participacion Social y la Unidad de Comunicacién Social. También se elaboraron mapas de riesgos
ambientales para 340 municipios del pais, impartido a instituciones gubernamentales.

Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF)

En el caso del Ministerio de Gobernacion (MINGOB) con agentes de la Division de Proteccién a la
Naturaleza (DIPRONA) mediante operativos y patrullajes policiales en proteccién a la naturaleza, y
personal del Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF) con operaciones de Proteccién de areas de
valor estratégico, asi como operativos en conjunto con las instituciones forestales y otras.

Con la finalidad de contribuir con la mejora del ambiente, el Ejército de Guatemala promueve
actividades de reforestacién, en las que, unidades militares en coordinacién con centros educativos
publicos y privados, asi como instituciones encargadas del cuidado y proteccion de los recursos
naturales, junto a nifios, jovenes y adultos son concientizados sobre la importancia de la proteccion
del ambiente, los beneficios que proporcionan los bosques limpiando el aire y regulando el clima.

Como parte de estas acciones, en el departamento de Petén, la Brigada Especial de Operaciones de
Selva, realizé dos jornadas de reforestacidén en el municipio de La Libertad, La Segunda Brigada de
Infanteria, también unid esfuerzos junto al Instituto Nacional de Bosques (INAB) llevaron a cabo la
siembra de 500 arboles en el departamento de Zacapa, En el municipio de El Progreso, Jutiapa,
soldados de la Tercera Brigada de Infanteria, en coordinacion con el Instituto Nacional de Bosques
(INAB), el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural (COCODE) y la Escuela Oficial Rural Mixta
Hacienda Vieja y Escuela caserio “La Vega”, se sembraron 2,500 arboles por esta brigada.

Reservistas Militares de Escuintla, en coordinacién con el Consorcio de Autopistas de Guatemala
(CONVIA), Unidad de Gestién Ambiental Municipal (UGAM), comunidad educativa de la Escuela
Oficial Rural Mixta "San Miguel Las Flores", sembraron 100 arbolitos de diferente especie, en la aldea
“San Miguel Las Flores”, Masagua. Asimismo, soldados de la Brigada de Infanteria de Marina en
coordinacién con comunitarios de la aldea “Punta de Palma”, Puerto Barrios, Izabal, sembraron 5,000
arboles de diferentes especies. en el departamento de Guatemala, policias militares de la Primera
Brigada de Policia Militar "Guardia de Honor", en coordinacién con alumnos de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 850, sembraron 2,500 arboles en la Finca San Joaquin, San José Pinula.

Estas actividades forman parte del compromiso del Ejército de Guatemala de velar por el cuidado de
la naturaleza y proteccién de los recursos naturales del territorio nacional, enmarcada en el eje
“Proteccion del Ambiente y Gestidon para la Reduccion del Riesgo de Desastres, de la Politica Nacional
de Defensa 2021-2032".

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

El ministerio ha impulsado el programa del Seguro Agricola, que consiste en brindar un apoyo
financiero a los agricultores, cuando sus cultivos sean dafiados por eventos climaticos catastroéficos,
exceso de Iluvia o sequias, que pongan en riesgo la economia de los productores agricolas y de la
poblacién en general.

Asimismo, otra de las intervenciones importantes que tiene establecido el MAGA, esta enfocado a la
atencién a familias damnificadas por eventos climaticos extremos y desastres con la entrega de
alimentos por acciones en la comunidad. En esta dindmica también se asiste a personas para mejorar
su produccion de alimentos para autoconsumo, entrega de silos y capacitacion sobre manejo de
postcosecha a productores y buenas practicas para el hogar a mujeres del drea rural.
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En la gestion para evitar la degradacion del suelo, el MAGA aporta a entidades material técnico
geografico para la conservacion y uso de suelos, resoluciones emitidas por arrendamiento de areas
de reservas territoriales del Estado y el fomento de la produccién agricola sostenible.

Entre los datos reportados, para el segundo cuatrimestre del 2023, resaltan los siguientes:

e 31,457 productores (as) beneficiados con capacitacidn, asistencia técnica e insumos para el
manejo y conservacién de los recursos naturales.

e 756,497 raciones de alimentos entregadas a 741,112 familias vulnerables con riesgo de
inseguridad alimentaria por pérdida de cosechas, urgencia o gravedad.

e 100,000 productores (as) registrados beneficiados con seguro agropecuario para mejorar sus
sistemas productivos.

e 17,981 agricultores (as) familiares beneficiados con estipendios por implementacion de
practicas de conservacion de suelos.

e 104 entidades s capacitadas en el uso de sistemas de informacién geografica, amenazas
naturales, cobertura y uso de la tierra.

e Publicacién de 340 documentos de caracterizacion biofisica a nivel municipal con
informacién geogréfica tematica, a nivel municipal, que sirve para conocer las caracteristicas
climaticas y de suelo; orientando a los usuarios sobre el uso mas apropiado para las tierras
de cada municipio (potencial de uso de la tierra).

5.6. Fortalecer |la capacidad de respuesta de la poblacion en desastres naturales
o humanitarios

Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF)

En cumplimiento del mandato constitucional de proteger la vida y la libertad de los ciudadanos, el
Ejército ejecutd operaciones de ayuda humanitaria para la prevencion, mitigacién de desastres y
resiliencia a los medios de vida del ciudadano. Ademads, realizd 7,816 operaciones de ayuda
humanitaria y gestion ambiental y social de desastres antropogénicos. En el periodo 2020-2022, el
Ejército de Guatemala llevd a cabo 18,166 operaciones humanitarias y ambientales.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de defensa del Estado de Guatemala y apoyar en la
gestion de riesgos, se adquirieron dos helicopteros de transporte liviano.

Secretaria ejecutiva del Coordinadora Nacional de Atencién a Desastres (SE-CONRED)

En el marco de la preparacion de capacidades y condiciones para el manejo del riego de desastres la
SE-CONRED, ha dado continuidad a fortalecer las competencias técnicas y de conocimiento en
Gestion Integral del Riesgo de Desastres del personal de las Instancias Municipales de Gestion Integral
del Riesgo de Desastres -IMGIRD- a nivel nacional y municipal. Ver siguiente tabla.
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Tabla 22. Cursos en la tematica de gestion Integral del Riesgo de Desastres

Curso basico en Gestién Integral del Riesgo de

Desastres. 1,634 12
Diplomado en Gestion Integral del Riesgo de 42 1
Desastres aplicado a la Administracion Publica.

Curso Gestion Integral del Riesgo de Desastres y la =7 7
Adaptacion al Cambio Climatico.

Curso Gestion Integral del Riesgo de Desastres y la 13 1
Inversidn Publica.

Cursos Masivos Abiertos en Linea Plan Familiar de

Respuesta -PFR-. 1145 !
Cursos Masivos Abiertos en Linea, Cursos de 1927 1
Protocolos de Proteccién por COVID-19.

Sesiones Informativas en la Tematica Gestion =i c
Integral del Riesgo.

Sesiones Informativas en la Temadtica Gestién 33 5

Integral del Riesgo.
Total 5,160 31

Fuente: Direccion de Preparacion, SE-CONRED, 2022.

La SE-CONRED ha cumplido con la preparacién y conformacion de Coordinadoras para la Reduccion
de Desastres en el Sistema Escalonado de CONRED con la finalidad de propiciar espacios que
promueven la participacion del sector privado y publico.

De tal manera que, para finales del afio 2022 se conformaron 333 coordinadoras, de ellas, 10
corresponden al nivel departamental (representa el 45% de los departamentos a nivel nacional), 88
a nivel municipal (representa el 25% de los municipios a nivel nacional) y 235 a nivel local, con un
total de 5,907 personas (3,517 hombres y 2,390 mujeres).

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH)

Para el afio 2022, el INSIVUMEH trabajé en acciones estratégicas de preparacién ante posibles
desastres, entre ellas, la produccién de informacion cientifica para alertar oportunamente y generar
condiciones como parte de la gestidn integral del riesgo.

Se instald equipo de hidro meteorologia tipo C de tipo automatico en la estacién Guacamayas |l
ubicada en el rio Marfa Linda, Guanagazapa, Escuintla, también en la estacién Plan de Avila en rio Los
Esclavos, Santa Rosa, y en la estacién Machaquild del rio Machaquild, Poptidn en Petén. Este equipo
de monitoreo resalta por su capacidad de determinar el nivel, temperatura y presion de agua en el
rio; registrando la precipitacion liquida, esto sin necesidad de intervencion humana.

Se avanzé en la implementacién de la alerta temprana de terremotos: Se realizd la instalacion de la
version de prueba del visor del sistema de alerta de terremotos (EEWD), en los centros de
operaciones de la SE-CONRED vy la Municipalidad de Guatemala, quienes son socios estratégicos en
este desarrollo. Esto como parte del proyecto Alerta Temprana de Terremotos en América Central
(ATTAC), mostrando un buen funcionamiento en la deteccién temprana de sismos.
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5.7.Mejorar la informacion acerca de las amenazas
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Para el aflo 2022 a nivel nacional se desarrollaron las siguientes actividades:

e En el Departamento de Quetzaltenango se realizaron 442 capacitaciones a funcionarios
publicos, privados y sociedad civil en temas de Educacion Ambiental, incluyendo la variable
del cambio climético. Asimismo, Se realizaron 65 eventos de capacitacién en temas de agua,
suelo y bosque para el impulso de la gestién ambiental y cambo climatico, con un total de
2,450 personas sensibilizadas.

e En el Departamento de San Marcos se realizaron 18 eventos donde participaron 915
personas que fueron capacitadas con enfoque ambiental y adaptacién al cambio climatico.

e En el Departamento de Jalapa, se superd en 200% la cantidad de personas capacitadas vy
sensibilizadas en temas relacionados con temas socioambientales y de cambio climatico,
capacitando a 3,218 personas.

e En el Departamento de Escuintla, durante el afio 2022, se realizaron 7 eventos de
capacitacion del Diplomado Educacién Ambiental con énfasis en Cambio Climatico,
capacitando 315 personas

e En el Departamento de Sacatepéquez se capacitaron un total de 3,768 personas en temas
relacionados en gestion socioambiental con énfasis en cambio climatico.

e En el Departamento de Chimaltenango se capacitaron a un total de 102 personas en el
diplomado de

e Educacion Ambiental con énfasis en Cambio Climatico.

El Ministerio desarrolld y presentd la herramienta de visualizacién de mapas denominada Geoportal,
con el fin de facilitar la consulta de la informacion georreferenciada sobre los distintos escenarios
relacionados al cambio climatico. También se actualizd y reestructurd el portal del Sistema Nacional
de Informacion sobre Cambio Climatico (SNICC).

En el afio 2022 se consolido el “Proyecto del Altiplano Resiliente” con apoyo de la Unidn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), por medio del fortalecimiento de los sistemas de
informacién meteoroldgicos e hidrolégicos mediante equipo de recopilacion de datos y también el
disefio de sistemas participativos de alerta temprana.

Secretaria ejecutiva del Coordinadora Nacional de Atencion a Desastres (SE-CONRED)

Como parte de los procesos de comunicacién, la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres (SECONRED) emitid 618 notas de prensa, avisos y boletines
informativos para la poblacion en general y autoridades territoriales, y se informd a mas de 1,946,353
seguidores a través de las redes sociales de la institucién. Ver siguiente tabla.
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Tabla 23.Emisién de Avisos y boletines

18 869 Boletines y documentos cientificos sobre informacion climatica, meteoroldgica e
’ hidrolégica.
7,991 Informacién cientifica sobre amenazas volcdnicas, sismoldgicas, deslizamiento de
tierra

Boletines informativos radiacion solar, prondstico de mareas, estudios de calidad de

2,0 agua y de cuencas

3,223 Boletines emitidos con informacién del indice de calidad del aire
Fuente: SE-CONRED, 2022.

5.8 Promocion de la cultura de reduccién del riesgo a desastres
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

En febrero de 2023 se aprobdé mediante el Acuerdo Ministerial 71-2023 el Programa Temporal de
Desarrollo Integral, que contiene los ejes de Educacién Ambiental, Clasificacion y Recoleccién de
Desechos Sdlidos, Produccién de plantas en viveros municipales, Reforestacion de tierras. Como
resultado de las jornadas se contabilizan 37,194 capacitaciones (cabe aclarar que una capacitacion
es igual a un veterano por jornada), en febrero se logré atender a 3,468 veteranos, en marzo 14,275.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV)

El cuerpo de Salvamento y Extincién de Incendios (SEIl), recibié una actualizacion de procedimientos
para cubrir emergencias en aeropuertos y aerddromos impartida por instructores de Republica
Dominicana y Panama. Con dicha induccién mejora el tiempo de respuesta y las capacidades de los
Bomberos Aeronauticos.

Secretaria ejecutiva del Coordinadora nacional de atencién a desastres (SE-CONRED)

El Sistema Nacional de Prevencion en Semana Santa ha sido un esfuerzo de coordinacién
interinstitucional desarrollado en todo el territorio de Guatemala, coordinado por la SE-CONRED, con
la participacion del Sistema que lo conforma. Se inicié desde el afio 2000 con el objetivo de atender
situaciones de riesgo, emergencia o desastre que pudiesen ocurrir en rutas o destinos que turistas
nacionales e internacionales utilizan durante la Semana Santa. Para cumplir con el propdsito del
SINAPRESE, para el afio 2023 se establecieron 13 campamentos en playas publicas y centros de
recreacion, asi como 8 puestos de control y prevencién. En los campamentos se brindaron servicios
de atenciodn prehospitalaria, informacién y seguridad.

Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)

Coordinacién de capacitaciones con diferentes entidades para que personal del Ministerio de
Finanzas Publicas participara en los siguientes cursos: (I) Gestion de Riesgos con el CONADI
(diplomado a Brigadistas); (Il) curso a brigadistas sobre Género y desastres, con la CONRED; (lIl) con
INAM curso sobre Derechos Humanos de las Mujeres dirigido al personal del MINFIN.
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5.9.Respuesta ante un desastre natural y/o humanitario

Ministerio de la Defensa (MINDEF)

Ademas de las intervenciones del MINDEF relacionadas a la instalacion de puentes de emergencia y
a la asistencia humanitaria brindada que se muestran en la figura 2.17, se debe sefialar que, al 19 de
agosto 2023, se asignd 287 elementos del Batallébn Humanitario de Rescate para la Atencion de
Desastres, y se proyectd alcanzar el incremento a 637 elementos a diciembre, segin la meta
ministerial propuesta. El presupuesto vigente en este marco para agosto de 2023 era de
Q21,547,259.00, con proyeccion a diciembre de Q30,699,683.00

Intervenciones del MINDEF como respuesta ante desastres, 2020-2023:

e Instalacién de cuatro puentes de emergencia y 13 puentes de emergencia nacional
contribuyendo a la movilizacion de las comunidades afectadas por tormentas tropicales.

e 5,997,074 habitantes beneficiados por las operaciones del MINDEF en materia de asistencia
humanitaria en el marco de las tormentas tropicales Eta e IOTA.

e Dragado de 794,551 m3 de sedimento y construccién de bordas en diversos rios y dragado
de 63,745 m3 de sedimento en el Canal de Chiquimulilla, lo que permitié reestablecer vias
fluviales y mejorar condiciones de vida de los pobladores.

e Excavacidn, busqueda y rescate de personas desaparecidas por hundimiento ocurrido en la
zona 6, Villa Nueva.

e Construccién de 24 viviendas informales, en un plazo de 48 horas, para familias afectadas
por el incendio en el asentamiento El Eucalipto, zona 21, Guatemala.

e El Ministerio de la Defensa Nacional, ha contribuido al desarrollo nacional en la recuperacion
de la movilidad de las comunidades afectadas por desastres naturales, instalando 15 puentes
de emergencia.

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH)

Donacién de equipos eléctricos y meteoroldgicos, a través Asociacion Vivamos Mejor, por el proyecto
“Sistema de alerta temprana ante erupciones volcdnicas en Guatemala y Centroamérica”, financiado
por la Cooperacioén Suiza al desarrollo en Centro América COSUDE, en el departamento de Solol3,
Quetzaltenango y Retalhuleu, en las zonas de los volcanes Santiaguito y Atitlan.

Donacién equipos eléctricos para el area de vulcanologia, en el marco del Programa de Asistencia por
Desastres de Volcanes -VDAP-, desarrollado por el Servicio Geoldgico de EE. UU.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV)

Dentro del programa de Alto Riesgo y Emergencia, del Fondo Para la Vivienda -FOPAVI-, se reporta la
finalizacion de 176 soluciones habitacionales (CVLP) correspondientes al Plan de Reconstruccién por
las Tormentas Eta e lota, las cuales se encuentran distribuidas en 7 departamentos segun las
cantidades que se muestran en la tabla adjunta. Ver tabla siguiente.
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Tabla 24. Vivienda finalizada.

Alta Verapaz 46
Chiquimula 6

Huehuetenango 79
Izabal 14
Petén 2

Quiché 14
Zacapa 15
Total 176

Fuente: memoria de labores MICIVI 2022-2023

Asimismo, Dentro de las actividades realizadas se destaca la construccion de muros de contencién
como medidas de mitigacion de riesgo en los inmuebles que son ocupados por familias que se
encuentran en areas vulnerables, contribuyendo a la reduccién de desastre.

De conformidad con datos de la SECONRED, el CIV invirtid en 2022 mas de Q1,160.1 millones en la
recuperacion de la red vial y puentes, con base en la Ley para Fortalecer el Mantenimiento y
Construccidon de Infraestructura Estratégica, Decreto NUmero 21-2022, Decreto Numero 35-2022,
relacionado con las tormentas tropicales Celia- Blas, y Decreto nimero 50-2022, asociado a la
tormenta tropical Julia. También se dio mantenimiento por medio de acciones de rehabilitacion y
recapeo a mas de 1,200 kilémetros.

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Para fortalecer el proceso de aprendizaje en la escuelay en casa, en el afios 2022 se realizan diversas
intervenciones, desde el disefio de material educativo de apoyo, hasta el desarrollo de
capacitaciones, talleres y micro talleres dirigidos a la comunidad educativa en temas de rendimiento
escolar, apoyo psicosocial, gestién de riesgo y acompafiamiento técnico in situ durante la entrega de
raciones de alimentos, en los cuales se invirtieron Q13.56 millones, sensibilizando a un promedio de
49,595 miembros de la comunidad educativa al afio.

El Ministerio de Educacién en el primer semestre del 2023, repard un total de 171 escuelas dafiadas
en su infraestructura, como parte del programa de recuperacion post ciclén tropical Celia y Blas, con
una inversion de Q. 8,973,064.51, la cual se realizd a través de transferencias monetarias de hasta Q.
75,000 por centro educativo.

Pag. 117



E LA PRESIDENCIA

e . .z GOBIERNO
Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I CUATEMALA | rowscidonyssosamuscon

Tabla 25. Escuelas reparadas

Alta Verapaz 16
Baja Verapaz 9
Chimaltenango 14
Chiquimula 7
El Progreso 12
Escuintla 3
Guatemala 12
Huehuetenango 11
Izabal 4
Jalapa 8
Jutiapa 3
Peten 1
Quetzaltenango 3
Quiché 2
Retalhuleu 5
Santa Rosa 10
Solold 8
Suchitepéquez 11
Totonicapan 1
Zacapa 31
Total 171

Fuente: Informe Primer Semestre PANAR 2023, MINEDUC.

El MINEDUC atendio un total de 183 escuelas en atencion al Ciclon Tropical Julia con el Programa de
Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos, a través de la Organizacién de Padres de Familia -OPF,
con una inversion de Q. 13,131,993.90.

Asi mismo, el MINEDUC mediante el oficio No. DAFI-DP-2001-2002, cede espacio presupuestario con
el fin primordial de transferir recursos presupuestarios al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, para que, en el ambito de su competencia realice las acciones que
permitan recuperar la infraestructura de los edificios escolares publicos, dafiados por la época
lluviosa y el Ciclén tropical Julia, por un monto de Q. 22,940,522.00.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

Cémo parte del proceso de recuperacion post ciclones tropicales ETA y IOTA; Blas y Celia; Julia. Para
el mes de Juno de 2023, se cuantifican 125 servicios de salud Remozados.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

Durante el afio 2022, la temporada de Iluvias dejé como saldo para Guatemala el impacto de los
fendmenos tropicales, principalmente las tormentas Tropicales Blas y Celia, que ocasionaron
exceso de lluvias en los meses de mayo y junio de 2022 y que afectaron a mas de 17 mil familias
en 51 municipios de 18 departamentos del pais, con un total estimado de 8.8 mil hectareas de
cultivos afectados y 1,883 familias afectadas en su infraestructura productiva.

Con el objetivo de brindar atencion a la poblacién afectada, el MAGA desarrolld e implementd
el Plan anual de recuperaciéon institucional 2022/2023, ante los dafios ocasionados por

Pag. 118



SECRETARIA DE
PLANIFICACION Y PROGRAMACION
DE LA PRESIDENCIA

Informe Anual 2023 - Politica de Desarrollo Social y Poblacion I I 88‘2{%2;‘,%

Celia/Bias y la temporada de lluvias 2022, en el cual programaron la atencién en dos fases; la
primera fase se ejecuté en el afio 2022 a través de las siguientes intervenciones:

Tabla 26. Intervenciones. Afio 2022

Dotacion de raciones de alimentos 37,569
Dotacion de sacos de semillas de maiz 60,000
Dotacion de sacos de semillas de frijol 27,200
Seguro agricola 33,904

Fuente: Fuente: Informe Primer Semestre PANAR 2023, MAGA.

Y la segunda fase programada en el Plan Anual Institucional de Recuperacion 2023, con la cual
el MAGA planificé continuar brindando el apoyo a las familias afectadas post Blas y Celia, en los
diferentes departamentos de Guatemala, a través de las siguientes intervenciones:

Tabla 27. Intervenciones. Afio 2023

Seguro Agricola 20,000
Dotacidn de sacos de semillas de maiz 28,572
Dotaciéon de sacos de semillas de frijol 27,200
Apoyo a la Infraestructura Productiva 1,175

Fuente: Fuente: Informe Primer Semestre PANAR 2023, MAGA.

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Derivado de los dafios provocados por el paso de los fendmenos naturales asociados a las lluvias
generadas por Sistema de Baja Presion asociado a la Onda del Este, Sistema de Baja Presion
asociado al Ciclon Tropical JULIA y derivado que el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, es
considerado en el Marco Nacional de Recuperacion como una instituciéon de apoyo y por ende
no realiza la identificacién, evaluacidén o cuantificacién de dafios materiales, el Ministerio a
través del Fondo de Desarrollo Social - FODES-, gestiond las acciones necesarias para atencion a las
familias afectadas post Ciclén Tropical Julia, a través de los siguientes programas establecidos en
el Plan Anual Institucional de Recuperacion 2023.

Para el Sector de Recuperacién Agricola y Seguridad Alimentaria, MIDES/FODES brindé atencion
a 54,395 familias a través del programa de dotacion de paquetes de alimentos del Programa de
Alimentacién Comunitaria - PROACO-, en los siguientes departamentos:

Tabla 28. Familias beneficiadas con dotacién de alimentos

Guatemala 4,000
Chiquimula 4,560
El Progreso 245
Zacapa 2,340
|zabal 6,000
Jutiapa 7,193
Jalapa 500
Escuintla 1,005
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Santa Rosa 560
Retalhuleu 471
Suchitepéquez 5,768
Huehuetenango 6,741
Quetzaltenango 1,000
Solola 2,953
Chimaltenango 931
Quiché 9,349
Petén 779
Total 54,395

Fuente: Fuente: Informe Primer Semestre PANAR 2023, MIDES.

El Fondo de Desarrollo Social -FODES- en cumplimiento a la ejecucidn fisica y financiera del Plan
Anual de Recuperacion Institucional 2023, post Ciclén Tropical Julia, ha realizado el seguimiento
respectivo a las acciones de recuperacién, durante el primer semestre del aflo 2023 alcanzando
el 100% de avance en la ejecucidn fisica, entregando un total de 83,216 ldminas, acorde a las
solicitudes realizadas por las autoridades territoriales.
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Capitulo 6 Comunicacién Social

6.1.Introduccion

La comunicacion social se entiende como el desarrollo de procesos comunicativos que se manejan
en una sociedad para mantener actualizada a la misma sobre distintos temas coyunturales del pais.
En ese sentido, el presente capitulo muestra cémo las instituciones publicas realizan esfuerzos para
difundir los temas contenidos en la Ley de Desarrollo Social.

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica -SCSPR- es la designada para
dar cumplimiento a lo relativo a la promocion de las acciones que busquen dar cumplimiento a la
Politica de Desarrollo Social y Poblacion, segin el Decreto 42-2001, Ley de Desarrollo Social y
Poblacién: “El Estado, a través de la SCSPR, promovera y apoyara el uso de los medios masivos de
comunicacién, incluyendo el uso de medios alternativos de comunicacién social, para difundir
sistematicamente mensajes con propdsito de educar, orientar e informar a la poblacion sobre los
temas normados por la presente Ley” .

La PDSP reconoce la necesidad de divulgar las acciones llevadas a cabo en cada una de los temas,
coordinando interinstitucionalmente para la consecucion de sus objetivos:

e Difundir sistematicamente los temas contenidos en la Ley de Desarrollo Social.

* Promover el cambio de actitudes de la poblacion mediante la difusién de la autoestima y los valores
de respeto a la dignidad humana, con un enfoque de género y multiculturalidad, facilitando el uso de
los medios de comunicacion estatales, masivos y alternativos.

Paralelamente a los medios con que cuenta la SCSPR, cada institucion realiza actividades de
comunicacion a través de sus propios medios digitales (pagina web, redes sociales digitales) incluso
materiales impresos, como trifoliares, revistas, boletines informativos y memorias institucionales.

6.2.Acciones de comunicacion social en materia de salud

En materia de Salud, la Politica en analisis, procura la reduccién de la mortalidad maternay los casos
de VIH-Sida. Al respecto, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a través de los medios
de comunicacién social institucionales trasladé temas referentes a los servicios médicos y pecuniarios
gue presta la institucion. Para ello utilizo:

e Programa semanal IGSS TV.

e Programa radial IGSS Radio.

e Periddico trimestral Noticias IGSS.

e Portal web Noticias IGSS.

e Portal web igssgt.org.

e Actualizacion constante en perfiles de redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Instagram y Tiktok).

Por su parte el MSPAS, ha realizado comunicados de prensa y campafias orientadas en temas como:
salud materno —infantil, esquemas de vacunacion en nifios y nifias, infecciones de transmision sexual
y VIH SIDA y Salud Reproductiva.

6.3.Acciones de comunicacion en materia de educacion

Derivado de los objetivos de la Politica en materia de educacion: ampliar la cobertura en todos los
niveles de educacion e incluir los contenidos de poblacion. En este sentido, la SCSPR apoyd dando
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amplia difusion a piezas comunicacionales relacionadas con el ciclo escolar 2023 y los programas de
apoyo a la educacion.

Por su parte el MINEDUC, en el afio 2023, visibilizé a través de redes sociales, comunicados de prensa,
noticias institucionales y departamentales disponibles en su pagina web oficial, destacando los logros
en ampliacién de cobertura educativa y los programas de seguro médico escolar y dotacion de
alimentos, entre otros.

6.4.Acciones de comunicacion social en materia de empleo

El MINTRAB, apoyd con la generaciéon de estrategias de promocién, divulgacién y creacién de
campafas informativas de las actividades que aportan al desarrollo social en materia de empleo y
migracién, asi como el relacionamiento con los diferentes medios de comunicacién a nivel nacional
con la generacién de notas informativas. Dicha informacién se difundid a través de las redes sociales
oficiales de MINTRAB (Facebook, Twitter e Instagram), asi como la pagina web oficial en la sala de
prensa.

El MINECO, realizd acciones que impulsan el apoyo a la poblacién para la reduccién de la
informalidad, del desempleo y del subempleo estructural. Para ello se procurd la socializacion de
Programas como: Guatemala No se Detiene, Ruta del Emprendedor, Sello Blanco y FONMIPYME. Para
el efecto se utilizaron las redes sociales y la pagina web del Ministerio con la publicacién de noticias
y comunicados.

Por su parte la SOSEP realizd publicaciones en redes sociales como Facebook e Instagram sobre
empleo. Asimismo, compartieron publicaciones sobre otros temas como: Educacion, Gestion de
Riesgo, Salud, Migracion y Alimentacion. Logrando que sus acciones en materia de desarrollo social
hayan sido conocidas por la poblacion guatemalteca.

6.5.Acciones de comunicacién social en materia de migracion

El IGM, realizé campafias de comunicacidn, mismas que tuvieron impacto en la poblacién en el marco
de la migracién y el desarrollo social, entre ellas:

e  Campafia “No se alquilan ni se venden”, IGM y PGN, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién
sobre los riesgos en los que se incurren los menores de edad al momento de ser vendidos o
alquilados a terceras personas con fines migratorios.

e  Campafia Titulo 42, con el objeto de sensibilizar a la poblacion con intenciones de viajar a Los
Estados Unidos de forma irregular y prevenirlos sobre engafios bajo la terminacion del Titulo 42.

e  Campafia Riesgos de la migracion irregular con el objetivo de dar cumplimiento al Articulo 160
del Codigo de Migracién para la prevencion e informacién sobre los riesgos de la migracién y los
derechos de las personas migrantes.

e Campafia Migracidn Irregular Oriente con el objetivo de sensibilizar a la poblacion en cuanto a
proporcionar atencion sanitaria en el marco de la pandemia, a quienes viajan de forma irregular
de norte a sur.

6.6.Incidir en la agenda de los medios de comunicacion social para la
incorporacion de los valores éticos para el desarrollo humano integral, con
enfoque de género e interculturalidad

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica -SCSPR- es la designada para

dar cumplimiento a la Politica de Desarrollo bajo el componente de Comunicacién Social y garantizar
la divulgacion de informacion a la sociedad, a través de estrategias de comunicacidn desarrolladas e
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implementadas con enfoque pluricultural, multiétnico y plurilinglie para ser socializadas a nivel
nacional, regional y local. De esta forma, la SCSPR realiza la difusion de mensajes sistematizados que
tienen como objetivo promover el cambio de actitudes, respeto, equidad e igualdad y llegar a la
poblacion mas vulnerable del pais.

A través de la SCSPR, ente rector en materia de difusién de la comunicacién a nivel institucional, se
producen y socializan campafias de comunicaciéon en los medios de comunicacién informativos:
prensa escrita, radial y televisiva, con la finalidad de elaborar mensajes con ética y contenido que
contengan programacion de calidad y asi visibilizar el accionar de las instituciones del Estado
enfocadas en promover el desarrollo social, incluidas entre ellas las acciones en materia de acceso a
la salud, educacién, infraestructura, prevencién de desastres, entre otros.

Con la ayuda de medios de comunicacion tales como: Radio Difusién Nacional, TGW; Diario de
Centroamérica y los medios de la Agencia Nacional de Noticias, -AGN-, se estructuraran las acciones
informativas de las paginas Web de instituciones en donde se socializan las actividades apoyadas
también por las tecnologias de la informacién en las cuentas oficiales, principalmente Facebook,
Twitter e Instagram. Estas redes sociales se utilizan, debido a su capacidad de penetracion para
transmitir la informacion y llegar a los diferentes grupos objetivos de interés para socializar las
acciones implementadas por las dependencias del Estado, mediante mensajes transmitidos en
lenguajes coloquiales de facil interpretacidn con temas de interés masivo como en la actual coyuntura
de prevencion y vacunacion ante el COVID-19. Se transmitié asimismo informacién de prevencion de
enfermedades a nivel general; transmisiones de apoyo al Ministerio de Educacién y acciones de
emergencia en prevencion ante desastres naturales; adicionalmente, la Secretaria informd sobre las
actividades del Presidente de la Republica, y de las instituciones rectoras en las tematicas de la
Politica de Desarrollo Social y Poblacién.

La programacion y distribucion de los mensajes producidos por la SCSPR, destacé en la socializacién
de la informacion tanto en los medios estatales como a través de las pautas en los medios privados
y/o comerciales de comunicacién, con el apoyo de las instituciones que promocionan las acciones
por medio de campafias, entrevistas, foros, noticias y giras de cobertura de actividades a nivel
nacional.

La participacion y coordinacidon interinstitucional para la promocion y divulgacién de los temas y
componentes relacionados a la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, asi como para cumplir con
los objetivos planteados en la socializacién de la Ley de Desarrollo Social vinculados con el cambio de
actitudes de la poblaciéon mediante la difusion de la autoestima y los valores, tales como el respeto a
la dignidad humana, se realiza mediante mensajes en los medios de comunicacién estatales, masivos
y alternativos, con inclusion de género y multiculturalidad. La SCSPR, planifica e implementa dichos
temas en campafias de informacidn, comunicacion y educacion a nivel nacional que coadyuvan a
cumplir en los componentes de comunicacion a dicha ley.
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Conclusiones

Es de resaltar las acciones realizadas y los logros alcanzados, sin embargo, algunos de los temas
presentan desafios que superar, por lo que serd importante continuar priorizando los programas,
proyectos y acciones en el proximo periodo de Gobierno, de la mano con la institucionalidad publica
y privada, en atencién al mejoramiento de las condiciones de la poblacion a través del fortalecimiento
de las principales variables del desarrollo humano en general, pero enfocado en las grandes areas de
accion en que se subdivide la Politica de Desarrollo Social y Poblacién. En ese contexto, el avance
mostrado al afio 2022 y 2023, permite concluir en lo siguiente:

Salud

1. Con relacion al tema de salud, aun cuando los objetivos planteados en la PDSP respecto de las
tasas de mortalidad materna e infantil, ya se redujeron en lo establecido en la referida politica,
aun sigue siendo altos y requieren que sean atendidos con prioridad.

2. Porotrolado, respecto a los resultados los relacionados a la atencién de pacientes con VIH/SIDA,
gue, aunque se cumplié el indicador establecido, el nimero de casos sigue aumentando. Por lo
que, es preciso continuar priorizando la disponibilidad del Tratamiento Antirretroviral (TAR) y las
acciones en prevencién de nuevos contagios, puede determinar la reduccion de este indicador.

Educacion

3. Se conservan y actualizan los temas relativos a poblacion y desarrollo en las guias curriculares
vigentes. La capacitacion, el apoyo y seguimiento a los padres de familia es vital para el desarrollo
social de los nifios. Se muestran avances en mejorar la calidad educativa, en el drea de
profesionalizacién del personal docente.

4. La cobertura para los niveles de preprimaria y primaria, es ascendente, mientras que para los
niveles de basico y diversificado es descendente.

5. Desde la creacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién 2,002 hasta la fecha, se ha
superado los temas de: cobertura educativa de los diferentes niveles, asignacion presupuestaria,
disminucion del analfabetismo y la desercidon escolar. No obstante, serd preciso continuar
priorizando las acciones respecto al aumento de poblacién.

6. El nimero de participantes del proceso de alfabetizacidon, muestra una disminucién constante.
Este fendmeno debe de corregirse, para disminuir el efecto en el indicador del analfabetismo.

Empleo

7. Guatemala cuenta con un bono demografico significativo, el cual constituye una oportunidad
para el aprovechamiento del recurso humano en el pais, principalmente hombres y mujeres
jévenes, lo que hace indispensable priorizar acciones que permitan a los jévenes alcanzar una
mejor calidad de vida, fortaleciendo principalmente el acceso a oportunidades de trabajo digno,
priorizando las necesidades primarias de la poblacidon econémicamente activa, principalmente la
mayoria de poblacién joven, mayor de 24 afios de edad que se encuentra dentro de la
informalidad del empleo, predominantemente en el drea rural, con el propdsito de elevar el nivel
de desarrollo en el pais.

8. Segun las proyecciones del Banco de Guatemala (BANGUAT) en el afio 2023, se estima una tasa

de variacién del PIB promedio de 3.5%, que luego de una recuperacion econdémica evidenciada
en el afio 2021 y una consolidacién en los afios 2022 y 2023, deberd de continuarse con la
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implementacién de acciones en el dambito publico y privado que impacten en la economia
nacional y generen mayor inversion, mas y mejores empleos e ingresos para el pais.

El Estado deberd garantizar y facilitar el acceso a los medios de produccién, la certificacion, la
capacitaciéon y la asesoria técnica que permitan mejorar la produccion de bienes y servicios,
generar mas y mejores empleos y remuneraciones que permita cubrir las necesidades basicas y
vitales de la poblacién mas desfavorecida. También, sera de vital importancia la continuidad de
los proyectos de inversién y reinversion, el fomento al comercio exterior, el desarrollo de
proyectos del sector turismo y apoyo técnico, administrativo y financiero dirigido a las Mipyme,
gue incidan en el mejoramiento de la economia nacional.

Migracidn

10. Se hace evidente que, en el afio 2022 y afio 2023, nuevamente se observe una tendencia

constante del fendmeno migratorio irregular de la poblacion guatemalteca, derivado
principalmente de la falta de oportunidades de empleo formal, acceso a medios de producciény
a servicios bdsicos para una vida plena. Mas preocupante aun es que, del total de las personas
gue han sido retornadas, tanto en el afio 2022 como en el afio 2023, las mayorias son originarias
de regiones que contindan presentando los mayores indices de pobreza y extrema pobreza. Para
atender esta problematica, de los subtemas contenidos en el capitulo de migracién, el subtema
gue presentd las mayores acciones y logros interinstitucionales fue el relacionado con la
proteccién de la poblacién migrante.

Gestidn de riesgo a desastres

11.

12.

Para el afio 2022 y primer semestre del 2023, las acciones institucionales sobre la gestion de
riesgos, estuvieron principalmente encaminadas en el fortalecimiento institucional sobre crear
métodos y mecanismos que promuevan la reduccién y preparacidon ante situaciones de
emergencias, esto a través del fortalecimiento de capacidades, divulgacion de informacion,
creacién de estrategias técnicas, guias y mesas de trabajo.

El esfuerzo institucional reflejado en la informacién disponible, corresponde a la respuesta
brindada por los gobiernos locales e institucionalidad en general, ante los fendmenos
hidrometeoroldgicos que azotaron al pais durante los Ultimos cuatro afios, pero principalmente
en el 2022; tormentas y ciclones Celia, Blas y Julia. Reflejandose en la inversion y recuperacion
de infraestructura en salud, educacidn, viviendas, carreteras, dotaciones de insumos alimenticios
y la creacion de coordinadoras de gestidn de riesgos locales, municipales y departamentales.

Comunicacion social

13.

La comunicacién social ha representado un conjunto de herramientas informativas que
contribuyen y coadyuvan a socializar las acciones de las acciones de las diferentes dependencias
del Estado, con el objetivo de trasladar los mensajes a la poblacidn en general y principalmente
a los grupos vulnerables, con componentes basados en la ética, inclusion, equidad e igualdad.
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