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Gestion por Resultados

PRESENTACION

El Gobierno de la Republica de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas
(Minfin) y la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan), a partir
del 2012 se ha implementado el enfoque de la Gestidn por Resultados en la Administracion
Plblica, que conlleva la definicién de Resultados de Gobierno para impulsar cambios
sustanciales en la gestidn publica y el logro consecutivo de las mejoras en las condiciones
de vida de los guatemaltecos.

La Gestidn por Resultados, es una estrategia centrada en el desempefio del desarrollo y en
las mejoras sostenibles en los resultados, para mejorar la toma de decisiones y en la cual se
utilizan herramientas practicas para la planificacién estratégica, la programacién vy
ejecucion presupuestaria, el seguimiento y la evaluacién de los resultados?.
Especificamente, la Gestion por Resultados debe centrar su atencidén en la persona, sus
necesidades y su entorno.

El presente documento constituye una actualizacion de la primera ediciéon de la Guia
Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de
Guatemala, publicada en 2013, que busca profundizar y fortalecer el dmbito conceptual y
metodoldégico, en funcion de las lecciones aprendidas en los afios de su aplicacién.

Por lo cual, se incluyen herramientas que las instituciones de la administracién publica
deben utilizar en el proceso de la identificacion y disefio de resultados, asi como de los
productos (conjunto estandarizado de bienes y servicios) mas efectivos que contribuyen a
alcanzar los resultados esperados, su presupuestacion, gestion institucional, seguimiento y
evaluacion.

1 La definicidn se basa en el convenio de la Mesa Redonda de Resultados de Marrakech, 2004.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala




Gestion por Resultados

1. GESTION POR RESULTADOS

1.1 La Gestidn por Resultados (GpR) es una metodologia de la administracidon publica que
orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos - humanos, materiales, financieros vy
tecnoldgicos - hacia la consecucion de resultados para el desarrollo, a través de la entrega
de bienes y/o servicios publicos a las personas, logrando cambios positivos y sostenibles en
sus condiciones y calidad de vida. Los resultados incorporan el uso articulado de politicas,
estrategias, recursos y procesos; asi como, indicadores para mejorar la toma de decisiones,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la
consistencia y coherencia buscada entre la planificacién estratégica y la razén de ser de
cada una de las instituciones publicas.

1.2 La GpR busca que las instituciones publicas aumenten el valor publico, entendido como
el valor creado por el Estado a través de la calidad de los bienes y/o servicios que presta a
la persona, de modo que genere cambios positivos y sostenibles a largo plazo en sus
condiciones de vida y su entorno.

1.3 La nocién de resultado en la GpR esta asociada al cambio social producido por las
acciones del Estado y no solamente al cumplimiento de actividades, que con frecuencia son
parametros para evaluar la accién gubernamental. Asi, por ejemplo, el resultado de la
gestidn en el Ministerio de Educacién no se medira solamente por la cantidad de escuelas
construidas, el nimero de docentes capacitados, o incluso, el nimero de nifios promovidos
por afio; o por el aprendizaje efectivo que hayan logrado los alumnos. En este sentido, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), indica que la GpR es “una estrategia de gestién
gue orienta la accién de los actores publicos hacia la busqueda de resultados en todo el
ciclo de gestidn: planificacién, presupuestacion, gestidn institucional, seguimiento vy
evaluacion"?.

1.4 Por lo que, la GpR implica un cambio sustancial de la forma tradicional que permite la
ejecucidn presupuestaria independiente de los logros, hacia una gestion eficiente y eficaz
para lograr un cambio real, que se concreta en la satisfaccién de las necesidades priorizadas
de la persona y su traduccién en resultados.

1 BID. La Gestién por Resultados en el Desarrollo. Avances y desafios en América Latina y el Caribe. Segunda Edicion.
2010.
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Gestion por Resultados

1.5 Esto requiere el desarrollo progresivo de una cultura organizacional de la administracién
publica que resalte: i) el liderazgo politico al mas alto nivel, que asuma con relacién a los
resultados, responsabilidad y compromiso en todos los niveles de direccion; ii) el trabajo
institucional e interinstitucional en equipo para la consecucidn de los resultados; iii) el
reconocimiento del desempefio tanto institucional como de los funcionarios publicos;
iv) compromiso en la vinculacién efectiva de la planificacidn y presupuesto; v) rigurosidad
en la supervisidon y el seguimiento para la toma de decisiones; asi como la evaluacion,
transparencia y rendicién de cuentas sobre el logro de resultados.

1.6 El esquema siguiente ilustra los elementos que integran el ciclo de GpR.

ESQUEMA 1
Ciclo de Gestion por Resultados
BRECHAS ENTRE
VISION Y
REALIDAD
N
Situacio it \V VISION DE
ruacton ruacton DESARROLLO
Sociceconémica 1 Socioecondmica 2 .
| | DE PAIS
\l’ Plap i
Red de causalidad Qo :
Analisis de ] N (resultados =)
Situacion > Ll s intermedios e 2
inmediatos)
Cambios positivos
en la calidad de = Resultadosde la | Proyectos e Productos
\._rida dela accion de gobierno
ciudadania 4\ SEGUIMIENTO
| EVALUACION Pfogfamas por
Entrega de resuftados
productos a la
poblacion upuesb
Produccion . . Metas de entreg
Realizada < Proceso Productivo €— de prod uctos
sy, A
Insumos H'es

Fuente: Tomado y adaptado de Albert Serra, Modelo abierto de gestion para resultados en las administraciones publicas. BID-CLAD 2006.

1.7 En los siguientes cuadros se detallan los elementos del ciclo de GpR que se indicaron

en el esquema anterior, los cuales se desarrollan a lo largo de las secciones de esta guia.
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I. PLANIFICACION

I.I Planificacion estratégica y participativa

Elementos

Vision de pais y
analisis de situacion

Identificacion y
priorizacion de

problemas
(condicién de
interés)

Definicién de

resultados (final,

intermedio e
inmediato) en

funcion de la(s)
condicion(es) de

interés o
problema(s)
priorizado(s)

En qué consiste

Definicion  consensuada
del pais que como Estado
se quiere alcanzar (con
base al andlisis
situacional).

Planes de largo plazo y
politica general de
Gobierno.

Analisis e identificacion de
problemas que, por su
relevancia en la persona
son priorizados.

Permite identificar la
condicion de interés a ser
abordada.

Identificacion de cambios
por lograr en la calidad de
vida de la persona
(basados en los modelos
conceptual y explicativo).

Actores

Representantes de la
sociedad

guatemalteca
considerando todo el
pais, con la

coordinacion de las
instituciones publicas
gue correspondan.

Coordinacion de las
instituciones publicas
que corresponda.

Instituciones
responsables y
corresponsables
designadas por la
relevancia de  su
competencia en el
tema.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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I.Il Planificacion estratégica y operativa

Elementos En qué consiste Actores

Producto: conjunto
estandarizado de bienes
y/lo servicios que una
entidad entrega a la
poblacion y contribuye a

Producto y los resultados.

subproducto Subproducto: parte del
producto que mediante
una serie de operaciones y
tareas hace operativo el
producto, transformando
los insumos.

Es la inversion real que
genera un bien de capital
destinado a crear, ampliar
0 mejorar un medio de

Proyecto de produccién durable para la

inversion oferta de bienes y/o o
Servicios; “proyec%/os Instituciones
concretos de inversion” fesponsables y
segln las cuentas corresponsables
nacionales. designadas por la

relevancia de su

Es la categoria Competencia en el

programatica de mayor tema.

nivel en el proceso de

presupuestacion.
Programas Contribuye al logro de los

resultados definidos, a
través de la provision de
bienes y servicios, que se
conformara con las
agregaciones de
categorias programéticas
de menor nivel.

orientados a
resultados

Es la cantidad de bienes
y/o servicios a entregar a la
Meta de entrega de poblacion  segin  los
la produccion recursos presupuestarios
institucional disponibles, para
coadyuvar a los resultados

establecidos.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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ll. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Elementos

Presupuesto por
programas orientado

aresultados

En qué consiste

Es la técnica mediante la
cual, se asignan recursos a
determinadas categorias
programaticas, para la
adquisicion de insumos
gue permitan proveer de
bienes, servicios y
suministros destinados a
satisfacer necesidades de
la poblacién en un periodo
determinado.

Esto se relaciona con una
planificacién estratégica de
mediano plazo para la
obtencion de resultados;
donde se financiaran los
programas orientados a
resultados y las metas de
entrega disefiadas en la
parte de planificacion.

Actores

Instituciones y Minfin

lIl. GESTION INSTITUCIONAL

Insumos

Gestién del proceso

productivo

Son materiales necesarios
gue se incorporan en el
proceso de la realizacion
de acciones y
subproductos para el logro
de un producto.

El proceso productivo es el
conjunto de acciones que,
de manera ordenada vy
secuencial, se realizan
para producir el o los
bienes y/o servicios que
produciran cambios
positivos en la poblacién
atendida.

La méxima autoridad
institucional con cada

de los

involucrados en la
cadena del proceso
productivo.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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Elementos

Gestion de la

produccion realizada

Entrega de
productos ala
poblacion

En qué consiste

Corresponde a la
verificacion de la
producciéon de bienes y/o
servicios en cantidad y en
calidad adecuada, que
serda entregado a la
poblacion elegible.

Incluye el otorgamiento de
los bienes y/o servicios,
seguln las especificaciones
establecidas (cantidad,
calidad, lugar y tiempo), a
la poblacion objetivo, a
través de la estrategia
definida.

Actores

La méaxima autoridad
institucional con cada
uno de los
involucrados en la
cadena del proceso
productivo.

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento

Evaluacién

Se refiere a un proceso
continuo de medicion del
avance de las metas
durante el proceso de
ejecucion, es decir que el
proceso de seguimiento
busca comparar la
planificacion contra la
ejecucion, con el fin de
corregir las deficiencias y
permitir una mejor toma de
decisiones.

Se define como un proceso
de verificacibn de las
intervenciones para
corroborar si contribuyeron
efectivamente al logro de
los resultados previstos, la
eficiencia de la
implementacion 'y  su
efectividad.

Instituciones que
estan involucradas
durante el ciclo de la
gestion y el sistema
que abarca la cadena
de resultados con sus
responsables, asi
como los
corresponsables.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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2. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO POR RESULTADOS: CONCEPTOS

Y METODOS

2.1 La planificacion es el instrumento que el Estado utiliza para definir el rumbo o destino
del pais. Como se identificd en el cuadro anterior “Planificacién”, se planifica a distintos
niveles: (i) planificacién nacional, (ii) planificacidn sectorial, que aborda en conjunto las
diferentes aristas del problema priorizado y define la direccion de la solucion;
(i) planificacion institucional, que desarrolla dentro del marco de las competencias de cada
institucion, los productos que le corresponden. En todos los casos, cada uno a su nivel, debe
responder a tres preguntas: i) ¢Dénde estamos?; ii) ¢A dénde queremos ir?; y, iii) ¢Cdmo
podemos llegar?

2.2 La pregunta é¢donde estamos?, se contesta a través de realizar un andlisis de la situacion
social, econdmica, ambiental, politica, etc. del pais, mediante la busqueda y el uso de
informacidn estadistica y con la evidencia respectiva. Se pueden utilizar estudios elaborados
sobre la situacion de variables estudiadas y que sus fuentes sean reconocidas?. Este analisis
dara como resultado una identificacion de brechas sociales.

2.3 Para la segunda pregunta ¢a donde queremos ir?, se debe realizar una planificacidn
estratégica, la cual defina el rumbo y destino del pais, mediante el establecimiento de los

resultados que se desean alcanzar.

La Planificacion Estratégica debe considerar lo siguiente:

Vision clara

Horizonte Objetivos
del futuro o
. , Debe tener un Plantear objetivos
Visidn de pais y . orizad
politicas de Estado horizonte por lo priorizados y
menos a mediano jerarquizados
plazo (consenso de pais)

2.4 Para responder la ultima pregunta écomo podemos llegar?, es fundamental que la
planificacion sea operativa, es decir, que se deben disefiar los productos, subproductos, los
procesos de produccién y entrega; asi como, el calculo de los insumos que se necesitaran
para concretar los objetivos propuestos en el ejercicio estratégico.

2 Es necesario que las fuentes sean fiables y verificables, basadas en publicaciones académicas o de investigacion y no de
opinién.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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2.5 Es importante indicar, que también se debe estimar las necesidades adicionales que
implique aumentar la capacidad instalada, para una correcta entrega de los servicios
publicos.

2.6 La planificacion operativa se debe basar en razonamientos légicos, motivo por el cual se
debe utilizar la metodologia del marco légico o de la cadena de resultados que permite
ordenar las relaciones causa-efecto que deben existir entre un resultado, el programa que
se llevard a cabo para lograrlo, los productos que las instituciones deberan desarrollar para
ponerlo en marcha y los procesos (gestion institucional) e insumos que se requeriran.

La planificacién operativa debe considerar:

Disefio de la produccidn.

Disefio de procesos.

Cuantificar insumos y capacidad instalada.

Aplicacién de la metodologia del marco légico o de la cadena de resultados.
Asignar los recursos econdmicos necesarios para realizar tales propuestas.
Generar metas y compromisos internos.

Establecer responsables.

@ ™0 o0 oo

2.7 En este sentido, la planificacidon operativa debe llevar una relacidon de causa-efecto,
entre el resultado hasta los insumos necesarios para operativizarse. Para definir esa relacion
se utiliza la metodologia de la cadena de resultados, como se muestra en el siguiente
esquema:

ESQUEMA 2

Eslabones de la cadena de resultados

Eficiencia Eficacia

> Insumo >> Acti-vidad >> Producto >m
(acciones)

Ejecucion Resultados

Fuente: Adaptado segtin Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (2005).

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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2.8 La cadena de resultados es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica de las
relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para
proveer servicios, actividades, productos y que conducen logicamente al logro de los
efectos directos y de los impactos.

2.9 En la GpR, las autoridades institucionales asumen la responsabilidad del logro de los
resultados y de la entrega de los productos; por lo que, la aceptaciéon de esta
responsabilidad implica a su vez, que dichas autoridades tienen capacidad de gestionar los
recursos, por la desconcentracion de funciones, delegacién de la toma de decisiones y nivel
de desempefio.

2.10 En todos los ambitos de planificacidn, se determina la meta que se quiere alcanzar y el
como se puede llegar, se deben tener mediciones (indicadores), que permitan conocer en
cuanto se ha avanzado en el logro de la meta y cuanto falta para poder llegar a ella.
Asimismo, es necesario realizar un analisis de los riesgos que pueden afectar el avance, para
contar con medidas que permitan subsanarlos o minimizar sus efectos.

ETAPAS DE LA GESTION POR RESULTADOS

2.11 En la GpR la planificacion y el presupuesto son un proceso continuo y complementario.
Al planificar es necesario conocer con cuantos recursos se cuenta y al presupuestar
(programar recursos) es necesario basarse en lo que se quiere lograr, el qué hacer y con qué
hacerlo.

2.12 La planificacidn y el presupuesto por resultados incluye diferentes etapas, cada una a
su vez se subdivide en fases y estos en pasos. Con el fin de facilitar el seguimiento de la
Guia, se incluye al inicio de cada etapa una sintesis de los diferentes elementos que la
integran; las etapas son:

Diagndstico o andlisis de situacion.

a
b. Disefio (resultados, productos, procesos de produccién e insumos).
c. Implementacion.

d

Seguimiento y evaluacion.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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A) ETAPA DE DIAGNOSTICO O ANALISIS DE SITUACION

2.13 Consiste en el analisis de la situacion actual del pais para identificar los problemas que

enfrentan las personas y posteriormente priorizar aquellos con mayor impacto (con base a
evidencias cientificas y estadisticas, lineamientos estratégicos, prevalencia y recurrencia),
identificar sus relaciones de causalidad y establecer los caminos mas efectivos para
superarlos.

2.14 Al desarrollar una linea estratégica institucional, se define el punto de partida y tiene
como propdsito identificar las prioridades en términos de los problemas y sus causas por
atender. Es una de las bases fundamentales para la posterior identificacidon de los resultados
institucionales y/o estratégicos.

2.15 Esta etapa se subdivide en seis fases, de las cuales, las primeras dos se llevan a cabo
para establecer el plan de pais de largo plazo, y/o la linea estratégica institucional.

000000

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6
Identificacidn Priorizacion de Modelo Modelo Identificacidn Elabroracion
y andlisis de la problemas o conceptual explicativo de caminos del modelo
problemdtica condicitn de (adopeidn, causales prascriptivo
interés adaptacidn o criticos
construccion)
" U S v,

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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O O O O 0O O

FASE 1 [ FASE 2 [ FASE 3 [ FASE 4 [ FASE 5 [ FASE 6

FASE 1: Identificacion y analisis de la problematica

Paso 1 Identificacion del problema

2.16 Para lograr la identificacion y delimitacion de la problemdatica con sus causas y

consecuencias, se propone aplicar el instrumento metodoldgico participativo que ayude a
desarrollar ideas con el fin de encontrar uno o mds problemas con base a la informacion
recolectada y experiencia de los participantes.

Paso 2 Andlisis del problema

2.17 El andlisis inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacién, para
determinar la importancia relativa de estos, se requiere comparaciones entre distintos
momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los ultimos 5 6 10 afios) y
comparaciones con paises de caracteristicas similares.

2.18 Se presentardn también desagregaciones por territorio y grupos especificos de
poblacion (sexo, edad, etnia, nivel socioecondmico, entre otros), que permitan focalizar el
problema. De este modo el andlisis de situacién podra presentar conclusiones bien
fundamentadas sobre la importancia relativa de cada problema en el pais, sector, territorio
y grupo poblacional.

2.19 La informacién se obtendrd del anadlisis de los registros nacionales e internacionales y
de estudios realizados por instituciones académicas y especializadas, que debe estar
disponible.

2.20 Al final del andlisis se obtendra un listado de problemas (por ejemplo: inseguridad
ciudadana, inseguridad alimentaria, agua contaminada, educacién deficiente, desempleo,
pobreza, etc.), el cual permitird contar con un panorama mas claro y equilibrado.

12 Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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O 0O O O 0O O

FASE 1 FASE 2 [ FASE 3 [ FASE 4 [ FASE 5 [ FASE 6

FASE 2: Priorizacion de problemas o condicion de interés

2.21 Esta fase consiste en que, con los problemas identificados en la fase anterior, se
establece cuales son las principales dificultades que limitan, directa o indirectamente, las
oportunidades de la poblacién para el desarrollo de sus capacidades.

2.22 De acuerdo a la magnitud de los problemas identificados, se procede a determinar la
importancia relativa de estos, priorizando el de mayor impacto.

e Paso 1: organizar problemas por tema y por sector.
e Paso 2: priorizar los problemas.
e Paso 3: definir la condicion de interés.

EJEMPLO 1. Fase 2: Priorizacién de la(s) condicién(es) de interés

Paso 1 Organizar

Tema: Seguridad Alimentaria y Nutricional
problemas por temay

Sector: Desarrollo Social (salud y agropecuario)

por sector
En funcién de la magnitud se determina el problema
principal por abordar, apoyandose en la evidencia
recolectada.
Paso 2 Priorizar los Para este caso, que 1 de cada 2 nifios menores de 5 afios
problemas padezcan desnutricion crénica, que esta afecte el

desarrollo del cerebro y las capacidades cognitivas, fisicas
y sociales del nifio, asi como su potencial desarrollo,
hacen que este sea el principal problema ya que genera
el mayor impacto.

Esta radica en la problemética encontrada, a la que se le
dara priorizacion:
“‘Desnutricion Cronica”

Paso 3 Definir la
condicién de interés

En funcién del liderazgo del Estado y su normativa, se debera establecer las posibles
instituciones involucradas en el desarrollo de los modelos de gestion.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
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EJEMPLO 2. Fase 2: Priorizacion de la(s) condicién(es) de interés

Paso 1 Organizar

problemas por temay Tema: Seguridad Ciudadana

Sector: Politico Institucional

por sector
En funcién de la magnitud se determina el problema
principal por abordar, apoyandose en la evidencia
Paso 2 Priorizar los recolectada.
problemas

Para este caso, se registran 18.9 homicidios por cada
100 mil habitantes a nivel nacional, hacen que este sea
el principal problema, ya que genera el mayor impacto.

Esta radica en la problemética encontrada, a la que se le
dara priorizacion:
“Alto Indice de Homicidios”

Paso 3 Definir la
condicién de interés

En funcion del liderazgo del Estado y su normativa, se deberan establecer las posibles
instituciones involucradas en el desarrollo de los modelos de gestion.

2.23 Para lograr que el diagndstico sea comprensible, se requiere tomar como punto de
partida la adopcidén, adaptacion o construccién de un modelo conceptual, el cual permite
organizar de forma precisa el estado actual del conocimiento sobre la condicidn de interés.

O 0O 0O O 0O O

FASE 1 FASE 2 FASE 3 [ FASE 4 [ FASE 5 [ FASE 6

FASE 3: Modelo Conceptual (adopcién, adaptacién o construccién)

2.24 Luego de analizar la fase sobre la identificacion y priorizacién de la problematica, se
requiere tomar como punto de partida un modelo conceptual que permita delimitar el
dominio del problema priorizado o la condicién de interés. Asimismo, el uso de modelos
conceptuales evitard que la Gestion por Resultados se disefie a partir de percepciones e
instrumentos que no estén sustentados en evidencias. Los problemas priorizados y/o
condiciones de interés priorizados, serviran de base para la planificacion y asignacién
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presupuestaria por resultados, los cuales deben estar establecidos dentro de los planes de
Gobierno.

2.25 El modelo conceptual es un diagrama estructurado, que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de
interés, que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas similares
por diversas instituciones y en varios paises, los cuales interrelacionados en una posicién de
causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas con valor
estadistico) adecuado para orientar la busqueda de soluciones.

2.26 Ese respaldo y fundamento que le confiere la evidencia cientifica acerca de problemas
similares ocurridos en diversos contextos, hace que el modelo conceptual resuma en forma
esquematica el estado actual del conocimiento relacionado con determinado problema o
condicién de interés, sin incurrir en particularidades.

2.27 Una relacion generalizable debe estar basada necesariamente en evidencia de
caracter cientifico. En referencia a ello, mientras mayor sea la calidad de evidencia cientifica
identificada concerniente con la condicién de interés, se estara ante una relacién de tipo
generalizable, a diferencia de relaciones que pueden estar basadas en percepciones u
opiniones. De esta forma, una relacién generalizable puede ser replicada en diferentes
contextos o entornos.

2.28 Bajo el contexto
de GpR,

la las
relaciones entre el

£ Qué significa una relacion
“Generalizable”?
Una mayor aprabacion del conoacimiento

problema o la

MENOR
aprobacién del
conocimiento

condicion de interés

y los conceptos

establecidos en el Percepcion

<—— Mapas mentales

modelo conceptual, / Descripcion <— Arboles de problemas
<—— Mapas conceptuales

deben cumplir con al Clasificacion

Explora la relacion
menos  una de Ias <—— Modelo conceptual

igui Establece y caracterizala relacitin <— Diagrama conceptual
SIgUIGnteS y <——Marco conceptual

ca racterllsticas pa ra Generalizacion cientifica

gue se consideren y »
MAYOR aprobacion del conocimiento

como generalizables:
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e Asociatividad: se refiere a dos o mas conceptos vinculados de modo que la existencia
de uno se encuentre asociado al otro, aun cuando no presenten un nexo de
causa-efecto. Por ejemplo: la tos y la tuberculosis, ninguna de las dos es causa de la
otra, pero en promedio, una persona tuberculosa tiende a presentar tos; y la
persistencia de tos no es un factor que provoque tuberculosis. Otro ejemplo se
evidencia en la diabetes y las enfermedades virales, generalmente una persona con una
diabetes mal controlada es mds propensa a tener niveles bajos en las defensas del
sistema inmunoldgico; pero las enfermedades virales contraidas no producen diabetes,
ni la diabetes enfermedades virales. Por lo tanto, en ambos casos las causas descritas
se asocian a la condicion de interés.

e  Causalidad: implica una relacién causa-efecto entre dos o mas factores. La generacion
de uno contribuye a la generacion del otro. Un ejemplo es, la diarrea como causa de la
desnutricidn crénica; la persistencia de la primera es un factor que causa la segunda.

2.29 Pasos para la adopcion, adaptacion o construccion de un modelo conceptual:

e Paso 1: identificar los actores vinculados al problema o condicion de interés.

e Paso 2: investigar la existencia de modelos conceptuales publicados en revistas y libros
especializados, ensayos y cualquier otro documento, siempre y cuando estos cuenten
con evidencia cientifica comprobada.

e Paso 3: revisar, analizar y comparar los modelos conceptuales encontrados; de forma
exhaustiva tanto de modelos conceptuales plasmados en diagramas, como en textos con
base en estudios que muestran relaciones causales comprobadas; para seleccionar aquel
gue tenga mayor pertinencia con la realidad del pais. De ser necesario adoptar un
modelo, se debe realizar una adaptacion del mismo al contexto nacional, para lo cual es
indispensable identificar y delimitar las causas directas e indirectas que afectan el
problema priorizado o condicidon de interés, y realizar una revision de evidencia y
estadisticas, que permitan caracterizar a la condicién de interés y a las causas
identificadas, respecto al ambito de intervencion.

Paso 4: en el caso de no disponer de un modelo conceptual ampliamente conocido, se
pueden utilizar diversas metodologias, como por ejemplo el arbol de problemas (Anexo
No. 5), siempre y cuando consideren la condicién de interés y las relaciones de causalidad
directas e indirectas basadas en evidencia nacional y/o internacional, que permite en un
proceso légico identificar la relacion causal del problema. Bajo esta metodologia, la
revision del modelo légico puede llevarse a cabo con la ayuda de los expertos que
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permita contextualizar el problema o la condicidn de interés, el cual se desarrollard mas

adelante.

DESNUTRICION CRONICA
MODELO CONCEPTUAL

Consumo de
alimentos
inadecuados

Acceso
insuficiente a los
alimentos

EJEMPLO 3. Modelo Conceptual

Practicas
inadecuadas de
cuidado del nifio

Enfermedades
infecciosas

Agua,
saneamiento y
servicios de
salud
inadecuados

Al desarrollar los pasos

indicados con
anterioridad, da como
resultado e modelo
conceptual generalments
adoptado  sochre  la
condicion de  interés
“desnutricion crdnica

infantil”

El modelo conceptual de
referencia corresponde al
desarrollado por UNICEF,
en el documento Estado
Mundial de la Infancia,
1998,

2.30 Los modelos conceptuales pueden incluir factores causales que no tienen importancia

relativa en el pais, o excluyen los que si la tienen y que deben incorporarse. La decisién de

incorporar o eliminar un factor causal tiene que basarse en evidencias o en disposiciones
politicas de alto nivel, preferiblemente con la opinién de expertos u otros actores.

O 0O 0O 0O 0 0

FASE 1 FASE 2

FASE 3

FASE 4

[ FASE 5

[ FASE 6

FASE 4: Elaboraciéon del Modelo Explicativo

2.31 El modelo explicativo se deriva del proceso de la construccién o adaptacion de un

modelo conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto

implica la identificacion de las causas directas o indirectas del problema priorizado o

condicién de interés en funcién de las caracteristicas propias de Guatemala.
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2.32 El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones causales
directas o indirectas, por medio de la revisidn sistematica (resumen de la informacién) de
las evidencias.

2.33 Pasos para desarrollar el modelo explicativo:

1. Identificar los

factores causales 3. Identificacién 5. Establecer
(directos e de el “Quéy indicadores y '
indirectos) Quiénes” magnitudes
ms@ @ @ @ @
2. Jerarquizacion de 4. Valoracion de
los factores la fuerza
causales explicativa

Paso 1 Identificar los factores causales (directos e indirectos)

2.34 Consiste en desagregar en cada concepto
del modelo, el detalle de cdmo este se manifiesta
en el pais, identificando los factores causales

directos; asi como, los indirectos. Los factores

Factores causales
directos: son aquellos
gque inciden en el
problema o condicién de
interés.

causales deben sustentarse con evidencias, para
demostrar que, al modificarlos, se va a producir
un cambio en ese problema o condicién de

Factores causales
indirectos: son los que
inciden en los factores
causales directos.

interés.

2.35 Las causas directas e indirectas a las que se
les ha dado un determinado nivel de prioridad en
funcién de su mayor o menor impacto en el
problema priorizado o condicién de interés, se basan en el andlisis de tres pardmetros que
determinan dicho impacto: a) la frecuencia en la que se presenta el factor causal, b) el grado
de evidencia y c) la fuerza explicativa.

2.36 Por Ejemplo: En el caso de Guatemala, en cada concepto del modelo se incluye un
listado de las principales manifestaciones de la desnutricidn crénica, en busqueda de
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establecer un causal directo. En el caso de las enfermedades infecciosas, segun el
Diagndstico de Salud?, se evidencié que “las principales causas de morbilidad en menores
de 10 afios son: infecciones respiratorias, infecciones gastrointestinales y, neumonia”. De
esta manera se investiga en las fuentes oficiales de informacién y siempre en conjunto con
los actores vinculados a la condicion de interés, para establecer las principales causas
(factor causal directo).

2.37 En tanto, un factor causal indirecto de la desnutricidon crdénica, puede ser la falta de
lactancia materna exclusiva y el lavado de manos; por lo que afectando los factores
indirectos se logrard un menor grado de incidencia de la diarrea (factor causal directo), por
ende, se tendrd un efecto en la reduccién del problema priorizado o la condicién de interés
(desnutricion cronica).

Paso 2 Jerarquizacion de los factores causales

2.38 En este paso se realiza un ordenamiento de los factores causales, determinados por su
relevancia, prioridad e incidencia. El ejercicio tomara los factores directos e indirectos
listados y se procedera a determinar la prioridad o relevancia de estos factores causales
mediante la evidencia que se encuentre sobre las causas, la periodicidad con que se
presentan y si se trata de un factor predominante; asi mismo, deberd considerarse la
competencia institucional, que consiste en la forma en que, la o las entidades pueden
atenderlas dentro de su marco legal y regulatorio; por ejemplo: si la enfermedad
respiratoria aguda tiene una incidencia mayor que las otras, entonces tendria mayor
prioridad.

3 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Analisis de Situacién de Salud, octubre 2016, pag. 21.
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DESNUTRICION CRONICA ..hceucessnnanncnnnnnnn,
MODELOEXPLICATIVO .

*Bajaingesta de proteina, Prevalencia de:
vitaminas y minerales
(calcio, hierro, zinc, dcido
falico) en mujer
embarazada, en periodode

*Resfriado comun y otras
infecciones respiratorias

¥

*Enfermedades diarreicas

| |
| ]
| |
a

lactancia v en el menor de 2 . agudas

arios o . x :

*Bajo hahito del lavado . Neumomay’
bronconeumonia

*Bajo peso al nacer

correcto de manos

*Inadecuada
manipulacion de
alimentos (preparacién v
consumo)

Consumo de
alimentos
inadecuado

Enfermedades
infecciosas

*Mala disposicion de
desechos solidos

EEEEEEEEEEER

Practicas

Acceso inadecuadas saneamientoy
insuficiente a de cuidado del servicios de
los alimentos nifo salud

inadecuados

*Inadecuadaalimentacion

ESQUEMA 4 Explicacion de la construccion del Modelo Explicativo

dela mujer embarazada “Bajoaceeso a agua
*Précticas inadecuadas de potable
lactancia materna exclusiva “Mala disposicion de
y continuada desechos solidos
*Préacticas inadecuadas de *Sistemas inadecuados
ahmentauon' para la eliminacion de
complementaria aguas residuales

Fuente: UNICEF, 1990 (causas basicas ampliado); UNICEF, 2008.

2.39 En este sentido, para el desarrollo del modelo explicativo, se ilustrard el texto
utilizando el ejemplo de las manifestaciones de las enfermedades infecciosas.
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Paso 3 ldentificacion del Qué y el Quiénes

¢Qué? =cambio en la
persona “infeccidn
respiratoria aguda”

¢, Quiénes? = grupo
objetivo “menores
de ”

2.40 En este paso, se requiere especificar el
“QUE” y el “QUIENES” por cada factor
identificado. El “QUE” se refiere al problema o
manifestacion y el “QUIENES” se refiere al
grupo poblacional especifico que se ve
afectado por dicho problema o condicidn,
como aquel que lo provoca cuando es el caso.
Cabe seiialar que al definir el elemento
“QUIENES”, también se esta definiendo la
poblacién objetivo, lo que a su vez ayuda a
cuantificar los recursos publicos que se
requeririan para su atencién. Por lo que,

siguiendo el ejemplo ilustrado en el cuadro anterior, el QUE es “enfermedades infecciosas”

y el QUIENES comprendera a los “menores de 2 afios”.

EJEMPLO 4. Identificacion del “Qué y Quiénes”

Qué (causas indirectas) Quién

Practicas inadecuadas de Mujer embarazada
lactancia materna y en periodo de
exclusiva y continuada lactancia

Practicas inadecuadas de
alimentacion Responsable del
complementaria en cuidado del menor
menores de 6 a 24 meses

Causas Indirectas

Qué (causas directas) Quién
Enfermedades Menores de 0
infecciosas a 24 meses

Causas Directas
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Paso 4 Valoracion de la fuerza Explicativa

2.41 La fuerza explicativa, es también llamada fuerza causal o severidad, mide la influencia
de cambio que una causa directa ejerce sobre la condicién de interés, asi como la que una
causa indirecta genera sobre la(s) causa(s) directa(s). Puede medirse como la proporcién de
casos que tienen un problema (causa) y presentan un efecto; por lo que requiere de un
estudio profundo de las causas a través de estudios e investigaciones anteriores,

recopiladas como evidencia cientifica.

2.42 La evidencia cientifica de las relaciones causales es la demostracién por métodos
cientificos que esa relacién es cierta. La toma de decisiones basadas en evidencia es un
pilar esencial de la GpR que se aplica en el modelo conceptual, el modelo explicativo, la
seleccion y priorizacién de productos, y en la aplicacion de los hallazgos que se deriven del
seguimiento y la evaluacion.

Segun UNICEF, “La leche materna es el mejor alimento para la salud y el
desarrollo infantil. Proporciona todas las vitaminas, minerales, enzimas y
anticuerpos que los nifios necesitan para crecer y prosperar’. “Se mantiene
como lactancia materna exclusiva (ningun alimento ni liquido adicionales,
incluyendo agua) por 6 meses y después se aplica como lactancia materna
continua hasta la edad de 2 afos o mas”.

La revista médica britanica, “The Lancet”, publicd en enero 2016 la primera
publicacion sobre la importancia y beneficios de la lactancia materna.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en “10 datos sobre la
lactancia materna” publicada en agosto 2017, la lactancia materna es una
de las formas mas eficaces de asegurar la salud y supervivencia de los
nifios. Contiene anticuerpos que ayudan a proteger a los lactantes de
enfermedades frecuentes de la infancia como la diarrea y la neumonia que
son las dos causas principales de mortalidad en la nifiez en todo el mundo.

EJEMPLO 5. Evidencia cientifica

2.43 Es importante describir la evidencia encontrada sobre las relaciones causales y
especificar su fuente, para ello se puede emplear una ficha como la que se incluye en el
Anexo No. 2.

Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 2015
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2.44 En este sentido, la fuerza explicativa refleja el grado de incidencia de un factor
respecto a otro y al problema priorizado o condicidon de interés; este grado ha sido
identificado a partir de la busqueda sistematica y sintesis de evidencias. Usando el modelo
légico, se debe visualizar de la siguiente manera:

Diarrea Aguda : Desnutricion Cronica
.~ — .~
Nifos de Nifios menores de
———
6 a 24 meses 60 meses
_—

2.45 Para fines didacticos, la fuerza explicativa se representa por el grosor de las flechas
gue conectan los factores causales. En este caso, una flecha de mayor grosor denota una
mayor fuerza en la causalidad.

2.46 En este paso se hace necesario establecer la siguiente simbologia, con el propdsito que
facilite la presentacién y comunicacion de los hallazgos realizados:

TIntervencion 1 e |Factor 1
Poblacion (===l “poblacion e
peneficiara obietivo | Condicién interés
Pablacion
) objetivo
1Intervencién 2 ot TFaCtO_l: 2
Poblacion pr— Poblacion
beneficiaria objetivo
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Fuerza Explicativa

Evidencia

Simbologia de los Esquemas

Factor Causal

Relacian causa-gfecto. -
Muestra que, para una relacién R ta un fack |
e causal, existe  evidencia (Al ) T T el (TRl
Representa la mayor o menor derivada de la opinion de
fuerza explicativa. expertos.
+  Representa relaciones de 5 Tamafio Representa la magnitud del
causay efecto. Muestra gue para una relacion dela i al
+ Amayor grosor es mayor causal  determinada, existe (R
la relacion causal. et svidencia derivada de una
revision sistematica de
+ Representa la eficacia de evidencias. « Representan las causas o los
las intervenciones. factores explicativos de la
+ Amayor grosor es mayor condicion de interés.
la eficacia. Muestra que una relacion
causal determinada,  existe « El texto rojo indica el QUE v
+ Las flechas internas e+ evidencia derivada de una el nearo el QUIENES.
denotan el cambio en los revision sistematica  de
factores y su vinculo con la evidencia ya aprobada.
condicion de interés.
+ Cuando se encusntran + Representan las
ambas, denota una relacion intervenciones.
de asociacion. Muestra que esta pendiente de
+ Cuandolaflecha es en una 9 revision  sistemética  de < El texto azul el QUE y o
direccion denota una . evidencias respecto al factor negro  la poblacidn
relacion de causa y efecto p— beneficiaria, es decir &l
QUIENES.

{tiene una direccion).

2.47 El siguiente esquema muestra un resumen preciso y confiable del conocimiento sobre
los factores que mas inciden en el problema priorizado o la condicion de interés
“desnutricion crénica”.
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ESQUEMA 5 Modelo Explicativo sobre la Desnutricion Cronica

Practicas cuidado
infantil

4$Lavado de manos 1 Infeccion resp
: . et | i
Madres de nifios r— aguda
menores de 24 meses En nifios de
6 a 24 meses
(=3

f[.aclancia materna

Enfermedades

*Diarrea Aguda

e+
-exl.‘]usn'la [ Niios de
Madres de nifios 6 a 24 meses
menores de 6 meses et \
?

* Desnutricion Cronica
Nifios menores de
60 meses

1* Preparacion de

Madres de nifios o
de 6-12 meses \T('alillutl de la dieta |

de las comidas

Nifios de
Disponibilidad 6 a 12 meses
alimentos
?
Alimentos ricos en /

Hierro, Zinc
Madres de nifios
de 6-12meses

2.48 Como resultado de realizar el esquema anterior, es posible determinar que los factores
causales indirectos “practicas de cuidado infantil”, influyen indirectamente sobre el
problema priorizado o la condicién de interés “desnutricidon crénica” y de igual manera los
factores directos “enfermedades”; la fuerza explicativa en conjunto con la evidencia
encontrada, identifica las causas del problema priorizado o la condicién de interés
especifica de nuestro pais.

Paso 5 Establecer Indicadores y Magnitudes

2.49 Ahora, es necesario construir los indicadores de referencia para el problema priorizado
o la condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales (Anexo 4); su valor
denota la magnitud del factor o problema.
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2.50 La construccion del indicador consiste en la relacion entre el Qué y el Quiénes, en una
expresion aritmética (proporciones, razones, tasas, porcentajes, riesgos, etc.) teniendo de
base los datos estadisticos propios del pais. En este sentido, un indicador es una
representacion, preferiblemente cuantitativa, establecida mediante la relacién entre dos o
mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacién relevante de
un problema, con el fin de establecer cudl es su situacién en un momento determinado.

2.51 Para que sea indicador debe mostrar

su comportamiento con relacién a un [ - N ]

P Numero total de
pardmetro o dato determinado que Ndmero de niflos de 0 a 6
permita comprender que tan lejos se esta | Nifosde0a6 meses sin

_ _ _ meses con lactancia materna
del mismo. Por ejemplo “porcentaje de diarrea aguda exclusiva y/o
nifios de 0 a 6 meses con lactancia materna enelafion CO”“”:ﬁa:"r’]‘ en el
exclusiva”, que resulta de la siguiente o — — —

relacion:

2.52 Un buen indicador debe contemplar diferentes caracteristicas para poder ser aplicable,
bajo este contexto, debe ser SMART (inteligente por sus siglas en inglés)*:

SPEC]F'C Mide lo més cercano posiblea lo que se intenta medir.
-ESPECIFICO-

MEASURAB'—E Debe ser claro y no ambiguo en relacién con lo que se mide.
-MEDIBLE-

ATTRIBUTABLE Que se puede atribuir [6gicamente al programa, resultado,
-APLICABLE- producto, etc.

REALISTIC El dato se puede obtener con la frecuencia necesaria a un
-REALISTA- coste razonable.

TARGETED Debe ser especifico con respecto a la poblacion, drea
-PRECISO- geograficay tiempo.

- || >| S|

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009.

4 Esta metodologia es utilizada por el PNUD en el documento “Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los
Resultados de Desarrollo” Copyright © PNUD 2009.
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2.53 En la etapa de Seguimiento y Evaluacién que se desarrolla mds adelante, se expone
con mayor detalle la definicidn de indicadores y los elementos que la integran.

2.54 Medir la magnitud: 1a magnitud se mide en funcidn del nimero de veces o proporcion
en que se presenta la causa. Implica conocer la dimensién del problema priorizado y a
quienes afecta, esto se logra por medio del uso de la informacién de estadisticas, en
términos de un indicador que ayudara a determinar ademas de su valor, la tendencia,
brecha existente e incidencia de la condicién de interés.

Porcentaje de padres de nifios de 0 a 5 afios que han padecido de una
infeccion respiratoria aguda que buscan tratamiento por un proveedor de
salud: 52.0%. Esto implica que uno de cada dos nifios de 0 a 5 afios recibe
un tratamiento recomendado por un proveedor de salud.

Porcentaje de nifios de 12 a 23 meses que han padecido diarrea: 31.0%.
Este indicador muestra que tres de cada diez nifios entre 12 y 23 meses
han padecido de diarrea.

EJEMPLO 6 Magnitud

2.55 La magnitud es de suma importancia, ya que muestra las brechas (diferencias) dentro
de los territorios y grupos de poblacion del pais, lo cual es fuertemente util, porque
proporciona informacién comparativa en relacion con la media nacional y ayudara definir
dénde deben llevarse prioritariamente los productos.

O 0O 0O 0O 0O 0O

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 [ FASE 6

FASE 5: Identificacion de Caminos Causales Criticos

2.56 Consiste en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de
factores causales), identificables en el modelo explicativo y determinar cudles son los de
mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicidn de interés, permitiendo
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establecer la guia para la toma de decisiones. Para determinar el ordenamiento de los
caminos causales criticos, es necesario debatirlos y consensuarlos.

2.57 ¢Como identificar los caminos causales criticos?
Utilizando la simbologia descrita anteriormente, el tamafio de la “caja”
(valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, son criterios técnicos para

identificar los caminos causales criticos. Las cajas rojas representan los
factores causales y las flechas representan la relacién de causa-efecto y su direccién
correspondiente. El grosor de las flechas, la mayor o menor fuerza explicativa.

2.58 En los ejemplos que se presentan a continuacidn, cada una de las cajas de los factores
causales estd identificada con una letra mayuscula y la condicién de interés estd
representada por una caja de color rojo palido. En cada ejemplo puede observarse la
aplicacidon de estos criterios técnicos para la determinacién del camino causal critico, hacia
el cual deberan orientarse las intervenciones estatales (respaldadas por la evidencia
cientifica encontrada), que producirdn mayor impacto en el abordaje del problema
priorizado o condicidn de interés.

-~
// \\ ¢En qué factores intervenir?
/ A \ 2.59 Puede ser en cualquiera de los tres (A, B o C)
,I debido a que el tamafio de la caja es el mismo en los
tres factores, al igual que el grosor de las flechas que
I B — denotan la fuerza explicativa.
' I
\
\ /
S

¢En qué factores intervenir?
2.60 Sin duda en el factor A, debido a que el tamano

de la caja indica que ese factor es el que presenta 7/
una mayor causalidad del problema priorizado o (
condicion de interés. \
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D o A ¢En qué factores intervenir?
— 2.61 En este ejemplo, se tomaran sobre
/ - - N , / \ los factores E, B y C ya que esa cadena
| E \ B \ > causal es la que denota una mayor
\\ _'P cantidad de factores con mayor fuerza
S - =7 I explicativa del problema priorizado o
F \ c / condicién de interés, aunque las cajas

\ / tengan el mismo tamafio.
~ 7’

2.62 En el esquema siguiente (desnutricion crénica), se identificaron tres caminos causales
criticos, tomando en consideracion el valor del indicador de cada factor y el grosor de la
flecha.

ESQUEMA 6 Identificacion de caminos causales criticos

QUE QUE QUE
Lactancia materna - s
) . Diarrea Desnutricion Cronica
exclusiva , ﬁ .
Madres de mifios menores Niiios de Niftos menores de
6 a 24 meses 60 meses
de 6 meses
QUIENES QUIENES QUIENES
QUE QUE
Lavado de manos IRA
Madres de nifios En niftos de
menores de 24 meses 6 a 24 meses
QUIENES 7] QUIENES
QUE QUE
Preparacion de Calidad Dieta
alimentos _—" En nifios de
Madres de nifios 6 a 24 meses
menores de 24 meses .
- QUIENES
QUEENES | - |
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O 0O O O 0O O

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FASE 6: Elaboracién del Modelo Prescriptivo

2.63 Consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o

condicién de interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencién (producto)
es el conjunto de bienes y/o servicios, que a la vez permite ampliar la capacidad de
prestacion de servicios de las instituciones.

2.64 Realizar esta fase implica una busqueda de evidencia del nivel de eficacia deseable
sobre el camino causal priorizado. Ademas, es necesario realizar un analisis de las

intervenciones que el pais ya realiza.

ESQUEMA 7 Analisis de las intervenciones

Las intervenciones
- eficaces no estan

., ] 1
e —————— Consejeria | |  Vacuna contra - implementadas
! Sesiones | L i ] ¢l rotavirus ! p
] educativas " T -
: famillares :
S — 1
/,—-'———-«_\\\ . QUE QUE
) ) \ * QUE - X =]
rd CRED > Lavado de manos Diarrea Aguda Desnutricion Cronlea
Madres de nifios — - Nifvos de e Nifios menores de
v menores de 24 meses 6 a 24 meses &0 meses
Campaiias - QUIENES I: QUIENES I' QUIENES E
radiales
] Las intervenciones
. Tripticos .
\\.\ educativos vigentes no son
Z]
~ — eficaces

2.65 Para fines de andlisis es preciso que se especifiquen claramente el “Qué” y el “Quiénes”
de cada intervencion. Posteriormente, es necesario realizar un inventario de las
intervenciones potenciales que no se han implementado en el pais. Por Ultimo, del total de
intervenciones identificadas, se requiere el desarrollo de la revisidn sistematica de
evidencias para priorizar dichas intervenciones en funcién de su nivel de eficacia para
reducir el problema o la condicién de interés.
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2.66 En el esquema anterior, se muestra que las cajas punteadas de color azul y encerradas
en un circulo naranja son las intervenciones mas eficaces para contrarrestar la desnutricion
cronica, y que no se estan implementando. En tanto, las cajas azules sdlidas, son las
intervenciones vigentes y que no son eficaces, por ello se tiene la flecha punteada.

2.67 Las flechas punteadas del esquema anterior, demuestran la poca o inexistente fuerza
explicativa de las intervenciones vigentes sobre el factor “lavado de manos”. Por
consiguiente, en el siguiente esquema se presenta el modelo prescriptivo para el caso de
estudio.

ESQUEMA 8 Aplicacion del Modelo Prescriptivo

QUE . .

QUE QUE
K3

- r
COI’ISBJ eriade Lavado de manos Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
adres Madres de nifios — Nifios de — Niilos menores de
p menores de 24 meses 6 a 24 meses 36 meses

QUIENES QUIENES EI QUIENES

Vacuna contra
rotavirus

2.68 La consejeria de padres y la vacuna contra el rotavirus, por medio de la evidencia
cientifica demostraron ser las intervenciones de mayor impacto para contrarrestar la
desnutriciéon crdénica. Con el establecimiento del modelo prescriptivo, la etapa del
diagndstico llega a su fin.

[ ] B) ETAPA DE DISENO

2.69 Ahora, es el momento de determinar sobre la base de la evidencia encontrada ¢ cual

es el cambio que se desea efectuar en las condiciones de vida de la persona?, écdmo se va
a lograr ese cambio deseado?, es el momento de realizar el disefio de la estrategia.
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2.70 Dentro del contexto de la Gestidn por
Resultados, la definicion de resultados e
intervenciones disefiadas bajo esta

metodologia se le denomina Programacion La estrategia indica la

direccidon que debe
seguirse para el
alcance de los
resultados deseados
y los recursos que se
utilizaran para el
efecto.

Presupuestaria por Resultados.

2.71 La programacién debe definirse en
funcién de los resultados estratégicos,
institucionales y productos, que el pais debe
implementar con relaciéon a una problematica
especifica o condicion de interés. Esto permite
alinear los esfuerzos presupuestarios de la
administracion publica en funcidn del logro de los resultados, independientemente de las
responsabilidades sectoriales e institucionales en el desarrollo de las intervenciones.

2.72 La alineacidn de las acciones del Gobierno deben ser abordadas en forma articulada
por una o varias instituciones y las estrategias disefiadas de forma que en su conjunto logren

los resultados que la poblacién requiere y valora.

2.73 La etapa de diseio se realiza en tres fases:

O

O

O

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Formulacién de Formulacién de Construccion
Resultados Productos del Modelo

(Intervenciones) Logico
-— — —
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O

FASE 1

diagndstico.

O

FASE 1: Formulacion de Resultados

2.74 Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o caracteristicas de un
grupo poblacional, en una magnitud y periodo especifico. Los mismos serdn definidos a

O

partir de los caminos causales criticos determinados en el analisis de situaciéon o

2.75 En la formulacion de resultados se define la siguiente clasificacion:

™ ad

RESULTADOS

ESTRATEGICOS (RE)

RESULTADOS INSTITUCIONALES (RI)

Son definidos de forma interinstitucional o
sectorial, en funcién de los problemas
priorizados resultantes de la planificacién
a nivel macro, con el acompanamiento
técnico de las entidades rectoras de
planificacion y presupuesto del Estado.

Constituyen prioridades de Estado y se
encuentran incluidos dentro del plan
general de pais.

Deben ser asociados a un programa o
subprograma presupuestario.

Son definidos por cada institucién en
funcién de su naturaleza o razén de ser.

Responden a problemas que enfrenta la
poblacién que puede ser abordado en el
marco de la competencia de la institucién.

Cuentan con el acompafiamiento técnico
de las entidades rectoras de planificacién
y presupuesto del Estado.

Deben ser asociados a un programa o a un
subprograma presupuestario.
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ESQUEMA 9 Redaccion de Resultados

Ejemplo RE Ejemplo RI

Para 2024, se ha disminuido en 70.0%
los nuevos casos de VIH detectados por

Para 2024, se ha disminuido la

prevalencia de la desnutricion cronica en | ’ -
nifias y nifios menores de cinco afios en el Sistema Nacional de Salud Publica, en

13.23 puntos porcentuales (de 46.5% en la poblacion priorizada y poblacion
2015 a 33.27 en 2024) general (de 1,312 casos en 2016 a 401

casos en 2024)

2.76 La cadena de resultados se realiza a partir de cada uno de los factores causales
identificados en la etapa del diagnéstico.

2.77 Dentro de la cadena de resultados existe una jerarquia que responde a la temporalidad
del alcance de los mismos:

e Resultado final: es el cambio positivo y

sostenido logrado en el largo plazo en las
condiciones de vida de la poblacién y su
entorno, como consecuencia de las

Una cadena de
resultados es una
herramienta que
ayuda a identificar la
I6gica (relaciones de
causalidad) de las
politicas, estrategias
y programas de
Gobierno.

intervenciones  realizadas por las

entidades y otros actores. Este resultado

corresponde a la condicion de interés.

Por ejemplo, reduccion de la desnutricion
cronica. Puede ser estratégico o
institucional:

Resultado estratégico: es el resultado de mayor nivel. Se obtiene al transformar en
positivo un problema considerado relevante para el desarrollo del pais o del ambito
socioeconémico al que se estd aplicando la GpR (problema de desarrollo). Se
identifica a partir del analisis de situacién considerando especialmente las
prioridades politicas de Estado o de Gobierno, los derechos y necesidades de la
persona y los compromisos internacionales.

El Gobierno puede definir las metas de los resultados estratégicos que se
compromete a alcanzar durante su gestidn, por lo tanto, el componente politico es
sumamente alto en los resultados estratégicos.
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Resultado institucional: son los resultados de mayor nivel de una institucién que no
han sido formulados como resultados estratégicos de Gobierno. Tienen las mismas
caracteristicas que los resultados estratégicos en cuanto a su identificacién. La
autoridad de la institucion (rectora en el caso del sector) es quien define las metas
gue se compromete a alcanzar en un periodo de tiempo.

e Resultado intermedio: persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr el
resultado final. Por ejemplo: Para 2022, se ha reducido la diarrea en nifios de 6 a 24
meses; esto contribuird directamente a la reduccion de la desnutricion crénica, (segtin
el camino causal critico del modelo explicativo).

e Resultado inmediato: es el efecto que, en el corto plazo, se consigue gracias a la
provision de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio. Por
ejemplo, para 2021 se ha aumentado el habito en el lavado de manos en madres de
nifios menores de 24 meses; esto contribuird directamente a la reduccion de la diarrea.

—ﬁenig'c—f‘a‘ig Resultado
Intermedio Resultado Final
Lar\:‘zciic;edsedrg?lrilr?gsen Reduccion de la Reducir la
% diarrea en ninos de 6 desnutricion cronica
a 24 meses

meses

2.78 Estos niveles de resultados finales (estratégico e institucional), intermedio e inmediato
no representan una regla fija en todas las cadenas de resultados. La cadena tiene que llegar
hasta el resultado que le permita identificar de la forma mas precisa posible, los productos
gue la administracion publica tiene que entregar para lograr el resultado.

2.79 Para facilitar el proceso de formulacién de resultados, tanto finales como intermedios
e inmediatos, se pueden utilizar preguntas que facilitaran la identificacion de los cuatro
elementos para su construccion:
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¢(CUAL ES EL : . ¢QUE MAGNITUD
p— — p— — p— —

¢EN QUIENES?

p— | —
Se refiere a la Es la variacion i La magnitud
poblacién deseada, en la Se rzfle_r,e %Ia expresa de forma
especifica afectada condicion causal ﬁggrégona IZ numérica, el
por el factor causal. que afecta al condicic')nycausal avance que se
El quiénes parael | ® quiénes. Puede ° (causa directa o o | esperalograr en
resultado se expresarse como: \td el resultado.
convierte en reducir, Irisllreiiel] g 5 El tiempo se
poblacion objetivo incrementar, o e ey refiere al periodo
(es el texto en color ellmlna_r rojo de las cajas de que tomara
negro en las cajas de (es la flecha interna soEes) lograr el
las causas). a la par del : resultado.
— — e clemento). == — — —

2.80 Es importante no olvidar que a cada resultado debe agregarse la linea base, la cual
permite conocer la situacion de donde se parte y hacia qué situacion se desea llegar.

2.81 El elemento QUIENES se refiere a la poblacién o a los aspectos del medio
socioeconémico y del medio ambiente que van a experimentar un cambio en virtud de las
intervenciones estratégicas del Estado. A continuacién, se muestran unos ejemplos:

e Menores de 5 afios (que pueden sufrir desnutricion)

e Nifios y niflas de 7 afios (que deben iniciar primer afio de educacion primaria)

e Hectareas de territorio nacional con vocacion forestal (que pueden estar
deforestadas)

e Mercancias importadas (que pueden ser introducidas por contrabando)

e Metros cubicos de agua (que pueden estar contaminadas)

2.82 Para analizar este elemento es necesario caracterizar la poblacidn sujeta al cambio.
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Definicion de Pohlacion: es un conjunto de individuos, colectivos, aspectos del medio
socioecondmico o del ambiente identificables por sus caracteristicas internas o externas.

Ejemplos de caracteristicas internas de:

» Individuos: edad, sexo, etniay grado de instruccion

» Organizaciones: tipo de empresa y giro de negocio de la microempresa
» Hectareas: cultivablesy de vocacidn forestal

» Mercancias: de consumo basico

Ejemplos de caracteristicas externas de:

+ Individuos: lugar de residenciay caracteristicas de hogar
» Organizaciones: ubicacion geografica

» Hectareas: ubicacion geografica

» Mercancias: origeny destino

Poblacion ohjetivo: es un conjunto de individuos o colectivos, aspectos del medio
socioeconomico o el ambiente, identificables por sus caracteristicas internas o externas
que puede presentar el problema de desarrollo o uno de los factores causales. La
poblacidn objetivo es una parte de la poblacion.

Poblacion elegible (beneficiaria): es un conjunto de individuos, colectivos, o aspectos
del medio socioecondomico o el ambiente identificable por sus caracteristicas internas o
externas, que presenta uno o mas problemas de desarrollo o factores causales y que, en
base a unas reglas explicitas establecidas por el Estado, es considerada elegible para
recibir los productos de un programa. La poblacion elegible es una parte de la poblacion
objetivo.

La diferencia entre la poblacion elegible y la poblacién objetivo determina la cobertura que
se espera alcanzar con el programa en funcién del resultado definido. Este segundo
elemento se formula y cuantifica empleando la poblacién objetivo. Asimismo, permite
identificar el territorio donde esta la poblacion elegible.

Relacion entre
poblacién, poblacién

oblacion
Objetivo

objetivo y poblacién
elegible

Poblacion
Elegible
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2.83 En el ejemplo que se presenta a continuacion, puede observarse como se define una
cadena de resultados, a partir del camino causal critico, ya que puede advertirse que éste
se conecta a la cadena de resultados por medio de la definicidon del factor “Magnitud y
Tiempo”.

ESQUEMA 10 Aplicacion de la cadena de resultados

QUE QUE QUE

4 Lavado de manos

Madres de nifios menores de 24 ¥ Diarrea Aguda v Desnutricién Crénica
meses Nifios de 6 a 24 meses Nifios menores de 60 meses
QUIENES QUIENES QUIENES

NS

Magnitud del cambio
¢En qué tiempo?

A BN

Inmediale  c—f  [NErMEdi0 — Final

CADENA DE RESULTADQOS

Formulacion del resultado final (considere los cuatro elementos):

Para 2024, se ha disminuido la prevalencia de la desnutricion cronica en niias y nifios menores de 5 afos en 13.23 puntos porcentuales
JL ]| J

2.84 El resultado correspondiente al problema priorizado o la condiciéon de interés
(disminuir la desnutricion crénica) sera el resultado final, mientras que el nivel causal
inmediato serd el resultado intermedio (que estd constituido por la disminucién de la
diarrea aguda) y el previo, el resultado inmediato (que lo conforma la intervencion
orientada a promover el lavado de manos).

2.85 Como puede observarse, las intervenciones mas préximas estan orientadas a conseguir
los resultados inmediatos que permitiran alcanzar el resultado final.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala



Gestion por Resultados

2.86 Para completar la etapa de disefo de los resultados, se procede a elaborar la linea
base del resultado, la cual busca establecer los valores de los indicadores de la situacion
inicial de la cual se parte y que se persigue cambiar, este mismo proceso se repite con todos
los factores del camino causal. Esta puede aportar elementos para mejorar el modelo
operativo sobre todo la estrategia de entrega de los productos, por lo que se recomienda
se revise segun los resultados obtenidos; ya que ésta servird para el seguimiento y la
evaluacion.

FASE 1 FASE 2 I FASE 3

FASE 2: Formulacién de productos (intervenciones)

¢Qué es un Producto (Intervencion)?

2.87 Para iniciar un proceso productivo, los
recursos del Estado se deben convertir en un
entregable a las personas, de tal manera que

Producto: es el conjunto con estos recursos se obtengan los insumos

estandarizado de bienes
ylo servicios que inciden en
el logro de los resultados.

necesarios y que estos a su vez sean
transformados en un bien y/o servicio para la
poblacién.

Subproducto: bienes y/o
servicios que resultan de la
transformacion y
combinacion de insumos en
el proceso productivo.

2.88 De acuerdo a la GpR, el conjunto
estandarizado de bienes y/o servicios
constituye un PRODUCTO (intervencién), el
cual tiene como objetivo generar un cambio en
las condiciones, cualidades o caracteristicas de la poblacién e inciden directamente en el
camino causal critico que contribuira al logro de los RESULTADQOS, al ser entregados. En este
sentido, los bienes y/o servicios que resultan de la transformacién y combinacién de
insumos a través de diversas acciones, durante el proceso productivo basados en las
cantidades y calidades previstas, reciben el nombre de SUBPRODUCTOS. Es importante
mencionar que el subproducto aisladamente no logra el cambio esperado.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala




Gestion por Resultados

2.89 El siguiente esquema muestra la complementariedad de la técnica del Presupuesto por
Programas con la Metodologia del Presupuesto por Resultados.

ESQUEMA 11 Complementariedad Técnica
= - -

- | | w
| 17; 3,
PROCESO & <
PRODUCTIVO ==
- | w

Presupuesto por
Programas orientado a

Presupuesto por

Programas
9 Resultados
s N e N e N e
Productos
Productos 1 2 1 2 (intervenciones)
_ J \ J \ J \
A a a A
f : ( b Proceso
productivo
Proceso
Productivo Subproductos
3 A
Insumos a b a b
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2.90 Desde la perspectiva de la persona, todos los bienes y servicios que recibe de parte del
Estado tienen la légica de producto. Por otro lado, los cambios en las acciones, actitudes,
caracteristicas y atributos de la poblacién, provocados por la dotacién de productos, tienen
la l6gica de resultados.

2.91 En el marco de la Fase de Disefio, la provisién de bienes y servicios se genera a partir
de las intervenciones identificadas en el modelo prescriptivo: para efectos del Presupuesto
por Resultados, cada
producto debe ser asociado

a una categoria 4“|‘3aso 1
programdtica denominada disefio
“actividad”. del producto

2.92 Llos pasos que las
entidades publicas deben
seguir para formular los

Paso 2:

estructuracién
del (los)

productos que trasladaran a subproducto(s)

las personas son:

Paso 1 Diseiio del Producto (intervencion)

2.93 En este paso se busca establecer el contenido minimo del producto, de tal manera que
sea posible asegurar que su entrega al beneficiario directo generard el cambio esperado en
la cadena de resultados. Para identificar y disefiar cada producto es necesario aplicar
algunos criterios sefialados en las siguientes literales:
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a) Los productos se identifican en el modelo prescriptivo, a partir de la intervencion
efectiva basada en evidencia que fue detallada.

b) Laintervencion debe demostrar la eficacia en cuanto a su incidencia positiva hacia

Ejemplo:

el resultado al cual responde o contribuye.

Ejemplo:

¢) Lasintervenciones efectivas basadas en evidencia que se identificaron en el modelo
prescriptivo pueden incluir diferentes beneficiarios, segin se detallé en el paso 4
valoracion de la fuerza explicativa.
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2.94 En los dos ejemplos que se presentan a continuacion pueden observarse aspectos
necesarios sobre el disefio del producto y las tareas necesarias para realizarlo. Es
importante advertir que, en el disefio del producto, el camino causal critico se vincula a la
linea de produccion y a la cadena de resultados, por medio de la intervencion.

ESQUEMA12 Diseiio de producto

QUE QUE QuE

+Desnulricio’n

fLavadodemanos + - o
- o Diarrea Aguda Cronica
cu"sele"a Madres denifios -> Nifios de 6a 24 meses -> Nifios menores de 60

menaorasde 24 meses
meses

QUIENES QUIENES QUIENES

Bienes y Servicios a
entregar
Beneficiario directo

Subproductos Producto
L~ (bienesy (i . W=» Inmediato == Infermedio =9 Final
servicios) lintervencion)

LINEA DE PRODUCCION CADENA DE RESULTADOS

Producto:

Madres de ninosy nifias menor de 2 aios, con consejeria sobre practicas para el cuidadoinfantil.

Qué (Servicio): Consejeria + Quién (Beneficiario): Madres de nifios v nifias menor de 2 afios.

2.95 El esquema anterior presenta una intervencién (por medio de la consejeria) cuya
efectividad ha sido fundamentada con la evidencia recabada por medio de una busqueda
sistematica de informacién. En este contexto, la consejeria requiere de una linea de
produccién cuyo proceso inicia con el suministro de insumos, los que a través de los
subproductos (bienes y servicios) programados generardn productos que permitiran
alcanzar el resultado final deseado.

2.96 En este caso, el producto lo constituye la consejeria que se brindd por medio de
capacitacién a las madres (sesiones) de nifios menores de 6 meses. La poblacidn beneficiada
son precisamente las madres de los nifios menores de 6 meses y el impacto de la incidencia
de la intervencién estatal (por medio de la consejeria) se espera que se produzca en el
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resultado intermedio que es disminuir la diarrea aguda. Segun la evidencia encontrada, las
actividades que promueven la disminucién de la diarrea aguda en ninos de 6 a 24 meses,
son las que tienen mayor impacto en la busqueda de disminuir la desnutricién crénica en
ninos menores de 60 meses, como resultado final que se pretende alcanzar.

ESQUEMA 13 Aplicacion del Diseiio del producto (infervencion)

QUE QUE QuE

Desnutricion

Lavado de manos - .
. < Diarrea Aguda Cronica
Consejeria =—p|  Madresdenifios  |m—pe| _—|
_ menores de 24 mases Nifios de 6 a 24 meses Nifios menores da 60

meses
J' QUIENES QUIENES QUIENES

Detalle de la intervencidn Definicidn operacional del producto

(en condicionescontroladas) (en condicionesno controladas)

Madres de nifios menores de 36 messs recibieron
consejeria en lavado de manos e higiene mediante
visitas domiciliarias. Cada madre recibe xx
consegjerias con una duracion de xx minutos. La
consejeria es realizada por otras madres de la zona
gue asistisron a un curso de xx horas y fueron
certificadas con competencias para realizar la
consgjeria en lavado de manos. La consejeria se
entrega en los siguientes meses de edad del nifo: a
los xx, vy, 72

Madres de nifios menares de 24 meses recibieron
consgjeria individual vy sesionss educativas en
lavado de manos e higiens. La madre recibid visitas
domiciliarias 2 a 3 veces por semana hasta los dos
meses de edad del nifio, luego una vez par semana
entre 3 v 9 meses de edad y una vez cada 15 dias
los 3 Gltimos meses. Se entrego jabon a las familias.
La conssjeria fue realizada por personal pagado y
capacitado.

2.97 El esquema anterior presenta la importancia de la definicion adecuada de las
intervenciones que se realizardn para el alcance de los resultados esperados. Cuando la
intervencion ha sido disefiada de manera clara y légica, permite establecer facilmente los
mecanismos adecuados para el seguimiento y evaluacién de su efectividad en el alcance de
los resultados.

2.98 Asimismo, en comparacién con el esquema anterior se presenta una definicion
operacional del mismo producto que ha sido trabajado en condiciones no controladas, sin
evidencia obtenida por medio de una busqueda sistematica y fuera del contexto de la GpR.
Esta situacién no permite determinar la efectividad del impacto de la intervencidn,
ocasionando que las asignaciones presupuestarias destinadas a los productos que
persiguen el alcance de los resultados previstos, no contribuyan al logro del cambio
esperado en la poblacion.
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Paso 2 Estructuracion del subproducto

2.99 El subproducto nace de las operaciones, tareas y acciones que responden al proceso

productivo institucional por medio de la transformacién de insumos y la delimitacion de las
unidades de gestion.

2.100 El subproducto hace operativo al minimo nivel al producto y permite su costeo, lo
cual logra la relacién entre los insumos necesarios para la prestacion de los bienes y
servicios.

2.101 ¢ Qué tareas deben realizarse para disefiar un subproducto?

e Definir la lista completa de insumos necesarios, que combinados generan una unidad
del subproducto. Esta lista de insumos requiere ser exhaustiva, la cual puede ser
ampliada en funcién de su aplicacion real y practica en el punto de atencién al usuario
o unidad administrativa.

Este listado contiene los insumos con una codificacion estandar y la clasificacion
presupuestaria vinculada con cada uno de ellos.

e Determinar los costos de los insumos requeridos por cada subproducto y sobre esta
base desarrollar una estructura de los costos en que se incurrirdn para su elaboracion
y entrega a la poblacion. En este sentido, una estructura de costos no es mas que el
conjunto de las proporciones que respecto del costo total de los insumos listados,
segun cada tipo de costo (directo e indirecto), en funcidn del protocolo definido por
cada entidad.

2.102 (Qué ventajas tiene para las entidades publicas determinar el
costo de los insumos y desarrollar una estructura de costos?

e Permite establecer estimaciones mas exactas de la cantidad y costo
total de los insumos que requiere la elaboracion de los subproductos
gue se trasladaran a la poblacion.

e Facilita establecer asignaciones presupuestarias mas precisas de los recursos que seran

destinados para la compra de los diferentes insumos.

e Permite establecer un pardmetro de referencia, sobre la base del volumen de compra,

para identificar precios de mercado y proveedores.
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e Posibilita medir la eficiencia de la gestion de compra de los insumos, para obtener
precios de compra mds bajos o procurar la suficiencia de los recursos disponibles.

e Permite definir un sistema de costeo de insumos a través del cual pueden detectarse
variaciones entre el precio presupuestado y el real de los mismos y tomar las acciones
correctivas que se consideren pertinentes.

2.103 En el siguiente esquema se resume la estructuracion del subproducto.

ESQUEMA 14 Estructuracion del subproducto

Diseio del Subproducto

V Protocolo V

Indirectos

Insumos

Nifa(o)
promovida(o)

Bienes de Capital y Recurso Humano

2.104 En el esquema anterior se observa que la estructuracion del subproducto se refiere a
la determinaciéon de los insumos necesarios para su elaboracién y posterior entrega a la
poblacién. Estos insumos deben ser establecidos por las entidades mediante un protocolo
donde se determina su clasificacion a través de los costos, imputacién, variabilidad y otros
elementos que permiten costear con mayor exactitud como el porcentaje de uso, merma,
etc. Los insumos directos e indirectos conjuntamente con el recurso humano y los bienes
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de capital (directos e indirectos, segun lo determina el protocolo de la entidad), permiten
elaborar los subproductos que integran los productos que seran recibidos por la poblacién.

2.105 La definicion de los productos (intervenciones) y subproductos dependera del modelo
prescriptivo, posteriormente se realizara el disefio de los mismos.

O O O

FASE 1 FASE 2 FASE 3

FASE 3: Modelo Légico de la Estrategia

2.106 Formulados los productos sobre la base de las intervenciones con evidencia

priorizadas en el modelo prescriptivo y definido el proceso productivo, se continta con la
esquematizacion que corresponde al modelo ldgico de la estrategia. Este modelo consiste
en establecer el conjunto de relaciones de causa-efecto que asocian la cadena de resultados
elaborada en el modelo prescriptivo, con los productos que ya fueron identificados.

2.107 No debe confundirse el modelo légico, con lo que se conoce cominmente como
“marco logico”. A diferencia de este instrumento, el modelo l6gico es un diagrama basado
en cajas y flechas, que ilustra la teoria de cambio del programa (la estrategia) y donde:

Denota relaciones de

T Flecha Roja causalidad

Denota la eficacia de
las intervenciones

T Flecha Azul

El grosor de las flechas simboliza el impacto

2.108 Segun lo muestra la simbologia especifica del diagrama del modelo ldgico, el énfasis
estd en la relacion que conecta cada caja (flechas) y asi delimitar el programa; es decir, cual
es la combinacion necesaria y suficiente para lograr, con un nivel de certeza conocido, el
resultado previsto en un horizonte de tiempo.

2.109 Debido a que el modelo logico de la estrategia, no es mas que presentar un diagrama
simple sobre como y por qué funcionara la estrategia, se recomienda que sea elaborado
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con un lenguaje claro y suficientemente especifico para ser entendido y evaluado. En este
sentido, el modelo pretende ilustrar cdbmo y por qué se cree que las intervenciones
alcanzardan los resultados previstos.

2.110 ¢ Qué tarea debe realizarse para disefar el modelo légico? Consensuar las estrategias
del programa, tanto en términos de resultados como en la prioridad de las intervenciones.

2.111 En el siguiente esquema se presenta el modelo légico determinado para el ejemplo
que se viene desarrollando:

ESQUEMA 15 Modelo Logico de la estrategia

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

Productos (Intervenciones) Inmediatos Intermedios Finales

t  vacuna

Nifio (a) menor de 1 afio,
vacunado de acuerdoa su
edad y esquema de
vacunacion vigente

T Al final del afio, se ha
incrementado en XX por
ciento la vacunacion del

esquema completo en los

nifios (as) menores de 1 afio

(de XX a XX nifios y nifias)

7 N

en XX por ciento la morbilidad por

(de XX muertes en 20XX a XX

Para el 20XX, se ha reducido

enfermedades prevalentes en
nifias (as) menores 5 afos

G

l Para el 20XX, se ha

muertes al 20XX)
T CRED_ ) disminuido la prevalencia de
(Control de Crecimientoy \ / desnutricion cronica nifios
Desarrollo (as) menores de 5 afios en

2 Madre de nifo (a) menor de 2

anos, con consejeria sobre
practicas para el cuidado

infantil

Al final del afio, se ha
incrementado en XX el
numero de consejeria sobre
practicas para el cuidado de
nifics (as) a las madres con
nifios (as) menores de 2 arios
atendidas en el sistema de

|

- N

en X.X por ciento la talla de los

(de XX.X cm en 20XX a XX.X al

Para el 20XX, se ha aumentado
nifios (as) menores de 2 afios

20XX)

XXX puntos porcentuales
(De XX.X% en 20XX a
XX.X% al 20XX)

./

salud publica
(de XX a XX mujeres)

. /

Teoria de cambio: Si se impulsan, prioritariamente, dos productos (indicados en el recuadro azul), se puede impactar en la principal cadena de resultados que se conecta
con la desnutricion cronica. Si los dos productos alcanzan la cobertura de xx% podriamos reducir la desnutricién de xx en el 20XX a ZZ al 20XX.

2.112 El modelo légico de la estrategia determinada para el combate de la desnutricién
crénica en ninos menores a 60 meses, estd fundamentado en la evidencia que respalda el
hecho de que las intervenciones estatales (productos) mas efectivas deben ser orientadas
en orden de prioridad hacia las vacunas contra el Rotavirus y contra el Neumococo y luego
a la Consejeria. De esta forma, se impacta en la principal cadena de resultados conectada a
la desnutricion cronica.

2.113 Las dos intervenciones estan orientadas a desarrollar una serie de actividades en
funcion del logro de resultados inmediatos e intermedios priorizados, que permitan
alcanzar el resultado final deseado.
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2.114 Es importante indicar que la busqueda de evidencia es fundamental en cada una de
las etapas de la Gestion por Resultados, principalmente dentro de las etapas de analisis de
situacion o diagndstico y disefio, debido a que tanto la elaboracidn y validacién de los
modelos explicativo y prescriptivo; asi como, el desarrollo y construccidon del modelo légico,
se sustentan en la busqueda de evidencias (Anexo No.3).

- C) ETAPA DE IMPLEMENTACION

2.115 El disefio del modelo légico de la estrategia de causalidad (visto en la etapa anterior),
marca el camino a seguir para alcanzar los resultados preestablecidos; ahora bien, es
indispensable definir un modelo operativo que permita identificar los requerimientos
logisticos para entregar los bienes y servicios a la poblacion y ademas programar
presupuestariamente los productos vinculados a los resultados previstos.

2.116 A continuacion se presentan los requisitos previos, pasos, actores y aportaciones de
la etapa de implementacion:

Aportaciones

putliolres de la fase

Requisitos Pasos

Productos formulados
y su red de
produccion

Costear productos Autoridades maximas
de las instituciones
involucradas en los

resultados

Productos costeados

SRR IR Lista priorizada de

Proyectos para productos y parametros

mejorar la produccién

y entrega de
productos
estratégicos

Resultados
/Programas

Elaborar programas y
proyectos
presupuestarios

Elaborar escenarios y
priorizar productos y
proyectos

Asignar presupuesto y

definir metas

Establecer
compromisos de
gestion

Personal de las areas
financieras, de
planificacion y
sustantivas de las
instituciones

empleados en la
priorizacion

Proyectos de mejora de
la produccioén costeados
y priorizados

Escenarios anuales y
multianuales

Programas
presupuestarios
(expresion
presupuestaria de los
programas estratégicos)

Metas de produccion

Medicién de los
resultados
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FASE 1: Modelo Operativo

2.117 Elaborar el modelo operativo, es definir claramente los procesos (acciones) e insumos

que implica la entrega del producto. De esta manera el responsable de la implementacion
del producto, podra realizar los requerimientos logisticos, la estructura de costos y el costeo
respectivo, a este modelo también se le denomina “Modelo de Servicio”. Se trata de
establecer la capacidad instalada institucional que permite la realizacion eficiente de las
intervenciones definidas en las fases previas.

2.118 Para ello, debe cuantificar la meta fisica del producto; es decir, cuanto del producto
se tiene que entregar al beneficiario durante el afio o la vigencia del programa.
Adicionalmente, es necesario considerar aquellos procesos complementarios para una
entrega satisfactoria. Si un resultado involucra la participacién de varias instituciones, la
determinacion de la meta fisica se debe realizar de formar coordinada.

2.119 Es indispensable tomar en cuenta las restricciones presupuestarias, por lo que es
necesario considerar algunos criterios de priorizacidon de los productos y ajustar las metas
si corresponde, por ejemplo: poblacion mas vulnerable, ambito rural, por quintiles
poblacionales, etc.

Aspectos a considerar del Producto (Intervencion)

Cobertura:
cantidad de
heneficiarios

Cantidad a Calidad

i Lugarde
enfregar esperada Tiempo de g

entrega entrega

— —
. Serefiere al lugar
Ezlgigﬁgéli?g . Se refier{a alos Debe considerar en don@e se
- Esla cantidad f:r|ter|os el momento ent(egaran los
necesarios para de personas a estar]dares del cprrecto para p|gnes yio ,
cubrirala ° las quese b|enlylfo ® | realizar Ila entrega servicios, segtin
poblacin podrg servicio d.el. bien y/o las necesmgges def
objetivo beneficiar. entregadlo, ala servicio dp forma la poblaqon: y
planificada. poblacién. efectiva. debe conggierarse
las condiciones.
— —— — — — —— — —
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2.120 Es necesario identificar la capacidad instalada de las instituciones que hagan posible
la entrega de los productos, tomando en cuenta los siguientes elementos:

LIRSS 37 Materiales fisicos para entregar el producto
Suministros P 9 P ’
_ Mantenimiento de equipos, impresion, servicios no
Servicios
personales, etc.
Recursos - - .
Maestros, médicos, personal administrativo, etc.
Humanos
Mobiliario, . . .
Magquinaria y Generalmente son requeridos para varios productos:
Equipo computadoras, equipo de laboratorio, escritorios, etc.
Infraestructura Representa las instalaciones o edificaciones
necesarias para proveer las intervenciones.
Seer_ICIOS Luz, agua, teléfono, entre otros.
Basicos

2.121 Adicionalmente, es necesario considerar el tema de proyectos, ya que éstos tienen
como objetivo mejorar o ampliar la capacidad existente de produccion de bienes y servicios
o el permitir la produccién de nuevos bienes y servicios que cuentan con evidencia para
contribuir a un resultado; debido a que para poder proveer las intervenciones es necesario
contar con la infraestructura adecuada.

2.122 El modelo operativo debe tener clara la estrategia anual que se adoptard para la
entrega de los productos a la poblacion.
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ESQUEMA 16 Definicion de la entrega del Producto (Intervencion)

éQue se

entrega?

7 talleres
colectivos en
“lavado de manos”

~»

Consejeria en

lavado de una vez por mes
manos una visita L]
Madres de nifios domiciliaria

(consejeria
individual) cada
15 dias.

de 0 a 24 meses

éQuién
entrega?

iDonde se
entrega?

En el domiciliodel
beneficiario directo
en centros
comunitarios

Un profesional o
técnico capacitado
en “habitos de
salud e higiene”

Bienesy
Servicios que
recibe el
Beneficiario

2.123 Asi también, es importante que se establezca a detalle el proceso productivo por
producto, incluyendo las acciones, unidades de gestidn involucradas y tiempos para
asegurar que las entregas se realicen oportunamente.

EJEMPLO 7 Proceso Productivo

Producto: Menores de 2 anos reciben atencion integral de salud

Linea de Tiempo de Acciones del Proceso Productivo

Accidn 1: Estimacion de
menores de 2 afios por
edad, departamento,
municipio y comunidad.

SEPT OCT [

Accidén 8: Rendicion de
cuentas produccian
entregada.

EJERCICIO
ANTERIOR

EJERCICIO
SIGUIENTE

ABR MAY JUN JUL AGO SEPT|OCT

] T ——
Accion 2: Accién 4: Equi N
ificacio DLl Accion 6: Entrega de
Planificacion de entrega YD ST R I
de servicios, ! P : la atencion cada 2

meses.

capacitacion de
personal y obtencion de
insumos.

Accion 5: Logistica de
distribucion de insumos
preparada.

Accion 7: Logistica,
distribucion, insumos y
equipo cada 2 meses.

Accion 3: Adquisicion
para menores de 2 afios
de insumos para la
atencion integral de
salud.
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Programacion Presupuestaria Por Resultados

2.124 En este contexto, el presupuesto se constituye como el instrumento de programacién

y control de la gestidn publica, el cual expresa financieramente los planes estratégicos y
operativos a través de los programas institucionales cuyos productos (conjunto
estandarizado de bienes y servicios que se entregan a la poblacion y a mejorar las
condiciones de su entorno) representan el cumplimiento de las metas de la institucion y del
Estado.

2.125 Por lo que, definido el modelo operativo, se procede a incorporar los productos
(intervenciones) establecidos al presupuesto publico, para lo cual es necesario utilizar la
técnica del presupuesto por programas, conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, asi como el marco legal y conceptual presupuestario
vigente.

2.126 En este sentido, es importante indicar que se denominan categorias programaticas a
la clasificacién por medio de la cual se delimitan y jerarquizan por orden de relevancia las
acciones presupuestarias, dentro de las cuales se encuentran el programa, el subprograma,
el proyecto, la actividad y/o la obra.

ESQUEMA 17 Categorias Programaticas

PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD OBRA

e Un programa es la categoria programatica de mayor nivel, que contribuye al logro
de objetivos de politicas publicas, a través de la provisidon de bienes y servicios, por
medio de la incorporacién de categorias programaticas de menor nivel.

e Los subprogramas son categorias programaticas que expresan la provisiéon parcial
de un programa, la cual debe ser sumable a la de los otros subprogramas dentro del
mismo y contar con una o mas unidades ejecutoras propias y relaciones de
condicionamiento exclusivas con el programa al que pertenece.
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e Un proyecto es una categoria programdtica donde se integra una propuesta de
inversion, por medio de la generacién de activos fijos destinados a crear, ampliar o
modernizar la provisidon de bienes o servicios, compuesto por una o mas obras. Un
proyecto puede o no estar condicionado a un solo programa, segun su clasificacién,
pudiendo ser central, comun o especifico, cuyo condicionamiento es el mismo que
se utiliza en las actividades.

e Las actividades son categorias programaticas cuya produccion es intermedia o final,
clasificdAndose en actividades centrales, comunes y especificas. Las actividades
centrales, se refieren a una accion presupuestaria que condiciona a todos los
procesos del programa, con produccién intermedia e indirecta, suelen ser las
actividades de apoyo a las demads actividades. Las actividades comunes, se
caracterizan por contener produccién intermedia que condiciona a dos o mas
programas, pero no a todos; y las actividades especificas, denominadas asi porque
contienen produccidn terminal o intermedia que condiciona en forma exclusiva la
provision de bienes y servicios a cargo de un programa o subprograma especifico.

e Las obras son categorias programaticas de minimo nivel, en términos de asignacién
de recursos, que expresan la desagregacion de un proyecto que por si solo no puede
ser suficiente para el logro del mismo, a menos que esté integrado por una sola obra
y se integra en uno o varios SNIP.

2.127 Con los elementos anteriores se conforma la red de categorias programaticas, la cual
puede definirse como el diagrama por medio del cual, se muestra el procesamiento y
analisis de la informacidn requerida; asimismo, un proyecto debe responder a un programa
o subprograma presupuestario de acuerdo a la naturaleza y para visualizar el qué hacer de
una institucién.

2.128 Es fundamental que la red de categorias programaticas refleje los programas, las
actividades especificas, las actividades comunes y las actividades centrales. Lo anterior
puede ilustrarse por medio de los diagramas que se presentan a continuacion:
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ESQUEMA 18 Codificacion de Programas y Categorias equivalenies

ACTIVIDADES CENTRALES PG 01
PROYECTOS CENTRALES PG 02
ACTIVIDADES COMUNES PG 03 - 08
PROYECTOS COMUNES PG 09-10

PROGRAMAS SUSTANTIVOS PG 11 - 98
PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS PG 99

2.129 Bajo este contexto, en la formulacién presupuestaria, los resultados deben asociarse
a la categoria programatica “Programa” o “Subprograma” seglun convenga al dambito
administrativo de la institucion, y sus productos asociados a nivel de la categoria
programatica “Actividad”, tal como se muestra a continuacién:

ESQUEMA 79 Presupuesto por Programas Orientado a Restuftados

PROGRAMA O
RESULTADO —> SUBPROGRAMA
PRESUPLESTARIO
META
¢ N ACTIVIDAD
PRO DUCTO PRESUPLUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA

2.130 Para abordar este paso debe utilizarse la estructura presupuestaria disefiada, la cual
es establecida en funcidn de los aspectos tedricos y conceptuales del Presupuesto por
Programas Orientado a Resultados, elementos metodoldgicos de la Gestion por Resultados
y el Manual de Clasificacion Presupuestaria del Sector Publico. El siguiente esquema
muestra los elementos de la estructura presupuestaria:
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ESQUEMA 20 Programacion con Enfasis en Resultados

Produccién Clasificador

Institucional

Identificacién
Institucional

Presupuestario

Vinculado Resultado
Final

Orientado a un
Producta
Uso, Destino y

Estructura Programitica Financiamiento del Gasto

2022 || 11130009 [| 201 || 00 [14 00 || 000 || 0O1 UOU] [ 011 || 1601 || 11 ] 000 |} 000
Ejercicio 1 1
Entidad
L. Eje. $
U. Eje. Des. Programa &
Subprograma ¥
Proyecto Y
Actividad v
Obra v il
Rengln v
UbICGeO. - ente Fto. ¥ $
Org.Fin.

Corr.

2.131 Como ejemplo, la expresidn presupuestaria de una actividad del resultado
“Reduccidon de la Desnutricion Crénica”, tendria la estructura que se muestra a
continuacion, en donde se observa que un producto (intervencién) asociado al resultado
figuran al nivel de la actividad.

Resultado

Para 2024, se ha
disminuido la
prevalencia de la
desnutricién crénica
en nifias y nifos
menores de cinco
afios en 13.23
puntos porcentuales
(de 46.5% en 2015 a
33.27 en 2024)

Produccion

Producto /
Subproducto

de

001-001-Madre
nifio y nifla menor de
5 afios, que recibe

consejeria sobre
practicas para el
cuidado infantil

Unidad
de
Medida

Persona

001-001-001-Madre
de nifio y nifia de 2 a
menor a 5 afos con
consejeria sobre
practicas para el
cuidado del nifio/a

Persona

Expresion Presupuestaria

Actividad

03- Servicios
de
Consejeria

Programa

14 -Prevencién
de la
Mortalidad de
la Nifiez y la
Desnutricion
Cronica

1113-0009
MSPAS
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2.132 Con este procedimiento, el PpR se integra al presupuesto publico expresado en
términos de estructuras presupuestarias susceptibles de asignacion de recursos,
evidenciando su complementariedad.

2.133 Ahora bien, la metodologia del Presupuesto por Resultados, exige establecer el costo
de los subproductos que se entregan a la poblacidon con el Unico objetivo de realizar
asignaciones presupuestarias mds precisas, que permitan alcanzar las metas de los
resultados finales establecidos. La entrega de los subproductos a la poblacidn se lleva a cabo
en los denominados centros de atencion.

2.134 Estos centros de atencién y unidades administrativas de produccién reciben el
nombre de centros de costo. Para efectos de facilitar el proceso de provisidn del servicio y
la asignacion de créditos presupuestarios, durante la formulacién presupuestaria, deberan
agruparse en categorias de centros de costo, que responden a la capacidad instalada del
centro de atencion, entre otros.

2.135 Un ejemplo de un centro de costo y sus categorias, son los Hospitales del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social. El centro de costo lo constituye un hospital, por ser el
punto de atencién donde se prestan los servicios a la persona. Segun la estructura
organizacional del Ministerio de Salud, los Hospitales se clasifican en: Hospital General | (en
cabeceras municipales), Hospital General Il (en cabeceras departamentales), Hospital
General Il (Servicios médicos integrados | y 1), y Hospital General IV (Servicios
especializados y de campos especificos); lo cual se enmarca en funciéon de su ubicacion
geografica, cobertura de poblacién y el tipo de servicios prestados. Esto constituye la
categoria del centro de costo.

2.136 Por lo tanto, en la Iégica del PpR, la asignacion de créditos presupuestarios se basa
en la cantidad de productos que la institucion debe entregar al ciudadano objetivo, por
medio de los distintos puntos de atencion, para alcanzar los resultados finales, y no en
base a cudntos recursos recibe la institucion.

2.137 En el siguiente esquema se ejemplifica la asociacién de programas sustantivos a
resultados:
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ESQUEMA 21 Logica de la programacion presupuestaria por resuftados

Centro
Sub de
Resultado Producto Producto Insumos Costo

H spi ~ -

- P1 — |
sp2

P2 }44 SP3 +— ¢
H sps

ESQUEMA 22 Aplicacion de la logica de la programacion presupuestaria por
resultados Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

1 DOS!S de I

Hepatitis B

J

Nifos y ninas
menoresa 1ano
vacunados

2 Dosls de
Rotavirus

Reducirla
desnutricion
cronica en
nifiosy nifas
menores de
cinco afos

Nifos y ninas
>1<5anoscon
refuerzo de
vacunacion

1errefuerzo de
Pollo

2dorefuerzode
Polio

-— Consejerfaa

madres

Practicas de
culdadoinfantil

ipo de Hospital o Centro de Salu

ﬂ

2.138 Es importante resaltar que, la definicidén de los centros de costos son responsabilidad
de la entidad, puesto que éstas conocen la operacion de sus actividades y las necesidades
para su implementacién y/o funcionamiento; por lo que, determinar cuantos centros de
costo son necesarios para la operativizaciéon, serd una tarea conjunta de las unidades de
planificacion y las unidades de administracidon financiera.

2.139 El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccidon Técnica del Presupuesto,
ha puesto a disposicidn de las entidades publicas en su pagina de internet, la “Guia del
Moddulo de Ejecucion del PpR para Reprogramacion de Subproductos”. Este documento
tiene la finalidad de orientar paso a paso a los usuarios del Sistema Informatico de Gestidn
(Siges), para que, durante el proceso de formulacién presupuestaria, ingresen en forma
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adecuada la informacién referente a los resultados estratégicos e institucionales disefiados,
los productos y subproductos correspondientes, costos, entre otros aspectos.

2.140 Es importante mencionar que, para
que las responsabilidades queden claramente
definidas, es necesario establecer un

convenio de gestidn, que incluya una matriz

Una matriz de
responsabilidad
establece el conjunto de
procesos, actividades y/o
acciones, responsables y
el plazo de duracion de
cada unade ellas, que
permitan alcanzar
satisfactoriamente los
resultados previstos.

de corresponsabilidad; ésta contiene la
responsabilidad institucional tanto de la
autoridad, como de los funcionarios
vinculados al proceso de produccidon vy
entrega de producto, metas y resultados; por
lo cual, permitird mejorar el cumplimiento de
las metas de entrega de productos y los
resultados preestablecidos. Finalmente, el
presupuesto publico posee una estructura presupuestaria y una organizativa institucional
(los responsables de tales estructuras presupuestarias), que al ser objeto de asignacion de
recursos se constituye en una matriz de responsabilidad presupuestaria que usualmente se
aprueba por medio de un Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala.

D) ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

2.141 En esta etapa, se describe la forma en que el seguimiento y la evaluacion permite
mejorar la eficiencia de las actividades planificadas a través del uso de indicadores, ya que
muestran el cumplimiento de los procesos de produccién y de servicio, asi como el avance
presupuestario fisico-financiero en un corto, mediano y largo plazo, de esta manera la
consecucion de los resultados con base al impacto y sostenibilidad brindado a la poblacidn.
Asimismo, fomenta la buena practica de la recopilacién de informacién en forma de
lecciones aprendidas que serviran como evidencia para intervenciones futuras.

2.142 A continuacion, se describira la formulacion de los indicadores y como estos se
integran en la etapa del seguimiento y evaluacion.
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INDICADORES

2.143 Los indicadores son fundamentales, pues a través de estos se medira o cuantificard

el impacto de los resultados; asimismo, se determinard si se alcanzaron las metas
planificadas, es decir que se puede:

e Cuantificar y/o cualificar el avance de los subproductos, productos y resultados.

e Verificar aspectos importantes en los insumos y/o procesos de un subproducto,
producto y/o resultado.

e Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos de un programa o resultado.

e Asegurar datos estadisticos para fundamentar la toma de decisiones, durante la fase
de ejecucion.

2.144 Al momento de crear un indicador debe considerarse el costo, el tiempo y el personal
que se utilizara para obtener la informacién que se requiere, pues necesita haber un
equilibrio entre el costo-beneficio al momento de su implementacion; si los indicadores
creados carecen de alguna de estas caracteristicas, aunque proporcionen informacién
relevante en un mediano o largo plazo, resultardan menos atractivos como instrumentos de
medicion lo que ocasionara que ya no se usen mds. Como se menciond anteriormente en la
etapa de diagndstico o analisis de situacidn, fase 4 elaboracion del modelo explicativo en
su paso 5 establecer los indicadores y magnitudes, un indicador debe ser "SMART":
Especifico (exacto y sin ambigliedades), Mensurable (sujeto a validacién independiente),
Aplicable (acorde al objeto de medicidn), Realista o relevante (contribuye al resultado
previsto dentro de los mandatos de la organizacién), y Preciso (alcanzable dentro de un
periodo de tiempo definido), Anexo No. 4.

2.145 Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos, los primeros se presentan con
calculos o cantidades perceptibles a través de las cuales se puede ponderar una variable,
convirtiéndolos en elementos de medicidn confiables; mientras que los cualitativos, miden
cualidades y se basan principalmente en opiniones y percepciones, donde las respuestas
son abiertas, por lo que deben clasificarse y agruparse en rangos. En muchos casos, la
informacién que se obtiene de los entrevistados esta influenciada por opiniones de lugar o
del contexto, lo que puede hacerlos subjetivos e imprecisos. Sin embargo, al emplear ambos
tipos de indicadores en forma conjunta, brindan la oportunidad de obtener un dato exacto
y medible, el cual ademas, se puede asociar con caracteristicas y cualidades que permiten
un mejor analisis y conclusiones de la variable, por ejemplo:
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ESQUEMA 23 Uso de variables cualitativas para andlisis cuantitativo

Vi
Nifios con
desnutricién
crénica

V2
Nifios con
desnutricién
aguda

% de nifios que

padecen de
desnutricion

Variables
Cualitativasy
Cuantitavas

Clasificacion
Desnutricion
Leve Moderada Grave
Aguda <20 20-29 30-39
Cronica <5 5-9 10-14
Global <10 10-19 20-29

2.146 De esta manera ademads de establecer el porcentaje de niflos que padecen de la
condicién, se pueden tomar decisiones precisas que permitan crear acciones especificas
para reducir los casos segun su tipo, con mayor fundamento.

2.147 Al momento de crear un indicador se deben de considerar los siguientes aspectos:
e Lafrecuencia con lo que se desea medir.
e Debe reflejar una medicién precisa.
e Debe ser de facil interpretacion.
e Debe obtenerse a partir de la informacién que pueda conseguirse en forma practica
y con un costo razonable.

2.148 Es importante resaltar que, si se considera crear una medicidn por ubicacidon
geografica, aumenta en gran medida el andlisis, lo cual permite dirigir las intervenciones en
donde se busca un impacto mayor en la consecucién de los resultados. Sin embargo, no
debe perderse de vista el criterio de practicidad del indicador, puesto que si la recopilacion
de la informacion es compleja y tardia, repercutira en informacion desactualizada y poco
util; de igual forma si el costo econdmico de obtencidn es alto, no podra hacerse con
regularidad y sera una fuente de informacién menos relevante.
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ESQUEMA 24 Tipos de indicadores utilizados en Presupuesto por Resultados

Indicadores de Procesos e Insumos

- Medicién a corto plazo
- Andlisis de ejecucion presupusstaria
- Control Interno

Indicadores de Productos y Subproductos

- Medicién a corto plazo
- Andlisis de ejecucion fisica y financiera
- Andlisis de cumplimiento del POA

Indicadores de Resultados

== - Medicion a medianoy largo plazo
- Evaluacién de Politicas Pdblicas

Indicadores utilizados en PpR
|

2.149 Indicadores de insumos, son empleados como un medio de verificaciéon en las
instituciones durante la fase de ejecucién, con el fin de medir los recursos disponibles y su
uso, prever desabastecimientos y medir la eficiencia en el uso de los recursos; asimismo, la
medicidn de la calidad de estos, permitiran el cumplimiento de la entrega de los bienes y/o
servicios. Su verificacién y medicidon es constante, y generalmente se encuentra ligada a la
ejecucidn fisica y financiera.

2.150 Indicadores de procesos se usan como un medio de control interno, con el fin de
medir la eficacia con que se realizan los procesos de la institucidn, especialmente aquellos
de transformacion de insumos y la generacion de bienes y/o servicios.

2.151 Al igual que los indicadores de insumos, son constantemente revisados, para conocer
las mediciones de tiempo, pasos y/o etapas de procedimientos, cuyo fin es garantizar
estandares que permitan aumentar la eficiencia a través de implementacion de rutas
criticas.

2.152 Indicadores de productos y subproductos, son utilizados para medir el avance de las
metas planteadas, se enfocan en comparar la ejecucion fisica y/o financiera contra la
planificacion; con el fin de estimar si la entrega de bienes y/o servicios marcha conforme a
lo programado. Asi también, sirve para conocer si las intervenciones se llevan a cabo de
forma correcta (a la poblacién elegible, en el momento adecuado y cumplen con la calidad
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esperada); de ésta forma se podra determinar si la ejecucién presupuestaria y las
intervenciones han sido efectivas o si es necesario realizar acciones correctivas para
agilizarla.

2.153 La relevancia de estos indicadores reside en que son generalmente, de corto plazoy
faciles de relacionar con las asignaciones presupuestarias destinadas a la adquisicidon de
insumos, la entrega de bienes y servicios, el cumplimiento de la planificacion institucional y
los ajustes durante la fase de ejecucién; asimismo, éstos pueden utilizarse para analizar
tendencias de mediano y largo plazo.

2.154 Indicadores de resultados, tienen como objetivo medir la efectividad de las
intervenciones realizadas y el impacto que estas tienen en la poblacion y la condicidn de
interés; para el seguimiento, la medicién es a corto plazo, en periodos menores a un afio;
mientras que para la evaluacién debe ser en el mediano y largo plazo, puesto que el
propdsito es establecer el impacto de los bienes y/o servicios entregados, a través de la
incidencia en forma directa o indirecta en los cambios que puedan ser perceptibles.

ESQUEMA 25 Tipos de indicadores adecuados segin el nivel jerarquico

dentro de la Entidad

Clase de Tipo de

Nivel de Gestion Planificacién Indicadores

Indicadores de

e fl Planificacian
Institucional ‘ ; Resultade, producto y
Estratégica y Operativa ol
Unidades Planificacion Operativa lnpigggss piiéﬂ?ggoj J
Ejecutoras (Control de Gestiones) B e e
Centros de Planificacién Operativa Indicadores de
ontrol de Acciones INSUMOS Y procesos
Costo (Contral de Acciones) i

2.155 El esquema anterior muestra los diferentes niveles de gestion, la clase de
planificacion y los indicadores que se desarrollan dentro de cada nivel; cabe indicar que la
informacién de los resultados de los indicadores iniciara de la gestién de costos, la cual
pasara a la unidad ejecutora que corresponde para ascender a nivel institucional, ya que es
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en éste Ultimo nivel donde se evaluaran las gestiones individuales y a nivel institucional para
la toma de decisiones.

2.156 A continuacién, se presenta un esquema que muestra el indicador disefiado para el
resultado: “Para 2024, se ha disminuido la prevalencia de la desnutricién crénica en nifias y
nifios menores de cinco afos en 13.23 puntos porcentuales (de 46.5% en 2015 a 33.27 en
2024)”; partiendo de los eslabones de la cadena de resultados, el indicador seleccionado es

el “Porcentaje de nifios
ESQUEMA 26 Estructura de la formula del indicador menores de 5 afios con

desnutricion crénica”.

p— L
Namero de nifios menores de ) .

5 afos con:desnutricic’m cronica ¢QUE? 2.157 Segun se muestra

en el esquema anterior,

. U n s
¢QUIENES? Total de nifios menores de 5 afios el “Que” (condicion de
interés / problema

priorizado) siempre
constituird el numerador de la formula, mientras que el “Quiénes” sera el denominador, en
el caso de que el indicador mida directamente una acciéon. En otros casos pueden ser
indicadores directos o indirectos, relacionados con la problematica o condicién de interés.

2.158 Un punto de referencia bien seleccionado es clave para la evaluacién de la gestion
publica y la toma de decisiones. Dentro de este contexto, tal como lo muestra el esquema
gue se presenta a continuacion, la eficacia de la gestién publica se evalua a partir de la
mediciéon del problema priorizado o la condicidn de interés que se pretende cambiar, antes
de la implementacion de un programa o accion. El calculo de la linea base de indicadores
brinda ese punto de partida y se define en funcién de los propésitos de la evaluacion.

ESQUEMA 27 Linea base y la evaluacion de /a gestion piblica

Linea Base
(Medicion Intervenciones

Inicial)
D 4

Seguimiento y

Evaluacion Meta

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala



Gestion por Resultados

2.159 El uso de una linea base es decisivo P m———
para determinar los cambios que surgen formula del indicador utilizando linea base

durante un periodo de tiempo, es decir

que, para medir el comportamiento de ) ~
Namero de ninos menores de 60

una variable, se requiere un dato de meses con desnutricién crénica

comparacion de un tiempo previo que periodo actual

muestre de donde partié la variable antes de Namero de ninos menores de 60

que iniciara la entrega de bienes o servicios, meses con desnutricion cronica
(linea base)

o bien el estado de dicha variable en cierta
etapa de la implementacion. Los datos de
referencia deben ir acompafiados del afio en que se obtuvieron y en el caso de que se utilicen
datos de fuentes secundarias, éstas deben consignarse claramente para consultas posteriores;
asi mismo, debe dejarse constancia de los procedimientos para la obtenciéon de datos, en
especial si es a través de calculos matematicos.

SEGUIMIENTO

2.160 El seguimiento, es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
programadas durante el proceso de ejecucién de los programas. Su propdsito es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias;
en consecuencia, mejora la gestidn institucional haciéndola mas eficiente y eficaz, ya que
permite analizar los cambios realizados durante los procesos en ejecucion en relacién con
la planificacion y enfocarse tanto en los procesos sustantivos como en los logisticos.

2.161 El seguimiento constituye un proceso de revisidn interna de forma continua, con la
finalidad de realizar ajustes en la planificacién, programacion y para adoptar medidas
cuando (i) la ejecucion de metas no sea acorde a la planificacion, (ii) la entrega de los bienes
y/o servicios no sea oportuna por factores internos y/o externos, y (iii) cuando cambie el
modelo servicio o el perfil del beneficiario se actualice por evidencias encontradas, etc.
Asimismo, es una de las principales fuentes de informacion para la etapa de evaluacién,
aungue su enfoque principal es la medicién de los avances, ya que ofrece datos respecto a
la eficiencia y eficacia con que se desarrollé la ejecucidén; asi también, informacién
cualitativa, como detalles de las intervenciones, en especial de aquellas que se consideran
mas relevantes.
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ESQUEMA 29 Enfoques del Seguimiento

Intervenciones

Ralovanios Cualidades
Calidad Eficiencia Priorizacion
Cantidad Eficacia Cobertura

2.162 El seguimiento debe realizarse a distintos niveles, primero en las areas sustantivas,
en donde se realiza la entrega de bienes y/o servicios directamente a los beneficiarios;
seguido de otros aspectos del modelo operativo, como los procesos logisticos, la capacidad
institucional instalada, la seleccion y caracteristicas de los beneficiarios, la continuidad y
periodicidad de entrega, y los insumos utilizados, etc.

2.163 Por otro lado, el area administrativa institucional debe enfocar sus esfuerzos,
principalmente, en el seguimiento de las intervenciones de los bienes y/o servicios que se
entregan, la recopilacién y analisis sistematico de informacidn en forma general y de los
indicadores disefados para las intervenciones; todo esto con el fin de determinar el
progreso y cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos conforme a lo
planificado, asi como los recursos que se han asignado; asimismo, de generar una toma de
decisiones oportuna que garantice la consecucion de los resultados.

2.164 Al tratarse de un proceso de verificacidon constante, busca que la ejecucién sea lo mas
proxima a lo planificado, el seguimiento tendra un alcance de corto tiempo (no mayor a un
afo) dicho de otra manera su alcance se limita al analisis de insumos, procesos,
subproductos, productos y si es pertinente hasta los resultados inmediatos.

2.165 El esquema siguiente presenta el seguimiento vinculado al modelo ldgico, en el cual,
la seleccion de variables, la formulacion de los indicadores e instrumentos de medicion se
definen para cada elemento segln sea el caso, que va desde los insumos hasta el resultado
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inmediato y muestra un proceso dindmico y continuo dentro de la gestion institucional que
implica recolectar, procesar y analizar informacidn y datos relacionados con los distintos
indicadores de productos y/o resultados que se tienen.

ESQUEMA 30 Modelo L o6gico y Seguimiento

Procesos Productos y
(Can *[Iig:[:]m(?:i dad) (Tiempo, Cantidady BEZ"2  Subproductos Inmediato
y Lugar) (Bienes y Servicios)
INTERVENCIONES CLAVES RESULTADO
Mensual Mensual Mensual 1
Cuatrimestral Cuatrimestral Cuatrimestral Ao
(Disponibilidad (Cantidades y (Meta fisica)
de Insumos) plazos) (gasto) l
Nacional y Regional
Entidades y Unidades Ejecutoras (Estudios, Encuestas, Grupos
(Registros Administrativos) de Control)

2.166 Parte fundamental para el seguimiento es el fortalecimiento constante, no solo para
transparentar los procesos productivos, sino como la base principal para generar evidencias
y estadisticas, que sustentan la toma de decisiones y la generacion de lecciones aprendidas
como antecedentes para la implementacion y desarrollo de futuras intervenciones. Cada
uno de los procesos de la Gestidn por Resultados representan instrumentos de relevancia,
ya que por medio de ellos se logran los cambios deseados en las condiciones de vida de la
poblacién. En este sentido, en el seguimiento se verifica el alcance o avance de los objetivos
y resultados trazados; es por ello que los indicadores son fundamentales.

2.167 En los siguientes esquemas, se presentan las distintas variables e indicadores
utilizados para la medicién en los distintos niveles del modelo légico, con la finalidad de dar
seguimiento al alcance de los diversos resultados. De izquierda a derecha, las lineas blancas
miden la efectividad de los procesos productivos, la linea azul conecta el producto con el
resultado, lo que permite medir la eficacia de la intervencidn.
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ESQUEMA 31 Seguimiento desde el punto de vista de los Resultados

Resultado Inmediato: Para el 20XX, seincrementd en xx% la proporcion demadres que adoptan la
practica delavado de manos, menitoreo de crecimiento y alimentacion.

Procesos Productos y Corto plazo

{Cantlir(}g(ljj?(glslidad) (Tiempo, Cantidady Subproductos Resultados
- Lugar) (Bienes y Servicios) Inmediatos

%Sg de 03\9" %Sg de 03\9"

Variable de estudio: Madres de nifios menores de 5 aflos con conocimientas sobre la préctica
adecuada de lavado de manos, control de crecimiento v alimentacion complementaria.

) 4

Indicador:

% madres con nifosmenores de 5 afios con practica adecuada de lavado de manos.
% madres con nifiosmenores de 5 afos con practica de alimentacion complementaria.
% de madres quellevan a control de crecimiento a sus nifiosmenores de 5 afios,

ESQUEMA 32 Seguimiento desde el punto de vista de la produccion

Producto: Madre de nifio y nifla menor de 5 anos, que recibe conssjeria sobre practicas para el

cuidado infantil.
Subproducto: Madre de nifio y nifia de 2 a menor de 5 afios, con consejeria sobre practicas para el

cuidado del nifio/a(lavado de manos, menitoreo de crecimiento y alimentacion complementaria)

Procesos Productos y - Corto plazo

(Cantlir(}ifljjgrp&fidad) (Tiempo, Cantidad y Subproductos Resultados
Lugar) (Bienes y Servicios) Inmediatos

‘%SE I ‘ 3\0"

Variable de estudio: Madres de nifios menores de 5 aflos capacitadas sobre la préctica adecuada de
lavado de manas, contral de crecimiento y alimentacian complementaria.

h 4

Indicador:
Numero de madres con nifios menores de 5 anos capacitadas sobre la practica adecuada de lavado de manaos,

alimentacion complementaria.
Numero de nifios menores de 5 aios con control de crecimiento.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala

‘%SE de Dz\.ec’




Gestion por Resultados

ESQUEMA 33 Seguimiento desde el punto de visia de los procesos institucionales

Proceso: Capacitaciones a madres con nifios menores de 5 afos.

Procesos Productos y Corto plazo
© amli:;:;]mg :" dad) (Tiempo, Cantidad y Subproductos —e Resultados
¥ Lugar) (Bienes y Servicios) Inmediatos

st dovas® Fsegpn®®

*
smmmn®

Variable de estudio: MuniEfp'ilis','t’ef:ﬁas, cantidad de personas, lugares, horarios y temas que se
imparten en las capacitaciones a Madres de nifios menores de 5 afios y alimentacidn complementaria.

b 4

Indicador:
% de municipios donde se brindan charlas informativas a madres de nifios menores de 5 afios.
Nimero de madres de nifios menores de 5 afios que reciben charlas informativas.

ESQUEMA 34 Seguimienio desde el punlo de visia de los insumos

Insumos Criticos: Servicios técnicos y profesionales para la aplicacion de dosis de desparasitacion,
ttiles de oficina, materiales y suministros.

Procesos Productos y - Corto plazo
(Tiempo, Cantidad y Subproductos Resultados
Lugar) (Bienes y Servicios) Inmediatos

Insumos

(Cantidad y Calidad)

gEEEEEEEEEEE
-

-0
aniable de estudio: Recurso humano disponible, material y equipo para la aplicacion de la dosis de
desparasitacion.

Indicador:
Nimero de nifios y nifias de 1 a 5 afos, atendidos con dosis de desparasitante.
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2.168 Dentro de estos diferentes niveles de seguimiento, cabe destacar el aplicado
directamente al tema de insumos por su relevancia, ya que un desabastecimiento en las
intervenciones priorizadas podria conllevar a no entregarse el bien y/o servicio, como en el
caso de vacunas o medicamentos; en este sentido, debe considerarse: un control
presupuestario y financiero, un control de inventarios y logistica de abastecimientos a los
centros de costo.

2.169 Es importarte resaltar, que el seguimiento también implica el uso de variables claves
gue deberdn analizarse periédicamente de las cuales se obtendra informacién cualitativa,
como se puede apreciar en el seguimiento desde el punto de vista de los procesos; sin
embargo, dicha informacién es imprescindible para generar conclusiones y lecciones
aprendidas, ya que al ser mejor documentadas, forman la base de estudios que permiten
abordar la problematica con evidencias propias de la gestidn y crear intervenciones con
mayor efectividad en el futuro.

2.170 Por lo antes descrito, el seguimiento debe realizarse en forma metddicay no de forma
improvisada. Bajo este contexto, debe elaborarse “un plan de seguimiento”, el cual
permitira a las dreas responsables, determinar las fechas idéneas para realizar el levantado
de datos reales y certeros, lo cual facilitara, contar con el fundamento del porqué de los
resultados obtenidos en los avances, documentando no solo los logros alcanzados, sino
también la deteccion de problemas y oportunidades de mejora.

2.171 Como en otros procesos de la GpR, es necesario realizar un plan de seguimiento con
el propésito de plasmar la informacién importante para llevar a cabo dicho proceso.

e Planificar la recoleccion de informacion en forma sistemética durante la
fase de ejecucion.

e Documentar los principales hallazgos, es decir todo aquello que se
considere relevante durante la fase de ejecucién para generacion de
nuevas evidencias y lecciones aprendidas que permitan fortalecer el
sistema de seguimiento institucional.

e Garantizar la recopilaciéon periddica de informacion relevante en el
momento correcto con el fin de fundamentar los datos de los indicadores
y su medicion.

El Plan de Seguimiento
ayudara a:
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2.172 Al establecer el plan de seguimiento es importante responder al Qué se le dara
seguimiento y los componentes de este, Cudl serd el propdsito especifico de cada pregunta
gue se incluya y a qué variables, Cudndo se deben realizar las mediciones y obtener la
informacién y Como debera procederse, por ejemplo:

¢A qué preguntas puede darse respuesta en cada fase del seguimiento?

PLANY
DELIMITACION
DEL SEGUIMIENTO

¢Cuando va a
realizarse el
seguimiento?

¢Coémo va a
realizarse el
seguimiento?

¢ A cudles variables se
les va a dar
seguimiento?

¢Donde va a
realizarse el
seguimiento?

¢ Qué segmento de la
poblacion debe ser
sujeta al seguimiento?

INSTRUMENTO

¢ Qué variables
son cualitativas y
cuantitativas?

¢ Qué variables
son
independientes y
cuales
dependientes?

¢ Qué variables
son objeto del
seguimiento?

¢ Qué preguntas
deben formularse
para responder a
las variables
seleccionadas?

PROCESAMIENTO
Y ANALISIS

¢ Cudles variables
son determinantes?

¢Cémo incide cada
variable?

¢ Existe relaciéon de
causa y efecto
entre las variables?

PRESENTACION
DE RESULTADOS

¢ Cudles fueron los
hallazgos?

¢ Qué las caus6?

¢, Coémo puede
mejorarse y
cuando?
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EVALUACION

2.173 La evaluacidn es un proceso que se lleva a cabo al finalizar un ejercicio fiscal o al

culminar la temporalidad de un resultado y su produccién (productos y subproductos).
Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de los
resultados previstos, la medicién del impacto en la persona y su entorno, ademas permite
medir las brechas en el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de Ila
implementacion, su efectividad y sostenibilidad.

2.174 Aunque puede parecer que hablar de seguimiento y evaluacidn es lo mismo, por la
similitud de procedimientos y que en ambos casos se busca medir, cuantificar o calificar
aspectos como la eficacia y eficiencia, el seguimiento tiene como fin primordial determinar
si una intervencidn se desarrolla acorde a la planificacion; proceso que solo puede llevarse
a cabo durante la fase de ejecucién, lo que permite hacer ajustes en dicho en el mismo,
permitiendo alcanzar los objetivos de corto plazo antes de finalizar el periodo, mientras que
la evaluacion es un procedimiento que puede realizarse solamente con ejercicios fiscales
concluidos, cuyo fin no se limita a determinar la efectividad de la planificacidn, mas bien
busca medir y/o cuantificar la contribucidon de las intervenciones y su impacto en el cambio
positivo de la condicion de interés.

2.175 Al realizar una evaluacion, pueden utilizarse métodos aplicados a la investigacion
cuantitativa y cualitativa para contar con mediciones de impacto, basados en la recopilacion
de informacion acerca de la evolucidn de las condiciones previas a la implementacién de
una politica y/o un programa, y la condicién final al término del periodo establecido. En este
sentido, la evaluacién conlleva, no solo la medicién del alcance de los resultados, sino
también, apoya a la toma de decisiones basada en evidencias que permite aumentar el
conocimiento de los diferentes aspectos de las intervenciones como la incidencia, proceso
gue posibilita mejoras, o reemplazo por otras de ser necesario; asi como propicia la
rendicion de cuentas.

2.176 Asimismo, a través de las conclusiones de la evaluacion, se puede crear espacios de
reflexion en multiples niveles dentro de las entidades, sobre las intervenciones que se
realizan, a quienes y como se entregan; de forma que, busque calificar y consensuar
aquellos elementos que deben ser mejorados, modificados o suprimidos en la red de
produccién del programa evaluado. En este sentido, la evaluacion es un instrumento para
la generacion de cambios en las instituciones, adicionalmente la informacion que se obtiene
de dicho proceso, puede utilizarse como complemento estadistico para evidenciar los
logros y brechas en metas de las prioridades establecidas, lo cual permitira ajustar o crear
otras con mayor prospectiva hacia el futuro.
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2.177 Aunque la evaluacion abarca todos los elementos de la gestion, desde insumos hasta
el resultado final, sus esfuerzos se centran en medir y calificar temporalidades mayores a
un afio, puesto que de esta forma se pueden percibir los efectos que tienen las
intervenciones en la poblacién objetivo.

Es decir, que la medicion de programas y/o resultados se evaltan principalmente en dos
puntos:

Pretende examinar la efectividad de las intervenciones y la calidad de su
gestion (provisto por el seguimiento), con mayor importancia en conocer
Evaluacion de como inciden en la condicién que quiere cambiarse y/o en la poblacion,
Resultados previo a alcanzar los resultados finales. Esto con el fin de hacer cambios en
Intermedios el modelo operativo, forma de entrega y de otros aspectos en las
intervenciones que permita la consecucion de los resultados esperados al

final del periodo.

Determina el alcance de un programa en un periodo mayor a 3 anos o
ERaTERIGnIHE al momento especifico de su conclusion en base a la temporalidad del
resultado; esto con el fin de medir el impacto real que se obtuvo en la
Resultados s : . :
poblacién de forma permanente al haber ejecutado las intervenciones
planificadas; por lo que las recomendaciones del estudio, son tiles
para nuevas intervenciones o nuevos programas y/o resultados.

Finales

2.178 Es importante indicar que las actividades que comprenden el proceso de evaluaciéon
no deben realizarse de forma aislada, puesto que cada fase se complementa de otra; lo cual
permite un aprendizaje dindmico, que de otra manera tendria como consecuencia la
pérdida de detalles valiosos en la informacién y en la secuencia del seguimiento y la
evaluacién, lo que da lugar a que las conclusiones no guarden relacidn directa con los
instrumentos utilizados, o que estas muestren detalles muy superfluos sobre las variables.
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* Laevaluacidn serealiza en un tiempo determinado.

+ Utiliza todas las fuentes de informacion y tipo de datos a su disposicion.

* Generalmente la realizan consultores externos, pues con ello se disminuye
el riesgo de parcialidad en sus resultados.

* Proporciona informacién detallada sobre el cdmo y el por qué de las

variables evaluadas.

A diferencia del seguimiento cuyo fin es indicar si una intervencidén se

desarrolla de acorde a la planificaciéon; la evaluacién, tiene por objeto no

analizar el desempefio respecto a lo planificado al final del periodo

especifico, sino, entre otros aspectos, determinar si la o las intervenciones

han generado el efecto deseado en la poblacién.

*+ Genera lecciones que originan conocimiento que puede aplicarse en el
futuro.

En resumen

2.179 Los aspectos mas importantes que deben considerarse al realizar una evaluacién son

los siguientes:

Los indicadores a seleccionar deben ser parte de la linea que conecta el insumo con el
resultado final, representados en el diagrama de un modelo légico, como se muestra
en el esquema 35.

La informacion, el enfoque y el criterio de priorizacion utilizados para disefar el
programa y elaborar su modelo légico, deben mantenerse al momento de llevar a cabo
el proceso de seguimiento y/o evaluacion.

Se debe establecer factores con fundamento para identificar “qué evaluar” y en “qué
momento” aplicar la evaluacién.

La evaluacién no puede practicarse en todos los programas al mismo tiempo, se debe
priorizar en la cadena de resultados cuales son mas relevantes, y al interior de cada
uno, donde se pueden aplicar diferentes criterios, y determinar el momento mas
adecuado para realizar la evaluacion.
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ESQUEMA 35 Modelo Logico y Seguimiento

SIIhlJrlJtIlII:IIJS Prnducm
(bienesy . oy i i i
- {Dlenesy (intervencion) =P |nmediato = Intermedio =$  Final

LINEA DE PRODUCCION CADENA DE RESULTADOS
Mensual Mensual 1-2 2-3 4-5
Cuatrimestral Cuatrimestral Anos Anos Anos
{Disponibilidad (Meta fisica)
de Insumos) {gasto)

| l Nacional y Regional
(Estudios, Encuestas, Gruposde Control)

Entidades y Unidades Ejecutoras
(Registros Administrativos)

2.180 En el marco de la GpR, la evaluacién debe orientarse especificamente a la revision
analitica de cada eslabdn de la secuencia de causalidad de las estrategias. El propdsito es
generar informacion que demuestre si:

e Los procesos estdn propiciando la provision adecuada de los productos
(intervenciones).

e Los productos (intervenciones) estdn generando los efectos deseados sobre la
poblacion.

e la estrategia de causalidad es consistente en el proceso de generacion del resultado
final.

2.181 Ahora bien, la evaluacion tiene por objeto analizar la fuerza de las flechas que
conectan las cajas del diagrama del modelo légico. En el esquema siguiente, se presenta de
manera simple la definicién de evaluacidn, y se resaltan las flechas, diferencidndolas en tres
colores, cuyo significado se explica a continuacion.
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ESQUEMA 36 Definicion de Evaluaciony el Modelo Logico

EVALUACION
Examinar la relacion de causalidad de cada una de las flechas que conectan los Insumos con el resultado final

e Producto Resultado Resultado Resultado |
Semé’) (intervencion) Inmediato Intermedio Final !
LINEA DE PRODUCCION CADENA DE RESULTADOS

e laflecha azul, conecta al producto con el resultado de un programa. La fuerza de esta
flecha mide la eficacia y la efectividad de las intervenciones del programa.

e Llas flechas rojas conectan las cadenas de resultados, estas tienen su origen en modelos
explicativos. En la medida que la fuerza de estas flechas sea mayor, se espera que las
intervenciones sean mas efectivas para alcanzar el resultado final.

Es decir, la efectividad de un programa no solamente depende de la eficacia de las
intervenciones implementadas sino también de la estrategia seleccionada, y es por ello
gue es util hacer una evaluacién del disefno de la estrategia en la etapa de planificacion
del programa.

e Las flechas grises que conectan insumos, actividades (acciones) y productos
(intervenciones), estan vinculadas con la eficiencia en la implementaciéon de las
intervenciones y son muy sensibles al contexto organizacional.

2.182 En este sentido, la evaluacidn se desarrollard por medio de andlisis de informacién
cuantitativa y cualitativa, recolectada de las distintas etapas de uno o mas ejercicios fiscales,
a través de orientaciones o directrices como las siguientes:
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La relacion que existe entre los
distintos eslabones de la cadena
de resultados:

insumo, subproducto,

producto (actividad),

resultado (programa).

v v

Identificar la relacion de
causa y efecto entre la
condicion a cambiar y
las intervenciones que
se entregan.

Coherencia de la cadena
de resultados y modelo
prescriptivo.

Revision  del  modelo
operativo y modelo de
entrega de bienes vy
Servicios.

Bajo este contexto, para realizar una evaluacidn se deben considerar tres escenarios:

2.183 El primer escenario estima el disefio del programa y sus productos (intervenciones),
donde los esfuerzos pueden concentrarse en el andlisis l6gico y coherente de los productos
y los insumos utilizados; asi como, la reciprocidad que guarda con la meta de los resultados
a corto, mediano y largo plazo, los fines que persigue el programa y los planes
institucionales.

2.184 El segundo escenario comprende el logro de la gestién y el desempeiio del programa
y/o resultado, mediante una medicion de la eficiencia del actuar institucional, la
verificacidon del uso adecuado de los recursos y el andlisis de los objetivos alcanzados,
comparados con los planificados dentro del periodo establecido.

2.185 Por ultimo, el tercer escenario sera a través de una evaluacidon de percepcion e
impacto, en donde se realiza una relacién directa entre las necesidades de la poblacion y
los cambios generados a través de los efectos del programa y la produccién contenida en
él, lo que permite realizar mejoras sustanciales en la produccion, un cambio o eliminacién
completo en el disefio de la misma, esto propiciara el perfeccionamiento de los bienes y
servicios entregados.
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ESQUEMA 37 Escenarios para el desarrollo de la evaluacion institucional

Evaluacion de necesidades v disefio de intervenciones

A

Necesidades =  Insumo Subproductoe  Producto Programa = Resulitado == Impacto

T T™T

Evaluacion de percepcion e

Evaluacion de gestion y desempeiio impacto

Etapas de la Evaluacion

2.186 Como se menciond anteriormente, el seguimiento debe ser continuo, mientras que
la evaluacidn es eventual y ésta se centra en un programa o en una cadena de produccién
determinada; en este sentido, la planificacion para realizar una evaluacién se disena
exclusivamente para el programa seleccionado y se debe de aplicar una serie de etapas.

2.187 Etapa de planificacion, en la cual busca dar respuestas al cuando y dénde, por lo que
se debe desarrollar un plan, que permita posteriormente agregarle informacidon mas precisa
gue delimite claramente la evaluacién; con esta informacién se podra responder al qué y
como. Esta etapa es sumamente importante, puesto que es complejo desarrollar una
evaluacidon que abarque todos los programas de una entidad, debido a limitaciones
econdmicas, logisticas, de personal, etc; es importante resaltar que, en el caso que el
programa tenga una gran cantidad de productos (intervenciones), puede ser necesario
delimitar el alcance del proceso solo a ciertos productos y subproductos.
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ESQUEMA 38 Consideraciones para la etapa de Planificacion de Ia Evaluacion

e Determinar que programa o
JS:T};@%@@?:&;EZ?E Ponderar los elementos resultado es el que obtuve la SIEI!I-EEIIEIIE:‘IEEL
. ue seincluyeron mayor ponderacion en base alos
gvaluacién a v yorp elementos RESULTADO
CRITERIOS PARA e - Laclase deimpacto que se
SELECCIONAREL TIPO Disefio del programa Gestion y desempefio gsperaporpartedela

observado en el programa

DE EVALUACION intervencion del programa

Delimitacion geografica,

intervenciones, procesos, Estimacidn de muestrao

insumosy poblacién de gruposde estudio
estudio

|dentificacion de aspectos Seleccion deaspectoso
ovariables dependientes e variables masrelevantes
independientes que deben considerarse

DELIMITACION DEL ALCANCE

2.188 Continda con la etapa de la preparacidon, en donde se materializan aquellos
elementos necesarios para dar inicio a la evaluacién, como la temporalidad que llevara el
desarrollo del proceso, la determinacion de su costo y principalmente establecer si se hard
por medio de consultores externos (en donde se considera elaborar convocatorias y/o
términos de referencia), o serd con personal de la institucion que se dedique
especificamente a realizar dichos analisis.

2.189 Posteriormente se da la etapa de desarrollo, que consiste en conformar el equipo de
personas idoneas para realizar la evaluacion, recolectar, procesar, analizar la informacién y
elaboracion del informe.

2.190 Finalmente, la etapa de cierre, en donde se presenta el informe final con los hallazgos
y conclusiones de la evaluacién. A través de estas conclusiones, pueden identificarse
oportunidades de mejora, modificaciones en los productos (intervenciones),
implementacién de nuevos o supresion de aquellos que no son efectivos o resultan poco
practicos; asi mismo, se determina una serie de lecciones aprendidas que permitiran
desarrollar una mejor planificacion y con ello una ejecucién mucho mas ajustada a los
objetivos propuestos para la consecucidn de los resultados trazados.
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ESQUEMA 39 Etapas de la Evaluacion

v

Planificacion v
Preparacion \l/
Desarrollo
»  Seleccion de Cierre
programa o . Temporalidad de y
resultado. la evaluacion. : Conlformamon del
- Seleccion del tipo de . Costo de equipo de . esantacien d
evaluacion. evaluacion. evaluacion. Rresi? SC'O” g
- Delimitacion del - Decidir sila * Recolectar esultados.
alcancede la evaluacion, sera informacidn. - RECF”ECC'O” de
evaluacion. realizada por : Tabulary |ecc'°”?5
personal propio o procesar la aprendidas.
externo. informacién. . Propuesta para la
. Cruce de implementacion
variablesy de cambios.
analisisde la
informacion.
. Elaboracion del
informe.

2.191 Bajo este contexto, puede concluirse, el
fin primordial de la evaluacion no consiste
solamente en la medicién de resultados, sino

en utilizar la informacién obtenida para la
generacién de conocimiento, a través de
lecciones aprendidas debidamente
documentadas y la generacién de mejoras en

Los 4 elementos del
resultado son:

. ¢ElQué?

2. ¢En Quiénes?

3. ¢Cualesel
Cambio?

4. ¢En qué Tiempoy

Magnitud?

los productos (intervenciones).
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3. INSTRUMENTOS DE VINCULACION DE

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

3.1 Para articular la GpR a la planificacién y presupuesto institucional, es importante
recordar lo planteado al inicio de la guia, en relacidn con los instrumentos que se utilizan
en los diferentes niveles de planificacién, como se muestra en el esquema siguiente:

ESQUEMA 40 Vinculacion de la GpR a planes y presupuesto

INSTRUMENTOS Y CONTENIDO VINCULADO A LA GPR SEGUN AMBITOS

pla:::::ién Plan de Pais. Vision de pais, priorizacién condiciones de interés

. Acuerdos interinstitucionales

. Resultados de pais / Condiciones de interés

. Definicién de responsabilidades y corresponsabilidades

. . institucionales
Pla_nlﬁlE:al:I_on . Mecanismos y tiempos para coordinar: metas, estrategias de
Interinstitucional . i

entrega de productos a la poblacion, presupuestos, seguimiento
y evaluacion.

. Desarrcllc de modelos-conceptual, explicativo, prescriptivo,

modelo légico.

Plan Estratégico (Vision, Mision y competencias que la vinculan
con los Resultados Estratégicos e Institucionales;
Justificacion/ Diagndstico relativo a Resultados; Productos,
Modelo Operativo, Proceso de Produccion por Productos y

Aporta retroalimentacion al siquiente nivel
Aporta insumos al siquiente nivel

Planificaciony por Resultado; Analisis de capacidad instalada y necesidades
presupuesto de fortalecimiento para cumplir metas segun escenarios;
institucional Plan Operativo Multianual y presupuesto Multianual en funcién

del marco de gasto de mediano plazo (MGMP)

Plan Operativo Anual y presupuesto Anual, en funcién de
MGMP, de escenarios segun presupuesto y de techos
presupuestarios
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3.2 El esquema muestra los instrumentos que resultan en cada ambito de planificacién
(macro, interinstitucional e institucional); asi como, los principales elementos de contenido
vinculados a la GpR. Las flechas azules ilustran los aportes de un ambito hacia otro, y las
flechas naranjas ponen en evidencia como la retroalimentacién va desde lo operativo hacia
lo estratégico. Esto ultimo como resultado del seguimiento y evaluacidon que permitirdn en
funciéon de la magnitud de los logros, hacer ajustes en metas, productos, etc.

3.3 En el ambito de planificacion y presupuesto institucional los instrumentos vinculados a
la GpR son: i) El Plan Estratégico Institucional -PEI-; ii) el Plan Operativo Multianual -POM-y
el Presupuesto Multianual; vy iii) el Plan Operativo Anual -POA- y el Presupuesto Anual. A
continuacion, se incluye una sintesis de cada instrumento.

A) Plan Estratégico Institucional (PEI)

3.4 Plan Estratégico Institucional (PEIl): el PEI tiene una temporalidad no menor a 5 afios,
es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico
nacional y las prioridades de pais. Establece los cursos de accidon -estrategias- para
contribuir al alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial,
y contiene las respuestas a las preguntas planteadas en el proceso estratégico; su contenido
debe cumplir con lo estipulado en las guias metodoldgicas emitidas para el efecto por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

B) Plan Operativo Multianual (POM)

3.5 El Plan Operativo Multianual (POM): es un instrumento de planificacién que sirve como
orientador para el quehacer institucional en un periodo de cinco afios. Este instrumento de
gestion funciona como el eslabén que permite vincular el Plan Estratégico Institucional -PEI-
con el Plan Operativo Anual -POA- de la Institucidn, dado que en él se materializan los
resultados estratégicos e institucionales.

3.6 En sintesis, el POM presenta las metas de resultados esperados en funcién de la
produccién en el mediano plazo. Esta produccién se calcula con base a necesidades,
capacidad de produccién y entrega, estimaciones presupuestarias y de ejecucidon de
proyectos, de acuerdo a la elaboracién de escenarios.
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3.7 El POM es de caracter indicativo, dado que mediante este instrumento se establece Ia
produccién de mediano plazo; ademas, funciona como marco referencial del Plan Operativo
Anual para el cumplimiento de los resultados estratégicos e institucionales.

3.8 Como minimo, este documento debe contener:

e Los resultados estratégicos e institucionales traducidos a programas presupuestarios
ya definidos o potenciales.

e Ladescripcién de los productos y subproductos definidos o potenciales.

e El andlisis de la cadena de produccidn institucional.

e El costeo de los bienes y servicios que la institucion ofrece a la poblacion.

e Articulaciéon de los Planes Operativos Institucionales de los afios respectivos con el
Presupuesto Multianual, lo cual facilita una programacion de los resultados a nivel
plurianual en términos realistas.

3.9 La elaboracidn del POM se constituye en 5 pasos elementales:

e Validacion del marco estratégico y resultados a lograr.

e |dentificacion de productos, (bienes y servicios) y metas requeridas para la consecucion
de los resultados.

e Estimacidon de costos, programacidon presupuestaria de bienes y servicios a entregar
dentro del marco de gasto de mediano plazo.

e |dentificar la red de produccién de los bienes y servicios terminales.

e Disefar el sistema de seguimiento a nivel de producto, resultado y efecto.

3.10 El Sistema de Seguimiento a nivel del POM, se construye con un nimero limitado de
indicadores que se focalizan en la parte media de la cadena causal, cubriendo la medicién
de los productos, los resultados, efectos e impacto.
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C) Presupuesto Multianual

3.11 El presupuesto multianual es un ejercicio de estimacion de ingresos y de programacion

del gasto publico que permite establecer las necesidades presupuestarias de mediano plazo
que propician la provisién oportuna de productos estratégicos de calidad y el logro de
resultados preestablecidos en favor de la poblacién. Comprende estimaciones para cinco
afos y es el marco de referencia para la presupuestacidon programatica por resultados.

3.12 La adopcidn del marco de programacion presupuestaria multianual supone un cambio
metodoldgico, en el cual el presupuesto anual se programa, férmula y ejecuta en un
contexto de resultados, metas, indicadores, estimaciones y proyecciones de mediano plazo.

3.13 Los principales objetivos para la adopciéon de un marco de gasto de mediano plazo son:

e Consolidar la disciplina fiscal y el equilibrio macroeconémico.

e Brindar certeza presupuestaria y financiera a las unidades de Gobierno.

e Proveer sostenibilidad financiera al logro de los resultados finales.

e Enmarcar las elecciones de politica y de gasto publico sobre la base de la capacidad real
de financiamiento por parte del Estado.

e  Mejorar la vinculacion plan-presupuesto y centrar los esfuerzos de presupuestacién y
gestion en el logro de resultados.

e  Mejorar la rendicidn de cuentas publicas.

3.14 Los programas presupuestarios definidos en un contexto de asignaciones
multianuales, asi como los resultados obtenidos de la evaluacidn realizada, son la base para
la discusion y determinacion de las asignaciones presupuestarias anuales, sin excepcion.
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GRAFICO 1 Presupuesto Multianual por Resultados

Cantidad de Resultados provistos de

A manera eficiente

Sostenibilidad Financiera de Resultados

RESULTADOS FINALES

PRESUPUESTO MULTIANUAL

3.15 El gréfico anterior muestra la importancia del presupuesto multianual para lograr la
provision de productos estratégicos que permitan el alcance de los resultados establecidos.
El logro de los resultados finales en el mediano plazo, puede obtenerse Unicamente por
medio de la sostenibilidad financiera de las intervenciones cuya evaluacién determind su
eficiencia en la consecucion del cambio esperado en la poblacién.

3.16 En este contexto, el aporte mas relevante de la politica fiscal consiste en proveer
sostenibilidad financiera para el logro de los resultados; por su parte, las instituciones
publicas responsables del logro de resultados a favor de la poblacién, deben enfocarse en
mejorar continuamente sus intervenciones.

D) Plan Operativo Anual (POA)

3.17 Es el documento legal de gestion operativa, que refleja los detalles de los productos

(bienes y servicios) que la institucién tiene programado realizar durante un afio y que facilita
el seguimiento de los procesos requeridos para dicha produccién, los cuales se concatenan
con el presupuesto en las categorias presupuestarias.
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3.18 El Plan Operativo Anual (POA)>: es la etapa del proceso de planificacién que concreta
el alcance del (los) resultado (s) inmediatos mediante la entrega de los bienes y servicios.
Cabe indicar que, la programacién de tareas e insumos que dan origen a los productos y
subproductos dentro del POA, deben corresponder a un ejercicio fiscal y contribuir de
manera congruente a la Planificacion Operativa Multianual (POM).

3.19 En este instrumento, como minimo, se debe encontrar:

e La cartera de bienes y/o servicios que la institucion tiene programado ofrecer a la
poblacién.

e Las metas fisicas y financieras anuales de la gestiéon (productos y subproductos que
reflejen el conjunto de acciones e insumos) y los requerimientos financieros para la
consecucion de los resultados.

e La programacion anual de los costos de la entrega de bienes y/o servicios por centro
de costo de la institucion.

3.20 El proceso de formulacion del POA, consta de 4 pasos elementales:

e Utilizar de base y como marco referencial los resultados e indicadores planteados en la
planificacion estratégica; asi como, lo establecido en la planificacién operativa
multianual.

e Disefar identificadores anuales para productos, subproductos, e insumos.

e Programacion cuatrimestral de costos de bienes y/o servicios.

e |dentificar indicadores anuales (insumos, productos).

3.21 El sistema de seguimiento a nivel del POA, se concentra en la medicién de un nimero

limitado de indicadores que se focalizan en la cadena causal, cubriendo principalmente la
medicion de los insumos y productos.

E) Presupuesto Anual

3.22 El presupuesto anual es una herramienta mediante la cual se programa el gasto publico
de un ejercicio fiscal, lo cual permite determinar los objetivos, metas, proyectos y

5 Los lineamientos e instrumentos para la elaboracion del POA pueden ser consultados en la siguiente direccion
electrénica: www.segeplan.gob.gt.
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necesidades presupuestarias a corto plazo, de esta forma se logra la consecucién de los
resultados establecidos en favor de la poblacion.

3.23 La elaboracion del presupuesto anual permite a las entidades administrar
adecuadamente sus ingresos y egresos, de tal manera que puedan cumplir con la
planificacion de programas, metas e intervenciones a entregar a la poblacion y al mismo
tiempo con sus resultados inmediatos y aportar al logro de los resultados de mediano y
largo plazo.

3.24 El principal objetivo es brindar a las instituciones publicas un panorama financiero y
fiscal actualizado, que facilite la toma de decisiones y fomente el crecimiento de la calidad
de los bienes y/o servicios que se trasladan a cada uno de los ciudadanos. Asimismo,
permite hacerles frente a los posibles cambios que puedan surgir durante este tiempo.

3.25 Otros objetivos del presupuesto anual son:

e Contar con un escenario actualizado macroeconémico y fiscal.

e Laintegracidon de los programas y las intervenciones que las entidades llevaran a cabo
en un ejercicio fiscal.

e Brindar certeza presupuestaria y financiera a las unidades de Gobierno.

e Proveer sostenibilidad financiera a los resultados inmediatos o de corto plazo.

e  Enmarcar las elecciones de politica y de gasto publico sobre la base de la capacidad real
de financiamiento por parte del Estado.

e  Mejorar la vinculacion plan-presupuesto y centrar los esfuerzos de presupuestacién y
gestion en el logro de resultados.

e  Mejorar la rendicidn de cuentas publicas.
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ANEXO NO. 1

METODOLOGIA ALTERNATIVA PARA LA CONSTRUCCION DE UN
MODELO LOGICO

A.1.1 Luego de haber finalizado la Fase 1: Identificacidn y analisis de la problematica y la
Fase 2: Priorizacion de problemas o condicidn de interés, se llega a la Fase 3, en donde se
debe construir o adoptar un modelo conceptual.

A.1.2 En el caso de no disponer de un modelo conceptual ampliamente conocido, se
propone una alternativa para construir un modelo légico, dado que permite identificar
las relaciones causales de un problema. Este proceso metodolégico puede construirse con
la ayuda de expertos que permitan contextualizar el problema o la condicién de interés.

Analisis del Problema

A.1.3 El analisis inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacién,
por ejemplo: desempleo, violencia, deterioro del medio ambiente, desnutricién; algunos
en el dmbito institucional, tales como violencia: homicidios, delitos contra el patrimonio
(robos, hurtos, asaltos, etc.), custodia de los privados de libertad, entre otros. Para
determinar la importancia relativa de estos se requiere realizar comparaciones entre
distintos momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los ultimos 5 6
10 afos) y comparaciones con paises de caracteristicas similares. Se presentaran también
desagregaciones por territorio y grupos especificos de poblacién (sexo, edad, etnia, nivel
socioecondmico, entre otros) que permitan focalizar el problema. De este modo, el
anadlisis de situacion podra presentar conclusiones bien fundamentadas sobre la
importancia relativa de cada situacion en el pais, sector, territorio y grupo de poblacién.

A.1.3.1 A partir del listado de problemas identificados, determinar el problema central
gue afecta a la poblacidn, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

A.1.3.1.1 Es necesario determinar la magnitud del problema priorizado o condicién de
interés, esto implica, conocer la dimensién de dicha problematica y a quienes afecta, con
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base en la informacidn estadistica en términos de un indicador que ayudara a determinar,
ademas de su valor, tendencia, brecha existente e incidencia de la condicién de interés.

EFECTOS

PROBLEMA GENTHAL

‘l—l—i

A.1.3.1.2 El problema debe ser redactado de tal forma que relacione los siguientes
elementos:

., . . Redaccién del
. 9 . 7
No. ¢ Quiénes? SEl quér Indicador problema
Poblacién o indice de Alto indice de
1 guatemalteca Homicidios homicidios homicidios

A.1.3.2 Anotar las causas directas del problema central detectado. Esto significa buscar qué
elementos estan o podrian estar provocando él mismo. Para ello, es necesario definir el
grado de incidencia de un factor causal respecto a otro en relacion al problema priorizado
por medio de la busqueda sistematica de evidencias.
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EFECTOS

G i m—— o P e o

|

CAUSAS DIRECTAS 1 CAUSAS DIRECTAS 2 CAUSAS DIRECTAS 3
Priorizada Priorizada Priorizada
(Elegida) (Elegida) (Elegida)

A.1.3.3 Anotar las causas indirectas del problema central detectado. Esto significa buscar
qué elementos estdn o podrian estar provocando el mismo de forma indirecta y que tienen
relacién con las causas directas. Los factores causales deben sustentarse con evidencias
para demostrar que, al modificarlos, se va a producir un cambio de esa situacién o condiciéon
de interés.

A.1.3.3.1 Esto consiste en un ordenamiento de los factores causales de mayor a menor

jerarquia en funcién de las magnitudes de ocurrencia del factor en la poblacién o grupo de
interés.
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EFECTO EFECTOS

i
e i e m— e — o —)
CAUSA
EFECTO
| CAUSAS DIRECTASA CAUSAS DIRECTAS 2 CAUSAS DIRECTAS 3
Priorizada Priorizada Priorizada
(Elegida) (Elegida) (Elegida)
CAUSA
EFECTO Causa Causa Causa Causa Causa
Indirecta 1 Indirecta 2 Indirecta3 Indirecta 4 Indirecta s
y 1
Causa
CAUSA Indirecta 6

A.1.3.4 Definir los efectos mds importantes del problema en cuestion, de ésta forma se
analiza y verifica su importancia.

EFECTO DIRECTO1 EFECTO DIRECTO2 EFECTO DIRECTO3
Priorizado Priorizado Priorizado
(Elegido) (Elegido) (Elegido)
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A.1.3.5 Definir los efectos indirectos que causa el problema en cuestién.

Efecto
Indirecto 6 EFECTO
/vv\ P
Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
Indlr;cto1 Indirecto 2 Indirecto 3 Indirecto 4 Indirecto 5 CAUSA
EFECTODIRECTO1 EFECTODIRECTO 2 EFECTODIRECTO 3 EFECTO
Priorizado Priorizado Priorizado
(Elegido) (Elegido) (Elegido) y %
CAUSA
i e m— e e—— o —) EFECTO
CAUSA
Paso 6

A.1.3.6 Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas integrando los tres elementos en un solo

diagrama. El drbol de problemas da una imagen completa de la situacion negativa existente.
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EFECTO
Efecto
Indirecto 6 P
— T CAUSA
Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
Indirecto1 Indirecto 2 Indirecto 3 Indirecto4 Indirecto 5 EFECTO
EFECTODIRECTO1 EFECTODIRECTO 2 EFECTODIRECTO3
Priorizado Priorizado Priorizado CAUSA
(Elegido) (Elegido) (Elegido) EFECTO
1 -
PROBLEMA CENTRAL CAUSA
= o — — PRIORIZADO — — —
EFECTO (ELEGIDO)
CAUSA CAUSA DIRECTA1 CAUSA DIRECTA2 CAUSA DIRECTA3
EFECTO Priorizada Priorizada Priorizada
(Elegida) (Elegida) (Elegida)
N
CAUSA Causa Causa Causa Causa Causa
Indirecta1l  |ndirecta2 Indirecta 3 Indirecta4  Indirecta5
EFECTO T
S Causa
CAUSA Indirecta 6

A.1.3.6.1 Es necesario que el problema central este correctamente definido y que las
relaciones causales estén correctamente expresadas.

Andlisis de Resultados

A.1.4. A continuacion se describen los pasos para definir la cadena de resultados de una
manera alternativa:

A.1.4.1 Construccién del arbol de resultados. El arbol de resultados da una imagen
completa de la situacién positiva futura, manteniendo los niveles jerdrquicos de la
problematica priorizada. En ese sentido, el problema central permitira establecer el
resultado de mayor nivel (resultado estratégico); las causas directas estableceran los
resultados intermedios y en algunos casos inmediatos; y las causas indirectas,
estableceran los resultados inmediatos y en algunos casos los productos/intervenciones?.

L El producto se define como el conjunto articulado de bienes y/o servicios que recibe la poblacion beneficiaria con el
objetivo de generar un cambio, también se le denomina intervencion.
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A.1.4.1.1 Es muy importante haber construido bien el arbol de problemas, para poder llegar
a un buen drbol de resultados.

EFECTO

Impactos -
Efectos
T~ o CAUSA
EFECTO
Efectos Efectos Efectos
i
\/ el CAUSA
EFECTOS EFECTOS EFECTOS EFECTO
.
EFECTO CAUSA
THo— oo e ‘ngsumno ESTRATEGICO
CAUSA
EFECTO
- RESULTADO e — RESULTADO { RESULTADO INTERMEDIO
CAUSA P 4
EFECTO RESULTADO g
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO { RESULTADO INMEDIATO
CAUSA

A.1.4.2 Luego de definir los niveles de resultados, es necesario establecer una linea basal
y construir los indicadores para delimitar una meta y reducir la brecha de la problematica
priorizada o condicién de interés. La construccion del indicador consiste en la relacion
entre el qué y el quiénes, en una expresidn aritmética (proporciones, razones, tasas,
porcentajes, etc.) con base a los datos estadisticos propios del pais.

A.1.4.3 Retomando los elementos descritos en el arbol de resultados se trasladan a una
matriz que permita describir los elementos basicos de los resultados.
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Analisis del Resultado

Redaccion | N1 [ N2 | N3 | N4 | N5

No. | ¢Quiénes? | ¢El qué? | Indicador | final del
resultado | Meta|Meta| Meta|Meta | Meta

Para 2025, se

ha
> i tado
Poblacion Tasa de incremen
1 150223500 mdées Analfabe- | gpalfa- en 50% el | 1% [ 1% | 1% | 1% | 1%
tismo betismo alfabetismo de

la  poblacion
mayor de 15
afos

A.1.4.4 A continuacion, es necesario identificar los productos/intervenciones que inciden
directa o indirectamente para alcanzar los resultados definidos.

EFECTO
i,
CAUSA
I pains EFECTO
i
T CAUSA
EFECTOS EFECTOS EFECTOS EFECTO
N
EFECTO CAUSA
- = E : N RESULTADO " {RESULTADU ESTRATEGICO
CAUSA
EFECTO
- RESULTADO RESULTADO RESULTADO { RESULTADO INTERMEDIO
CAUSA
EFECTO /"\ 4 T
RESULTADO  RESULTADO CLELLAD RESULTADO  RESULTADO < RESULTADO INMEDIATO
CAUSA 4
RESULTADO ﬁ
4
INTERVENCIGON PRODUCTOY  PRODUCTO2 PRODUCTO 3 PRODUCTO4  PRODUCTOS INTERVENGIGN
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A.1.4.5 Luego de la definicidn de los resultados y los productos, es necesario identificar la

I6gica de las relaciones de causalidad por medio de la cadena de resultados, que conducen
I6gicamente al logro de los efectos directos y de los impactos. A continuacidn, se presenta
un cuadro que permite integrar la cadena de resultados y los productos.

Cadena de Resultados y Productos

INTERVENCIONES / RESULTADO RESULTADO RESULTADO
PRODUCTOS INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

RN

A.1.4.6 Para la creacién de las intervenciones/productos es necesario el vaciado de
informacién en una ficha la cual contiene varios apartados. A continuacion, se
presenta la ficha de producto y subproductos.
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ANEXO NO. 2

FICHA DE CREACION DE PRODUCTOS

A.2.1 Para crear un producto dentro del Sistema Informatico de Gestion (Siges), se recomienda utilizar una ficha que muestra

toda la informacidn necesaria para su creacién, como la que se muestra a continuacion:

(A)
Clasificacion
del producto

(B)
Dominio
del
producto

(€) (D) (E)
Unidad Poblacién Poblacién

de Objetivo Elegible
Medida

(F)
Bienes
que se

entregan

(G)
Servicios
que se
entregan

(H) U]
Lugar de Quién
entrega entrega

)
Esquema
de

entrega

(K)
Momento
de
entrega

(L) Disefio del
producto

(M) Provision
del producto

(N) No se
busco

(N) Se buscd
pero no se
encontro

(0) Sebuscoy
se identificaron
estudios

(P) Resultado
Final

(Q) Resultado
Intermedio

(R) Resultado
Inmediato

(S) Descripcion
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A.2.2 La descripcidn de cada una de las columnas, se presenta a continuacién:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)
(N
V)
(K)
(L)
(M)
(N)
(N)
(0)
(P)
(Q)
(R)
(S)

Clasificacion del producto: corresponde a la divisidon en conjunto de las intervenciones a partir de un criterio determinado.
Dominio de producto: corresponde a la subdivisién en conjunto de las intervenciones a partir de un criterio determinado.
Unidad de Medida: es la cantidad estandarizada y definida para determinar una magnitud fisica para dar seguimiento.
Poblacién objetivo: poblacién a la que va dirigida la intervencion.

Poblacidn elegible: poblacién especifica de la poblacidn objetivo a la cual va dirigida la intervencidn.

Bienes que se entregan: elemento tangible o material que se entrega mediante la intervencion.

Servicios que se entregan: acciones que se brindan por medio de la intervencién.

Lugar de entrega: espacio fisico donde se entrega el bien o servicio.

Quién entrega: personal responsable de entregar el bien o servicio.

Esquema de entrega: forma en la que se entrega el bien o servicio.

Momento de entrega: tiempo estipulado en el cual se brinda el bien o servicio.

Disefio del producto: corresponde a la proyeccién del aspecto, funcién o produccién del bien o servicio.

Provisién del producto: forma en la que se brinda el bien o servicio.

No se buscd: no se buscé evidencia.

Se buscd, pero no se encontré: se realizd la busqueda, pero no se encontrd ninguna evidencia.

Se buscd y se identificaron estudios: se realizé la busqueda y se encontraron estudios.

Resultado Final: cambio que se estipula lograr a largo plazo por medio de la entrega del bien o servicio.

Resultado Intermedio: cambio que se estipula lograr a mediano plazo por medio de la entrega del bien o servicio.
Resultado Inmediato: cambio que se estipula lograr a corto plazo por medio de la entrega del bien o servicio.

Descripcidn: detalle y explicacidon de las caracteristicas del bien o servicio.
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ANEXO NO. 3

BUSQUEDA DE EVIDENCIA

A.3.1 La busqueda de evidencia es de suma importancia en cada una de las etapas del
presupuesto por resultados, principalmente dentro de las etapas de diagndstico y disefio,
debido a que tanto la elaboracién y validacion de los modelos explicativo y prescriptivo,
asi como el desarrollo y construccién del modelo légico, se sustentan en la busqueda de
evidencias.

A.3.2 En general, la busqueda de evidencia se refiere a las investigaciones de caracter
cientifico que determinan o permiten inferir un resultado. Dichas investigaciones pueden
o no tener validez estadistica, lo cual dota de mayor o menor sustento a la evidencia
encontrada.

A.3.3 Para efecto de realizar una busqueda de evidencia existen diversos métodos que
permiten identificar los productos y resultados, ademds de definir las relaciones de
causalidad entre ellos.

A.3.4 A continuacion se muestran los tipos de revision existentes:

= Utiliza criterios explicitos para identificar y seleccionar evidencias,

2 aplicando metaandlisis a losresultados identificados.
ﬂ REVISION P

i = EI metaandlisis se refiere a la aplicacién de técnicas que permiten
SISTEMATICA agregar resultados independientes, pero relativos a una misma tematica
identificada.

2 - Estano considerael uso del metaandlisis
REVISION

A « La falta de un sustento estadistico le confiere menor validez con
MONOGRAFICA respecto a lavalidez sistematica.

A.3.5 En el caso del modelo prescriptivo, dado que identifica intervenciones que afectaran
la cadena de resultados, es recomendable llevar a cabo una revision sistematica de
evidencias (por medio de metaanalisis), para asegurar un mayor conocimiento sobre la
intervencion. Debido a que este tipo de revision es bastante exigente, es la recomendada
para fundamentar la relacién entre productos y resultados.

A.3.6 El metaandlisis> es un procedimiento estadistico utilizado para combinar los

2 Revision Sistematica y Metaanalisis. Alarcon V. Jorge.
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resultados de diferentes estudios y obtener una nueva aproximacién a la realidad. Su
mayor utilidad es cuando los resultados previos son contradictorios o cuando el tamafio
de la muestra se considera débil.

A.3.7 Uno de los objetivos del metaanalisis es el de estimar una medicién global o efecto
promedio de varios estudios, lo que se trata es de sintetizar los resultados encontrados.

A.3.8 Entre las precauciones que hay que tomar en cuenta es la de evitar la presencia de
error sistematico en los estudios seleccionados (de seleccidn, de medicion o el efecto
confuso de ciertas variables) y en el proceso mismo de seleccion.

A.3.9 A continuacién se presenta un ejemplo de metaanalisis, que busca sintetizar los
resultados de dos estudios clinicos acerca del efecto de un procedimiento quirurgico en

la mortalidad.

e Los resultados del estudio 1 son los siguientes:

Procedimiento Muertos Vivos Total
Cirugia 230 50 280
Control 530 210 740

Riesgo Relativo (RR): 1.13

A.3.10 Segun este resultado, la cirugia incrementa la probabilidad de morir en un 13%.

A.3.11 El riesgo relativo compara la frecuencia con que ocurre el dafio entre los que tienen
el factor de riesgo y los que no lo tienen. Como base para su calculo se utilizan los valores
de incidencia acumulada, correspondiendo al cociente entre la incidencia en expuestos en
relacion con la del grupo no expuesto, segun la siguiente férmula:

RR= Tasa incidencia expuestos _ 230/280 - 113

Tasa incidencia no-expuestos 530/740

e El segundo estudio tuvo los siguientes resultados:

Procedimiento Muertos Vivos Total
Cirugia 190 405 595
Control 50 210 260

RR: 1.66
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A.3.12 Este estudio muestra que la cirugia eleva la probabilidad de morir en 66%, es decir
mayor que en el estudio anterior.

e Combinando ambos estudios (metaanalisis) se obtiene lo siguiente:

Procedimiento Muertos Vivos Total
Cirugia 420 455 875
Control 580 420 1000

RR:0.83

A.3.13 Con el metaandlisis se demuestra que la probabilidad de morir se reduce con la
cirugia en 17%. Es decir, un resultado diferente a los estudios aislados. Por lo tanto, la
conclusion del metaandlisis puede ser que la cirugia tiene un efecto protector antes que
un factor de riesgo. Es obvio que este resultado va a tener gran influencia en la decision
de recomendar o no el procedimiento quirurgico.

A.3.14 Existen multiples criterios y clasificaciones para determinar el grado de evidencia
de las diferentes intervenciones o relaciones que se identifiquen. En el siguiente diagrama
se muestra una clasificacion de los tipos de busqueda que depende de la mayor o menor
consistencia de los criterios que se utilizan en la busqueda de evidencia. En la clasificacién

se observan cuatro niveles de evidencia:

Cuando el estudio se sustenta en la intervencién o relacion, se basa como
minimo en un estudio-experimental de alta calidad metodol6gica que considere
todos los desenlaces relevantes.

Incluye como minimo un estudio cuasi-experimental bien disefiado, no
aleatorio; ademas de estudios cuasi-experimentales aleatorios con limitaciones
metodoldgicas y una revisién sistemdtica no cuantitativa con estrategias de
busqueda apropiada y conclusiones fundamentadas; asi como, estudios de
cohorte.

Se refiere a estudios observacionales de casos y controles en los que se elimind
en lo posible los sesgos.

A través de consenso, estudios cualitativos, puntos de vista u opinion de
expertos.
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A.3.15 En este sentido, écdmo debe realizarse la busqueda de evidencia? En la revision de
la evidencia, es importante la calidad de la busqueda. En tal sentido, lo primero que debe
hacerse es estructurar la pregunta que se va a investigar, la cual debe ser el reflejo de la
relacion de causalidad. La pregunta que guia la busqueda de evidencia debe estructurarse
a partir de cuatro elementos claramente identificados:

o 2/
\%G\ "?f@/
> L
Q y .
— Grupo de poblacion que . . 5
recibe el producto, Bien o servicio que se )
intervencién o que se entregg aungrupo
haya vinculado al factor poblacional 0 a una
o causa (hombres, causa que se relaciona
mujeres, nifos, nifas, con otro factor.
gtc.)
Elaboracién
de la pregunta
%%\)\\ado) de basqueda
& PICO
N <
S .
§ 2
o _ Tipo de estudio
{A (Resultado/efecto): (experimento,

Cambio sebre un grupo

. . . observacion de casos,
poblacional identificado.

estudio de cohorte, etc.)

A.3.16 El proceso de determinacién de la pregunta “PICO” (el término PICO, se compone
de la letra inicial de cada uno de los elementos explicados en el esquema anterior:
Poblacidn, Intervencion, Comparaciéon y Outcome, por sus siglas en inglés).

A.3.17 Tal como lo muestra el esquema, la letra “P” representa a la Poblacién que recibe
el producto (beneficiada), que en el caso del ejemplo son las madres de nifios de 0 a 24

IIIII

meses. La letra “I” identifica a la Intervencidn la cual consistira en brindar consejeria en el

lavado de manos.

A.3.18 La letra “C” representa la Comparacion entre la evidencia encontrada sobre la
efectividad de las intervenciones para el alcance de los resultados previstos y, por ultimo
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la letra “O” (del inglés “Outcome”) que identifica el Efecto o Resultado que se espera
alcanzar, que en el ejemplo esta representado por la practica del lavado de manos.

A.3.19 Asimismo, es importante mencionar que debe determinarse las fuentes de
informacidn ligadas con la pregunta de busqueda (PICO). Por lo general, estas fuentes son
de facil acceso a través de internet y de libre descarga para el publico.

A.3.20 Por ejemplo, en el caso de temas vinculados a salud, se pueden encontrar
documentos e investigaciones en paginas de internet de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), entre otras.

Ejemplo para determinar la pregunta “PICO”

2. Intervencion . 4. Dutcome
Fl Que” 3. Comparacion Efacto
-_— Lavadode manos

lavadode manos
Madres de nifios de 0a 24 mese

\_’ 1. Poblacion /

“En quiénes”

e

_— >

Tipo de estudio
Consejeria en —
s Madres de nifosde 0 a 24 meses

A.3.21 Ahora bien, dentro de este contexto:

A.3.22 El orden recomendado para realizar
la busqueda de evidencia que sustente la

eficiencia de las intervenciones
('JLa bl’qu ueda programadas se detalla a continuacién en el
de evidencia siguiente esquema:

tiene algun
orden?
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Pasos de la bisqueda de evidencia

e Determinadas las preguntas de blsqueda v fuentes de informacion, se procede a revisar las
.I gvidencias existentes.
Esto ayuda a identificar si ya existen revisiones sisteméaticas v documentacién acerca de la

N/ preguntade blsqueda.

ﬁ
Si no se encuentran revisiones sistematicas y existentes, se procedes a buscar las svidencias a
partir de la pregunta de blsqueda estructurada v las fuentes de informacion identificadas.
S

» Si ya existe una revision sistemdtica, se debe determinar si las investigaciones que las
sustentan son recientes o antiguas; se recomienda dar prioridad a las investigacionss
recientes.

3 » Si no existe una revision sistematica, se debe determinar si existen investigaciones no
sistematizadas sobre el tema en cuestion, (lo que conlleva a sistematizarlas).

+ Si no existen investigaciones, se debe sustentar la evidencia mediante una revision
monografica y generar una agenda de investigaciones pendientes, necesaria para mejorar la
svidencia en el tema.
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ANEXO NO. 4

INDICADORES DE RESULTADO

A.4.1 Los indicadores, son instrumentos que brindan informacidn cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por nimeros, medidas, opiniones y/o
percepciones, que permiten medir a ciertas variables que guardan relacién con el objeto
de estudio del seguimiento o evaluacidn.

Utilidad de los indicadores dentro de la Gestiéon por Resultados (GpR)

A.4.2 La GpR proporciona a las instituciones, el instrumental para dar respuestas a las
principales demandas de los ciudadanos por medio de una mayor transparencia, mayor
eficiencia y eficacia del gasto publico o del empleo adecuado de los recursos publicos.

A.4.3 Este enfoque permite dar respuesta apropiada a las principales demandas de los
ciudadanos, lo que permite una medicidn precisa y permanente de los resultados. Esta
medicion utiliza indicadores, que preferiblemente se organizan en lo que se denomina un
“Sistema de Seguimiento y Evaluacion”, tomando en cuenta que la GpR constituye un
proceso dindmico. Por lo que, los indicadores tienen mayor sentido y utilidad si se
organizan y estructuran en un Sistema permanente de Seguimiento y Evaluacion.

A.4.4 En su conjunto, los indicadores deben servir para resolver dos preguntas
fundamentales:

¢Se estan haciendo progresos hacia el logro de los resultados

deseados?

¢éSe estan logrando cambios positivos en las condiciones de la poblacion o
en el medio socioeconémico?
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¢Como crear un indicador en Gestion por Resultados?

A.4.5 Al trabajar bajo la metodologia de Gestidn por Resultados, el objetivo primordial es
definir resultados que reflejen una meta y/o magnitud susceptible a medicidn, en donde
el uso de indicadores muestre el avance en forma directa o indirecta.

A.4.6 Cuando se crea un indicador, no debe perderse de vista que el dato obtenido surge
a partir de una operacién de dos o mds variables que expresa cuantitativamente la
situacidn de una variable en un momento especifico; su valor es relativo y limitado, dado
que los datos no siempre guardan relacion con las variables, dicho dato debe interpretarse
en forma simple, por ejemplo:

e 1,000,000 personas beneficiadas

e 30% de incidencia
e 3 de cada 5 personas

Dicha cifra o dato puede ser expresado como una proporcién, una razén, una tasa o un
indice.

Proporcion

Dato del
Indicador
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Ejemplo de indicador de proporcion

(Poblacién mayor de 15 afios que no sabe leer y escribir)
= *100
Poblacion total mayor de 15 afios

Proporcién de poblacién
analfabeta

Ejemplo de indicador de razén:
Densidad poblacional en _ Numero de habitantes en la ciudad

una ciudad Extension territorial en Km2 de la ciudad

Ejemplo de indicador de tasa:
Numero de personas desempleadas en el afio X
= Total de personas en edad productiva durante el * 100,000
afio X

Tasa de
desempleo

A.4.7 En este sentido, un buen indicador debe cumplir con el criterio SMART es decir, debe
ser Especifico, Mensurable, Aplicable, Realista o Relevante y Preciso. A continuacion, se
presentardn ejemplos de indicadores de insumo, proceso, producto y resultado bajo este
criterio.

Ejemplo de Indicador de Insumo:

Porcentaje de NUmero de Numero de Numero de Numero de
abastecimient dosis dosis dosis dosis
ode administrada administrada administrada administrada
desparasitant _ en el mes N1 en el mes N2 en el mes N3 enelmes N4 *100
e en tabletas Numero total de dosis ingresadas de desparasitante ingresadas en
al final de bodega durante el cuatrimestre

cuatrimestre

En el ejemplo anterior puede verse que cumple con los siguientes criterios:

S El dato que se obtiene es expresado en forma de un porcentaje.
(Se comprende sin mayor contextualizacion).

IVI Cuantificable y facil de apreciar si existe algtin cambio.

A Los limites estan claramente definidos y no varian.
(No puede haber mds de 100.0% de abastecimiento ni menos de 0.0%).

R La informacién que proporciona el indicador refleja una condicion
exacta.

T La medicion incluye un periodo determinado, en este caso un cuatrimestre.
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Ejemplo de Indicador de Proceso:

Alumnos Alumnos que Alumnos que
. ue aprobaron el aprobaron el
Promedio de alumnos que d P L + P L
. aprobaron el salén y salén z
aprueban el ciclo escolar por = salén x

grado en un establecimiento :
Total de salones (secciones) de un grado en un

establecimiento

En el ejemplo anterior puede verse que cumple con los siguientes criterios:

S \ El dato que se obtiene es expresado en forma de promedio.
/ (Se comprende sin mayor contextualizacidn).

M Cuantificable y facil de apreciar si existe algtin cambio en el nimero
promedio.

A El nimero promedio esta dentro de los limites que pueden plantearse
por lo que es alcanzable y aplicable.

R \ La informacion que proporciona el indicador refleja un dato promedio
/ basado en un dato exacto.

T | La medicién incluye un periodo determinado, en este caso un afio.

Ejemplo de Indicador de Producto y subproducto:
Proporcién de aumento de Nifios vacunados en afio X * 100
cobertura de vacunacién B Nifios vacunados en afo base

s . El dato que se obtiene es expresado en forma de nimero de incidencia por
' cada 100,000 casos.

El dato es cuantificable y facil apreciar si hay algln cambio en la tasa
M de mortalidad.

A El dato obtenido refleja si ha disminuido o aumentado la meta
propuesta, asi como si el avance guarda relacion con dicho resultado.

R - La informacion que proporciona el indicador muestra el incremento o
decremento porcentual en la cobertura de vacunacion.

T La medicion incluye un periodo determinado, en este caso un afio respecto a
" otro.
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Ejemplo de Indicador de Resultado:

NUmero de muertes maternas por

*
Tasa de mortalidad Materna = causas obstétricas en el afio Z 100,000

Niflos nacidos en el afio Z

S\‘-I El dato que se obtiene es expresado de un porcentaje de incremento o
\ / decremento.

M El dato es cuantificable y facil apreciar si hay algin cambio en el
porcentaje de incremento o disminucidn.

A | El porcentaje refleja el avance de la meta y su aplicacion.

A

,-/ R \*. La informacion que proporciona el indicador muestra el incremento o
\ /‘ decremento porcentual en la cobertura de la vacunacion.

\\

gl o . : .

T \*. La medicion incluye un periodo determinado, en este caso un afo respecto a
\ / otro.

/%.,_,_,

Construccion de la Linea Base

A.4.8 Seleccionados los indicadores, el siguiente paso consiste en establecer la linea de
base de los indicadores. Estos datos basicos proporcionan informacidn al comienzo del

periodo de seguimiento.

A.4.9 Modelo de ficha técnica para la definicion de indicadores, a continuacion se muestra

la ficha técnica del indicador, la cual proporciona informacién necesaria para el desarrollo

y seguimiento del mismo.
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Ficha Técnica de los Indicadores

Nombre del
Indicador

Anote el nombre del indicador, tal y como se publicard en los documentos
presupuestarios

Categoria del

DE RESULTADO DE PRODUCTO

Indicador
Son aquellos que se utilizan para medir el | Tienen relaciéon directa con los bienes vy
grado de avance en la concreciéon de los | servicios generados por las instituciones
objetivos estratégicos y que sean los mas | publicas; pueden ser objeto de medicién en el
representativos del quehacer sustantivo de | corto plazo (un afio o menos).
la Entidad. -
Los indicadores de producto deben estar
asociados de la manera mas directa posible al
alcance de la efectividad de los procesos
internos.
Informacion Entidad Nombre de la institucion
Institucional . - .
Unidad Ejecutora (cuando aplique)
Unidad Desconcentrada (cuando aplique)
Objetivo , - , . . ,
) Se deberd especificar cual es el objetivo estratégico institucional al que esta
Asociado al . .
. asociado el indicador.
Indicador
Politica Publica | Anotar la politica de gobierno que, de acuerdo con los lineamientos de Segeplan, se relaciona
Asociada con el objetivo sefalado en el recuadro anterior.

Descripcién  del
indicador

Describir en términos claros y precisos, en qué consiste el indicador y qué pretende medir.

Pertinencia

Indicar la importancia de la medicidn que se realiza.

Interpretacion

Explicar qué valores puede asumir el indicador y su interpretacion.

Formula de
Célculo

Se definen las variables y constantes que integran el indicador, tanto en el numerador como
en el denominador, asi como la relacién aritmética respectiva. (Operatoria).

Frecuencia de la
medicion

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
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Tendencia y meta del Indicador (nivel nacional)

Afos El sistema automaticamente mostrara la linea cronoldgica.
La serie histérica debera incluir al menos cuatro afios anteriores, el afio que se formula y dos
posteriores.
Valores

El sistema calcularad el valor del indicador del primer afio que se esta formulando, como
resultado de aplicar la férmula a las variables registradas.

Explicacion de la
tendencia

Incluir una explicacidn que facilite la comprensién de la evolucion histdrica de este indicador,
incluyendo sucesos relevantes que hayan incidido sustancialmente en el comportamiento de
las variables, cambios en la politica publica o impactos derivados de acciones externas
(desastres naturales y otros de fuerza mayor).

Cémosevaa
lograr la meta

Identificar las acciones especificas (nuevas contrataciones, cambios en politicas o estrategias,
equipamiento, variaciones en el presupuesto, etc.) que permitiran a la institucién el logro de
la meta y que justifiquen los cambios respecto a la tendencia histérica.

Medios de Verificacion

Procedencia de

Explicar cudl es la fuente oficial de informacidn de la cual se obtienen los datos de las

los Datos diferentes variables o constantes, asi como cualquier observacion relativa a la validez y la
consistencia de los mismos.
Unidad Identificar la unidad responsable de recopilar, analizar, procesar y alimentar la informacion en

Responsable

los sistemas correspondientes.

Metodologia de
Recopilacion

Explicar el proceso de recopilacidn, traslado y validacidon de los datos, incluyendo una
referencia a los instrumentos utilizados para la obtencién de informacion.

Produccion Asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores

e Vincular los
generados por la institucién, que contribuyen de
manera directa o indirecta al cumplimiento de la

meta.

productos (bienes o servicios) e Vincular los indicadores que correspondan a los

productos identificados.

Notas Técnicas

Se debera incluir las aclaraciones, definiciones técnicas y otros aspectos que merezcan un mayor detalle,
procurando que la informacion del indicador sea accesible y comprensible para todo publico.
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ANEXO NO. 5
Casos Practicos — Disefo de estrategias de causalidad

Ejemplo de Aplicacion No. 1

A.5.1
A5.1.1
A.5.1.1.1

Diagndstico
Modelo conceptual general

Condicion de interés: Mortalidad materna y neonatal

Tomando en cuenta que UNICEF es una organizacidon internacional que ha ganado

credibilidad en lo que realiza, se determiné adoptar el modelo conceptual que considera

intervenciones que han sido probadas y que han funcionado en otros paises similares a

Guatemala, mismo que se muestra a continuacion:

Resultados

Causas
Inmediatas

Causas
indirectasa
nivel del hogar
y lafamilia

Causas bhédsicas

Morbilidad y mortalidad

maternay neonatal

Factores
Congénitos

Riesgo ohstétrico (incluyendo
complicaciones del aborto) y neonatal

emergencias
obstétricasy
cuidadosdel recién

recién nacidoy de
husca de cuidado

\

micronutrientes
incluyendo LME

Gsuticiente accesu\ é N X ) (Ba]a escularidady\
aserviciosde escasaeducacion
maternidad ralgag::ﬂzd:aslud Insuficiente acceso || Pobre accesoagua || en sexualidad y en
incluyendo » materna y del anutricién y y saneamiento e salud sexual y

inadecuados
servicios hasicos

reproductiva, asi
como limitadas
competenciaspara

nacido I\ I\ I\ I\ lavida y,
Cantidad y calidad de | [ h
aacrtlulal":asvhcuan:azus eecﬁlruiflucr::s Cunl_:r:imientu _inadecu_adu_u i_napru_piad_u v
urganizati;msyla ma‘neraen ques‘e determinadas actitudes discriminatorias limitan
elaccesode loshogaresalosrecursosreales
controlan
J \_ J
i\
h (Lus sistemaspoliticos, culturales, religiosos h
Recursos potenciales: medio amhiente, econdmicos, sociales, incluida la situacion
tecnologia, gente... social de la mujer, limitan el uso de los recursos
potenciales

\_ J \_ J

Fuente: UNICEF 2008
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A.5.1.1.2 Modelo explicativo

Para la adaptacion del modelo a Guatemala, en la investigacién realizada se tomd
fundamentalmente el perfil epidemiolégico y los riesgos que representan las cuatro
demoras en las mujeres embarazadas, provocadas por aspectos como la distancia de los
servicios de salud en donde prestan la atencién especializada y la parte cultural de la
poblacién, por ejemplo: salida de la mujer hacia un servicio, traslado al centro de atencién
logistica, aceptacidn en el servicio y el manejo del caso en el servicio.

TComplicaciones no
quirdrgicas
(Sepsis, preclampsia,
hemorragia)

Gestantes,
parturientas,
puerperas

tEmbarazo, parto,
puerperio sin complicaciones

Gestantes, parturientas,
puerperas

TComplicaciones
quirdrgicas
(Aborto, parto
distécico, hemorragia)

Gestantes,
parturientas,
puerperas

+ Embarazo en
mujeres con riesgo
obstétrico
[edad, paridad, intervalo ]

Mujeres <18 y >35
Mujeres multiparas
Intervalo < a 24 meses

| Estado de salud
de la mujer gestante
(anemia, | Ac Félico,
malaria, HTA, DBT)

Gestantes

| Estado de salud
de la mujer MEF
(anemia, | Ac Félico)

MEF
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En este grafico se visualiza los diferentes caminos causales criticos que el modelo

explicativo contiene, los cuales se jerarquizaron de acuerdo a la evidencia,
estableciéndose mayor incidencia de la hipertension (preclamsia) y las hemorragias en las

complicaciones.

TComplicaciones no quirdrgicas (Sepsis, hipertension,
hemorragia).
@ Embarazadas, 166 Municipios priorizados. B
2 \ e
T Complicaciones no quirdrgicas (Aborto, parto, distdcico, \
hemorrag!ar}.r . e ) “T"Riesgos .
& embarazadas, 166 Municipios priorizados. P Morbilidady
’ / obstétricos mortalidad
e incluyendo e+ maternay
‘TEmbarazos, parto puerperio sin complicaciones. / complicacion neonatal
I - esdelaborto
®Embarazadas, 166 Municipios priorizados.
|Estadode salud de la mujerembarazada (anemia, -l
AcFaolico, malaria, HTA, DBT).
QEmbarazadas, Munici iosprioriz_ados. \ e
5 Riesgos i
\ ™ . S Morbilidad y
| Estado de salud de la mujer MEF (ane - Ac Fdlico). obstétricos :
. . mortalidad
®En edad fértil Comunidades Municipios priorizados € m— incluyendo e+ maternay
y complicacion
neonatal
__,.-) es del aborto
|Espaciamiento de embarazos. _— e
® En edad fértil Comunidades Municipios priorizados
| Percepcion cultural los signosy sefiales de peligro.
Familias y comunidades en Municipios priorizados \
L Articulacién armonizacidn del Sistema de salud ?
tradicional con el convencional. ]
Comunidades Municipios priorizados ) [ ? _‘_‘—ﬁ
. . . Riesgos .
| Organizacion de lacomunidad para la emergencia. e _——-—-) bstétri Morbilidad y
Comunidades Municipios priorizados Cbstetricas mortalidad
incluyendo e+ materna
- - 3 T B e+ complicacion ¥
Acceso fisico <2 h a servicios de emergencia obstétrica - del abort neonatal
bdsicos (no cirugia). =1 €s del aborto
& Embarazadas Municipios priorizados ) / e
s Transporte y costos [acompariantes, oportunidades].
Familiay & embarazadasen Mun ios priorizados / ?
JrSatisfaccion del usuario con el resultado del servicio.
Embarazada Municipios priorizados
JrAdecuados patronos de crianza.
Familias en los Municipios 166 priorizados b
?
| Rolhistarico asignado a las mujeresenlafamiliay la :
sociedad. -
Familias en los Municipios 166 priorizados ? “——-_‘>
Riesgos -
J-Educacion intercultural. | ohstétricos MDrb""_jad Y
@ vy @ enMunicipios 166 priorizados /’; incluyendo . e+ mortalidad
- - ? complicacion maternay
“Violenciay abuso. _1+— neonatal
@ en Municipios 166 priarizadas es del aborto
?
W Percepcidn cultural los signos y sefiales de peligro. ?
Familiasy comunidades en los Municipios priorizados /
JArticulacién armonizacidn del Sistema de Salud x
tradicional con el convencional. e
Comunidades del Municipios priorizados /
| Organizacion de lacomunidad para laemergencia.
Comunidades Municipios priorizados
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A.5.1.1.3 Establecimiento del modelo prescriptivo

De acuerdo al cambio causal critico identificado como de mayor incidencia en la muerte
maternal, se establecieron las intervenciones a realizar por el Estado. Asimismo, se
procedid a revisar los productos o servicios que en la actualidad se brindan y se
establecieron las nuevas intervenciones o intervenciones potenciales.

Morbilidad y
mortalidad materna
1 Manejo de las Complicaciones y neonatal
Obstétricas no Qx.
@ con complicaciones obstéticas A
e+

1 Manejo de las Complicaciones
Obstétricas no Qx.
¢ con complicaciones obstétricas

en Municipios priorizados

en Municipios priorizados \

+ Parto atendido por personal
competente
2 embarazadas en Municipios

priorizados \

N
1 Complicaciones quirirgicas (Abortos, parto ditdlico, hemomagia). l incluyendo

= complicaciones del
@ Embarazadas, 166 Municipios priorizados. € aborto

e+
( o . . )
1 Complicaciones no quirGrgicas (Sepsis, hipertension, hemorragia). \
" 2 Embarazadas, 166 Municipios priorizados.
e e
\ p 1 Riesgos obstétricos
e+

Complicaciones >
Q puérperas en Municipios

\ + Embarazo, parto puermerio sin complicaciones
1 Control Puerperiay TXt.
Especializado Puémperas con ; 2 Embarazadas, 166 Municipios priorizados.

priorizados

1 Control Prenatal (lab. Completo) /

@ embarazadas ler. Trimestre,

166 Municipios priorizados

Morbilidad y
mortalidad materna
t Capacitacién en el y neonatal
reconocimiento de signos y
sefiales de peligro
@ y familias en 166 Municipios

~ 1 Percepcién cultural , los signos y sefiales de peligro

priorizados Familias y comunidades Municipios priorizados.

1 Organizacion, sensibil izacion de
COCODES, paraatender las 1 Articulacion armonizacién del Sistema de salud tradicional con el
emergencias obstétricas convencional.

< comunidades en Munidipios N . o .
Comunidades Municipios priorizados.

priorizados e
N
distrib \ 1 Organizacion de la comunidad para la emergencia.
1 NUmero y distribucion Centros
Atenc!ggdptiméa'\?gme con L Comunidad Municipios. priorizados. ) Riesgos obstetricos
capacic e noQx. N e+ incluyendo
Comunidades en Municipios - 4 N complicaciones del aborto
riorizados 1 Acceso fisico >2 h a servicios de emergencia obstetrica basicos (no
Lo ’ ciugia).
@ Embarazadas Municipios priorizados.
1Vias de comunicacion local (puentes, e+ N J
caminos, carreteras locales) ,
Comunidades en Municipios 1 Transporte y | costos (acompafiantes, oportunidad).
priorizados /\ L Familias y @ Embarazadas en Municipios priorizados. )
N
1 Referencia contrareferencia e+ 1 Satisfaccién del usuario con el resultado del servicio..
¢ embarazadas, Municipios / L 9 Embarazadas en Municipios priorizados. )
priorizados
’ ops .z
116 Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector

Publico de Guatemala



Gestion por Resultados - Anexos

1 transferencias monetarias
condicionadas
@ embarazadas, 166 Municipios

priorizados

1 Alimentacién complementaria
Q Embarazadas, 166 Municipios

priorizados

1 Control Prenatal (lab. Completo)
Q embarazadas ler. Cuatrimestre

166 Municipios priorizados

1 Suplementacion con Hierro y
Acido félico
¢Adolescentes (10-19) MEF 20-

49, en 166 Municipios priorizados

1 Planificacion Familiar
@ en edad férti yd 166 Municipios

priorizados

|Morbilidad y
mortalidad materna
y neonatal
e
e+
N
1 Estado de salud de la mujerembarazada (anemia, | Acido félico,
malaria, HTA, DBT). o
@ Embarazadas, Municipios priorizados \
e+ N < e
" N \ )
\ 1 Estado de salud de la mujer MEF (anemia, | Acido félico). 1 Riesgos obstétricos
P . - = incluyendo
s ¢ En edad férti Municipios priorizados e ﬂ compicaciones del
- J aborto
\ ) — § /
1 Espaciamiento de embarazos. e
e+ * Q En edad férti y & comunidades Municipios priorizados /
A J

Morbilidad y
mortalidad materna

y neonatal

|Adecuados patrones de crianza.

Familias en los Municipios 166 priorizados.

1 Rol histérico asignado a las mujeres en lafamilia y la sociedad

Familias en los Municipios 166 priorizados.

/

1 Educacion intercultural

@y & en Municipios 166 priorizados.

e+

1 Violencia y abuso

¢ en Municipios 166 priorizados.

V4

1 Percepcion cultural los signos y sefiales de peligro

Familias y comunidades en Municipios priorizados.

TRiesgos obstétricos

complicaciones del aborto

incluyendo

A\

1 Articulacion armonizacion del sistema de salud tradicional con convencional

Comunidades Municipios priorizados.

N N Y

1 Organizacién de la comunidad para la emergencia

Comunidades Municipios priorizados.

I G L
\m

t

e

T Organizacion, sensibilizacion
de COCODES, para atender las
emergencias obstétricas
Comunidades en Municipios

priorizados
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A.5.1.2 Diseio

En esta etapa se determinaron diez resultados inmediatos y uno intermedio, asi como
trece productos que el Estado puede ofrecer a la poblacion para la disminucién de la
mortalidad materna y neonatal:

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

Productos
Manejo delas Complicaciones Obstétrica Ox.
1 Con complicaciones obstétricas en Municipios N
priorizados e+
Nl +Cﬂﬂ”[\luﬁu”ﬂ% Quirdrgicas (Sepsis, hipertensién,
ﬁﬂane}-ﬁde\asOorrp\icacionesObstémcano Ox hemorragia)
2 Con complicaciones obstétricas en Municipios Embarazadas, 168 Municipios Pricrizados.
priorizades o+
N + Currﬁlmaunn Quirdrgicas (Aborto, Parto
0, hemorragia) e
3 Parto atendido por | competente Errbarazadas 166 Municipios Priorizados.
Embarazadas en Municipios priorizados N
et e
+ Embarazo uerperio sin
anten pli
4 fC firo \pu-“rpi‘r‘\ﬂ L-\Tritpr ﬂaHzad puérperas L= e+ Embarazadas, 166 Municipios Priorizados, €
Pugrperas en 166Municipios priorizados et Morbmdad:,‘ N alidad
+Cawbmen Per cultural lossignosy 2 maternay neonatal
s e sidnos v sefiales depeligr )
5 Capacitacion znﬁ‘f?‘a\%dp E?Ld%m“” | 72 — Familiasy comunidades en Municipios
Y familiasen 166 Municipios priorizados Priorizados e+
? Nimero y distribucién Centros Atencién A
Permanente con capacidad de EMO no Qx. S
Comunidades en 186 Municipios priofizacos Vi )
e+ N\
/\a>d°cﬁmm\* uentes, caminos, / Transp acompanantes
7 carreteras 5) Familiasy Embarazadas en Municipios
Comunidades en 186 Municipios priorizados L Priorizados
et o
f Referencias contra referencias
Embarazadas, Municipios priorizados
’ ops .z
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Ejemplo de Aplicacion No. 2

A.5.2 Condicion de interés: Delincuencia juvenil
A5.2.1 Diagndstico
A5.2.1.1 Modelo conceptual general

Utilizando el modelo de busqueda que la entidad decida como el indicado (en este caso,
busqueda sistemadtica), se determina un modelo conceptual apropiado y sobre todo que
explique la causalidad de la condicion de interés.

=

« Familia con historial o

« Conducta problematica
temprana. FaCtOI‘eS de comportamiento criminal.

» Comportamiento antisocial . » Conflictos o violencia familiar.
temprano y persistente. Rles go para la + Problemas de comportamiento

= Bajo Coeficiente intelectual. y actitud en los padres.

« Hiperactividad y Rebeldia. 1 1 » Historial de maltrato.

» Actitudes favorables al mal DellncuenCla » Psicopatologias en los padres.
comportamiento. X » Paternidad y maternidad

+ Involucramiento en problemas ]uvenll

adolescente.
\ ¥ comportamientos peligroso./ ‘ : + Pobreza.

= Bajas notas escolares, repitencia
o perder el grado (en los tiltimos
grados de primaria).

+ Faltade compromiso o
dedicacion al estudio.

» Bajas aspiraciones académicas.

» Accesibilidad adrogasy
armas.

» Desorganizacion comunitaria
en temas de prevencion del
crimen y delincuencia.

deliicueninl » Representaciones violentas de

* Amistades implicadas en
comportamiento

los medios de comunicacion.
« Privacion economica extrema.
» Concentracion de pandillas
y/omaras.

. 7

* Rechazo de comparfieros.
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A.5.2.1.2 Modelo explicativo

Luego de determinar cual es el modelo conceptual se procede a revisar los conceptos con
la realidad del pais o poblacion objetivo, en este caso, identificar los factores de riesgo
mas comunes o mas destacados para aumentar la delincuencia juvenil segun lo indique la
evidencia del lugar de investigacidon, para este ejemplo estudios, investigaciones vy
experimentos realizados en Guatemala sobre el tema de la Delincuencia Juvenil brindan
el soporte necesario para avalar el siguiente modelo.

Individuales
QUE / c tari
— omunitarios
t Involucramiento en
problemas y
comportamientos ot QUE 7
peligrosos . i
Nifios y adolescentes de tAccesibilidad Familiares
8 a 17 afios adrogasy armas N
B Nifios y adolescentes de € QUE
QUIENES:/ 8 a 17 afios L
7 tHistorial o
Eccol QUIENES compor‘r(_lmien‘ro QUE 7
scolares e criminal I
£ I Hogares con nifios | Factores de
QUE
7 1 Concentracion e y/o adolescentes Riesgo para
t Bajas de pandillas de 5 17 afos ia
- - (-3 .
Aspiraciones y/o maras ] . .
acidémicas ey | Comunidodes en Municipios QUIENES DEJLH‘::I:TCH
Adolescentes de YDEP&M‘J‘PM“M :
13 a 17 afios con mayor indice de QUE .
_ hechos delictivos. - t Conflictoso Adolescentems de
QUIENES 7 QUIENES 7 Violencia 13 a 17 afios
3 . intrafamiliar :
. UIENES '
Amistades _QUE_ ! Hogares con nifios @
- 1 Desorganizacién y/o adolescentes
QuE / comunitaria de 5 a 17 afios
Comunidades en Municipios QUIENES /
tAmistades implicadas ann";q":o”r‘am’i‘:f e
en %OFFPOPTGFH!B;‘]TO hechas delictivos.
elincuencia ]
il
Nifias y adalescentes de QUIENES
8 a 17 afios
QUIENES 7
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A.5.2.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

A través de debatir y analizar la magnitud de los factores; asi como, la fuerza de relacidn
causal entre conceptos, se priorizan e identifican los caminos causales que generan el

mayor impacto en la condicién de interés. De esta cuenta tendriamos varias rutas causales

bien sustentadas con las cuales se procedera a trabajar.

Escolares Comunitarios Familiares
fConcenlracio'n f
fBaias de pandillasy/o Co_nllllclo_s fFaclores
Aspiraciones || _f| o NS trafamitiar |||  deiesvoparaa
académicas > He =—> el 2| Delincuencia Juvenil
Adolescentesde 13a17|| @ Municipios y e+ Hogares con ninos y/o e+ | Adolescentesde13aty
afos Depanamentos con adolescentes de5a 17 afos
mayar ndice de hechos anos
delictivos
Comunitarios Familiares
Desorganizacidn fc :
o onflictos f
comunitaria o violencia Factores
comunidades en - intrafamiliar - deriesgoparala
Municipiosy 21| woaares con nifios v/o 21 |Delincuencia Juvenil
Departamentos con p g| tha et 3’1’}, Adolescentesde 13a 17
mayor indice de hechos adolescentes de>a anos
delictivos anos
Individuales Comunitarios Familiares
flnvolucramlenlo f o leSlOHﬂ[O Factores
enprohlemasy Accesibilidad a comportamiento de riesgo parala
comportamientos ~ drogasy armas ) criminal é : : :
peligrosos | [nifos yadolescentes de Hogares con nifos y/o Egcljllgsccl:eﬁrec'slgeJ:Ig:qlil’
Mifos y adolescentes de e+ dal7anos e+ ||adolescentesde5a17 || @4+ afos
dal7anos anos
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A.5.2.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo

A este nivel de conocimiento, ya es posible disefiar las intervenciones a realizar por parte
del Estado. Para ello es necesario realizar revisiones sistematicas sobre eficacia y costo-
efectividad de las posibles intervenciones o productos tanto actuales (productos y metas
vigentes en las entidades que participan en el resultado) como potenciales de cada camino

causal critico establecido y elegido.

Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

MINGOB

MINGOB

‘tHogares capacitados v
cencientizados en alertas para

TCampaiia de concientizacion no

seguridad comunitaria Nl ";ﬂs.f':IFEj
Hogares de las dreas con mayor ucieos Eigilzi:?asez{mm
incidencia dedelios. pr
? ?
Comunitarios Familiares
ADE:uDr;gui?tEr?;mn t Conflictos o violencia o+
intrafamiliar
Comunidades en Municipios y >

Departamentos con mayor
indice dehechos delictives.

Heogares con nifics yio
adolescentes de 58 17 anfos.

I B++

tPrograma de
distraccion y
entretenimiento
Comunidades con
problemsas de viclencia
juwenil.

Fuente: Mingob, Ministerio de Gobernacién.

|Factores de riesgo parala
Delincuencia Juvenil
Adolescentes de 12 a 17 afos
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Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

MINGOB

tCampafia de
concientizacion Bolsan

MINDEF/MINGOE

1Puestos de control
instaladas en areas

1Programa
‘Paray Planifica”
Mifiosy adolescentesde 8 a

Seguro o :
Micleos familisres de zonas z de alljt'j I'Ilte S,g'j 12 afios con problemas o
pricrizadss onas de altoriesgo familias oriminales
? ? e+t
Individuales Comunitarios Familiares
QUE: QUE QUE - QUE
LInvolucramiento en
CDrE]nrDltJJII'IEETﬂEiI:I;ﬁDS ,Accembglrclne]n:sadrugas; 5 IHistorialo |Factores de riesgo para
o = | Pl | comportamignta criminal | (] ‘12 Delincuencia Juvenil
peligrosos e+ inosy adolescen 8 Hegsres con nincs yio g++ | Adolescentesde 12817 ancs
Mifios y adolescentes de 8 a 17 anos. adolescentes de5a 17 afos.
afics.
QUIENES * QUIENES QUIENES QUIENES
e+t | a++ B++
. . - tTerapia Familiar para
tTerapia Multisistematica Programa PI'E.EEI'ﬂCICI'I padres
Jovenes envueltos en » parala vida Padres de nifics ¥
problemes y sus familiss Nifis y adolescentes de 12 adolescentesde 35 14
a15anos afios
e 4. .
Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales
MP/O.J/IDP/SEPREM

MINGOB/MINEDUC

MP/ONIDPISEPREM

MINDEF/MINGOE

tWictimas v testigos protegidos de

manera
Victimas y testigos de éress con

TAdolescentes victimas de
violencia intrafamiliar
acompafiados en su case
Adolescentss victimas de viclencia

tCampafia de concientizacion no meyor incidencia de delitcs intrafamiliar
mas abusos entre nifios T Patrullajes

“Bullving® combinados >

Maestros y Alumncs de los distintcs Zonasde altoriesgo :
centros educativos seleccionados ?
? ?
4 /
Escolares Comunitarios Familiares

TBajas aspiraciones | > wlo maras
académicas ‘Comunidades en Municipios y
Adolescentes de 122 17 afics. =} Departamentos con mayor

tConcentracion de pandilas

indice de hedhos delictives.

= intrafamiliar
o+ Hogares con nifios yio

Conflictos o violencia

sdolescentes de 58 17 afios.

[ quienes 7|

|Factores de riesgo parala
Delincuencia Juvenil
Adolescentssde 122 17afios

T-

tPrograma de
Prevenciin contra el
Bullving
Mifiosy adolescentesde T a
18 anos

Fuente: Mingob, Ministerio de Gobernacién.

I B+t

tTerapia Multisistematica
Niflos y adolescentes de 12
a 17 afios
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A.5.2.2 Diseio

En este punto se tiene claramente identificadas las intervenciones claves que pueden ser
utilizadas, y luego de un consenso en grupo con el poder politico, técnico y estratégico se
decidira la estrategia en un modelo légico tipo ejecutivo. En la mayoria de los casos es
mejor optar por pocas intervenciones/productos y elegir las que mayor respaldo tengan,
como en este ejemplo la estrategia es sobre la prevencién, nuestras mejores
intervenciones seran realizadas en los sectores priorizados y en los segmentos mas
accesibles al cambio, segin lo mostré la evidencia, ademas de poseer el apoyo de los
cinco ejes estratégicos de la Agenda del Cambio del actual Gobierno de Guatemala.

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

Productos inmediatos intermedios finales
Comunitarios Familiares
QUE -
QUE
i i0 | Desarganizacidn .
'Programa de distraccion | ,.. Desorg ¢ Conlictos o
entretenimiento comunitaria AT
1 Y : - d Comuridades en Municipics _Q ) Umlanqg
Comunidades de municipios y bepartanertes intrafamiliar
priorizados con problemas cen meyer irdice d Hegares con rifas o+
de violencia juvenil fechos celicfives y/oadokacertes
1 QuiEnes ¢ de B a I7 anes
QUIENES  / QUE
omunitarios -
G +
Familiares
QuUE ; QUE r
" . . . -+ ° . . ! -
Terapia multisistémica € Concentracién o I C?_nf"CT_US 0 | Factores de
Nifios y adolescentes de — T de pandillas  Viglencia Riesgo para
12 a 17 afios de comunidades y/0 maras 'FUT"“‘C“ET;:‘;:S la
en municipios priorizados Comuridades en Muricipics -) y/o adokscerntes Delincuencia
ehnbrer s e esalrde: | Juvenil
heches delictivas. UIENES
QUIENES Adolescentes de
“ Familiares 13 a 17 afios
Comunitarios Que
QUIENES
. , e Qué  / | Historial o
Terapia Familiar e o e+ || comportamiento
3 Pam Pﬂdr‘es 1 Accesibilidad criminal
Padres de nifios y adolescentes . a drogas y armas Hegares canrifos .
- Nifios y adolescertes de v/ o adolescentes
de 3a 14 afios 8 17 afos de 5 a 17 gios
QUIENES ¢ QUIENES
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Ejemplo de Aplicacion No. 3

A.5.3  Condicidn de interés: Calidad educativa
A.5.3.1 Diagnoéstico
A.5.3.1.1 Modelo conceptual general

Los guatemaltecos y las guatemaltecas tienen derecho a una educacion de calidad. Una
educacion que asegure su formaciéon integral como seres humanos, que les permita
alcanzar las competencias que ayuden a ejercer de manera consciente la ciudadania y
adquirir las habilidades necesarias para desenvolverse con éxito en el mundo del trabajo.

Se adoptd un modelo conceptual de la Comisidn consultiva para la Reforma Educativa,

«Marco General de la Transformacién Curricular», del Ministerio de Educacion,
Guatemala 2003, que incluye los factores mds determinantes para la Calidad Educativa,
enfocdndose la atencién en el segmento prioritario de los nifios del primer grado escolar
de la primaria:

» Sistema de Evaluacion estandar y adecuada a los
niveles educativos.

« Participar en el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes.

Evaluacion
(Nacional/Aula)
. Calidad Educativa
Curriculum B A Arai
en el sector Publico prendizajes
- . - esperados
(Nivel Primario) pofa
« Sistemade ;
aseguramiento de . T-ldera_Zg_o
1a calidad. pedagogico:
« Aprendizajes Direccion
esperados escolar y
(estandares). N supervision.
Modalidad de - Formacién
inicial
Entrega i docente.
« Fortalecerla
A ;
* Infraestructura fisica 2:“,0122 G
adecuada.
+ Libros de texto entregados a
tiempo }' acordes a
necesidades pedagogicas.
* Tecnologia.
+ Alimentacion escolar y otros.
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A.5.3.1.2 Modelo explicativo
Se procedid a revisar los conceptos del modelo anterior con la realidad del pais o poblacién
objetivo y se eligieron los que mas aplican a la condicién de interés, siendo los siguientes:

Evaluacién
(Nacional / Aula)

que 7

estdandar

Alumnos inscritos

t Sistema de evaluacidn

Alumnos inscritos
en nivel primario

t Infraestructura
Fisica adecuada

Escuelas de nivel primario

| e/’

nivel primario

QUIENES

QUIENES

Curriculum

QUE

tAprendizajes
esperados

(Estandares)
Docentes de
nivel primario

QUIENES [

7

126

en nivel primarie er
QUIENES | f
Modalidad de Entrega
QE T Aprendizajes
) ., Esperados .
t Alimentacion o P Qué T
escolary otros :
QUE

t Calidad Educativa
en el sector Publico

- - - - eH
w7 TFOJ;‘E;‘(’:";H':;'“' (Nivel Primario)
Qué Docentes d Alumnos inscritos
OCENTES de

en nivel primario

QUIENEs ¥
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A.5.3.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

Se procedio a analizar la magnitud de los factores, asi como la fuerza de relacién causal

entre conceptos, determinandose tres caminos causales, los cuales fueron ordenados de

acuerdo al mayor impacto en la condicién de interés:
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QUE QUE V
iste £ ] . PR
;T S'_‘",t['mde['d TFormacién inicial
;}m Lx]C.IOI'Iri;’.U.‘»TDI'I_dlr del Docente
umnes Insc . = &N e [ Docentes de nivel primaric
primaric
QUIENES QUIENES ¥
Modalidad de entrega Aprendizajes esperados
QUE ¥ QUE W
T A|I|mr!l"|TF!:’.an T Formacion inicial
Aummos scrtos enive del Docente
mario (23 Docentes de nivel primario
P . QUIENES v
QUIENES ¥
Curriculum Aprendizajes esperados
QUE ¥
. QUE v
T Aprendizajes D
Formacion inicial del
esperados
{Estand ) Docente
ska n._nrn r’_ _ e+ Docentes de nivel primario
Docentes de nivel primaric QUIENES
QUIENES v

(323

QUE V
‘I Calidad Educativa en el
Sector Publico (Nivel
Primario)
Alumnas inscritos en nivel primario
QUIENES v

QUE v
1 Calidad Educativa en el
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Primario)
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QUE v
1+ Calidad Educativa en el
Sector Plblico (Nivel
Primario)

Alumnos inscritos en nivel primano
QUIENES ¥
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A.5.3.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo

En el siguiente diagrama se muestran los productos que pueden intervenir en el
incremento de la condicion de interés, algunos de ellos ya los ofrece el Ministerio de

Educacidn, otros se consideran potenciales por no estar aun dentro de la cartera

servicios:

Modelo Prescriptivo 1: Productos Vigentes

Comunitarios

QUE

tAprendizajes esperados
(Estandares)

MINEDUC

t Directores profesionalizados

Directores nivel primaric

le

Aprendizajes Esperados

Docentes de nivel primaric

QUIENES i

W

e+

QUE

tFormacion inicial del
Docente
Docentes del nivel primaric

QUIENES

B++

Fuente: Mineduc, Ministerio de Educacion.
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MINEDUC

tEstablecimientos con
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Escuelas primarias

Modelo Prescriptivo 2 : Productos Vigentes

MINEDUC/MINGOB
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Zonas de alto riesgo

MINEDUC
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profesionalizados
Directores nivel primario

? ‘-.\\ ,’” ?
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\\ ’I
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\‘.’
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t '
L ? -
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! H
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Modelo Prescriptivo 3 : Productos Vigentes
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Directores nivel primario
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Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

MINGOB

MINGOB

THegares capacitados v
concientizados en alertas para
seguridad comunitaria
Hogares de las areas con mayor

tCampafia de concientizacion no
mas golpes
MHicleos familisres de zonas

incidencia de delios. priorizadss
? ?
Comunitarios Familiares
“Desnrgal_'uzgclnn 1 Conflictos o violencia )
comunitaria intrafamiliar e+ | Factores de riesgo para la
Comunidades en Municipios v Hogares con nifics /o —> Delincuencia Juvenil
Departamentos con mayor adolescentss de 5 a 17 afios Adolescentesde 122 17 afics
indice de hedhos delictivos. :
g++
tPrograma de
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Fuente: Mineduc, Ministerio de Educacion.
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A.5.3.2 Diseio

En el modelo prescriptivo se mostraron todos los productos que el Estado podria ofrecer
para incrementar la calidad educativa; sin embargo, considerando lo escaso de los
recursos financieros, se establecié que la mayor incidencia se encuentra en dos
productos; asimismo, se muestran dos resultados inmediatos y dos intermedios:

Modelo Logico de la Estrategia

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS
Productos inmediatos intermedios finales
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