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PRESENTACION

Todos los sistemas de agua comunitarios son administrados por COCODE’S o COMITES DE
AGUA electos por la poblacion de las mismas comunidades generalmente en una asamblea
general.

En la actualidad existen COMITES DE AGUA o COCODE’S que no saben hacer una correcta
administracién del sistema de agua o no tienen las herramientas necesarias para hacerla, aunado
a ello deben de enfrentar varios desafios como lo el bajo nivel de recaudacién por la prestacién
de los servicios de agua, este es uno de los desafios que afrontan las Comisiones de Agua en las
comunidades y las municipalidades del departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta
problematica fue ain mas marcada en los afios 2019 y 2020, debido a un factor importante: a)
la pandemia del COVID-19 que provocé dificultades financieras en las comunidades y las
municipalidades a nivel nacional. Estos escenarios han generado una realidad a nivel municipal
con alta dependencia hacia las transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Acciéon contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12 municipios
del Departamento de Solold mediante el fortalecimiento de las estructuras comunitarias,
municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho humano al agua 'y
el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracién, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestién de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestidon financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagndstico de la situacién financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacidon actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacién de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompanamiento

4



i, | C oo * ACCION
pucUxye  BFCASzsaszs. () HAMBRE

Corazon del Agua

y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1) Nimero
de sistemas de agua con planes para la recaudacion de los ingresos del servicio de agua. 2)
Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de morosidad
urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los operadores
del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campanas de
sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas.
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1. Marco contextual Aldea Xojola, Nahuala
1.1. Datos Generales
La aldea Xojola pertenece al municipio Nahuala del departamento de Solola.

-Ubicacion: La aldea Xojola, forma parte de las comunidades de la boca costa y se situa al sur del
municipio de Nahualad a una distancia de 160 kildbmetros de la cabecera municipal por la ruta
inter americana via Quetzaltenango y CA-2. Se encuentra ubicado a 1,119 metros sobre el nivel
del mar.

Leyenda

@® Cabecera municipal

Chimaltenango 8 Aldeas

SuchnepéqueZ\/

Mapa 1. Ubicacion geografica del municipio de Nahuala, departamento de Solola

Fuente: Base cartografica del IGN, INE 2000, Municipalidad de Nahuald y Mesa PDM-OT 2019

caminos
Rios

D Limite municipal

-Poblacion Total

La poblacion total de acuerdo con los datos proporcionados, cuentan con un total 2,235
habitantes.
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Sistema de agua

La aldea de Xojola cuenta con varios sistemas de agua para abastecer a todos sus pobladores
uno de ellos es el sistema por gravedad Chixakol que abastece de agua a cuatro sectores de
toda la aldea, este tiene 55 afnos de funcionamiento y una rehabilitacion en el ano 2012. Este
sistema dota a 175 conexiones domiciliares dentro de la aldea.

-Administradores del Sistema de Agua

El sistema de agua Chixakol de la aldea Xojola esta siendo administrado por un Comité de agua

-Estructura de los operadores del sistema COMITE DE AGUA

El 6rgano operador del sistema comunitario estd conformado por seis integrantes activos,
quienes son electos en asamblea general, los administradores tienen un periodo de duracién de
cuatro anos de servicio ad-honorem, iniciaron su periodo en el afno 2,012 y han sido reelectos
desde entonces, siendo una de las funciones principales administrar el sistema de agua, con
qguienes se elaboré el Plan de Mejora para la recaudacion de ingresos, actualmente estan
conformados con los siguientes cargos:
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ORGANIGRAMA DE OPERADORES DEL SISTEMA (COMITE DE AGUA 2,023)

Fuente: Elaboracién propia
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1.2. Condiciones de vida

La aldea Xojola se caracteriza de facil acceso debido a que cuentan con transporte publico
constante, la carretera de acceso a la comunidad se encuentra pavimentada con acceso a ingreso
de vehiculos, cuentan con viviendas en diferentes condiciones, algunas precarias de
adobe/block y lamina, otras de mejor condicién con terrazas, la movilizacién de los habitantes
es mediante motos, moto taxis, transportes particulares, publicos, tienen acceso a servicios
basicos como agua potable, servicio de energia eléctrica, tiendas de consumo diario, escuela,
centro de salud, ferreterias, gasolineras, cajas rurales. En la regiéon se produce café, en la
comunidad se formo una cooperativa de café (Cooperativa Agricola Integral Renacimiento R.L.),
como una alternativa para buscar mejores precios. La economia local estd enfocada a prestar
servicios de caracter comercial, mercados, agricolas, servicios, las que sobresalen y un
porcentaje minimo de la poblacién ha migrado al extranjero.

1.3. Idioma

El idioma indigena es quiche, datos proporcionados por los lideres comunitarios en la boleta de
encuesta del diagndstico participativo.

1.4. Desnutricion

En el monitoreo nutricional correspondiente a registros de la Direccion de Area de Salud,
actualmente no tienen registro de desnutriciéon en la comunidad.
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1.5. Diagnostico del sistema de agua y saneamiento

BOLETA DE ENTREVISTA A OPERADORES DE SISTEMAS

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1 Ubicacion del sistema:

Municipio: Nahuala Idioma: Quiche
Aldea: Xojola Caserio:
2 Nombre del sistema: Chixakol
Terraceria
3 Acceso: Pavimento X Terraceria 4x2: 4x4.

Sin acceso vehicular:

4 Coordenadas: Latitud 14°36’57.33” Norte Longitud: 91°26’18.05”Oeste
5 Cuenta con transporte publico: Si
6 Cloran el agua? Sl NO X
7 Quien administra el sistema de agua? COCODE
Comité de agua X  comité Pro mejora Otro
Cuentan con acta de autorizacién para administrar el sistema de agua? Si
Alguna entidad dio la autorizaciéon? La gobernacion
10 Cuadl es el proceso de eleccién? En asamblea general
11 Cuantos afios de servicio prestan para administrar el sistema? 4 anos
12 En qué fecha dio inicio el servicio actual para operar el sistema? 2,012
13 Existe una tarifa para el servicio de agua potable? Sl NO X
Que tarifa hay establecida para el servicio de agua
14 potable? No se ha establecido tarifa
Si la tarifa es solo por reparacién con cuanto se contribuyd la ultima vez que necesitaron
15 recolectar un aporte?
Q. 200.00 cada beneficiario
Beneficiarios de la tarifa
16 Aplican alguna tarifa social? No aplica social? No aplica
17 Tienen algun tipo de documento de respaldo de cobro ? Sl NO X
18 Qué tipo de documento es? No aplica
19 Llevan un control administrativo? Sl X NO

10
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Tienen algun documento de control administrativo? Sl X NO
Cuaderno, registro de ususarios, libro de inventario, libro de o

Qué tipo de documento es? caja

Cuentan con reglamento de agua? Sl X NO

Si cuenta con reglamento de agua lo entienden y aplican?  Si

Cuenta con manual de operacién y mantenimiento? Sl X NO

Si cuenta con manual de operacidn y mantenimiento lo entienden y aplican?

Si lo entienden y lo aplican

Cuentan con censo de usuarios? S X NO

Tienen fontanero? Sl NO X

Percibe salario y de ser asi, cual es el monto? No aplica

Existe algun subsidio ? Sl NO X

Si existe algun subsidio en que porcentaje y quien

subsidia? No existe subsidio

Existe algln porcentaje de morosidad? No aplica

Acciones para recuperacién de morosidad? No aplica

Envian notas de cobro? No aplica

Aplican convenios de pago? No aplica Cuantos han aplicado? No aplica

Tienen contadores de agua? No  Razdn? No saben si la poblacion los aprueba

Realizan lectura de contadores de agua? No Con que frecuencia? No aplica

Llevan algun registro de las lecturas de los contadores? No aplica

éConoce acerca de los ingresos en compensacion de servicios ambientales? No

De que se trata? No aplica

Estarian de acuerdo en aportar una cantidad para servicios ambientales? Si

Monto? Si fuese un aporte econémico podria ser de Q. 25.00 cada usuario

éPropuestas para el aumento de ingresos del servicio de agua? No aplica

La comunidad ha hecho otros aportes que no sean econdmicos para dar mantenimiento al
sistema de agua?

Si

Qué tipo de aportes han sido ? En mano de obra en la ejecucion del proyecto

CONTROL DE SANEAMIENTO

11
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Cuenta con sistema de saneamiento ? Si, con drenaje
Cantidad de viviendas con sistema de drenaje 100%

Cantidad de viviendas sin drenajes? 0% Razén?

Quienes administran el sistema de drenajes? COMITE DE AGUA

Aplican alguna tarifa de saneamiento? No Razén? No la consideran necesaria
Monto de tarifa ? No aplica

Llevan un control administrativo? No

CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS

1
2
3
4

Existe extraccién de basura comunitaria? No Razén?  Sin tren de aseo

Existe una tarifa por extraccién de basura? No Monto? No aplica
Quien lleva el control administrativo? No se lleva control administrativo

Como llevan el control administrativo? No aplica

12
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2. Situacién Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.

Considerando el diagnostico que se realizé en el caserio, se pudo identificar el sistema de
abastecimiento, nimero de usuarios, el tipo de administracién que manejan, como datos
generales del sistema.

2.1. Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua

De acuerdo a los datos recolectados en la comunidad a través del diagnéstico participativo, con
los integrantes del érgano coordinador comunitario se pudo identificar 175 usuarios, para el
funcionamiento del sistema de agua, actualmente no aplican una recaudacién econdmica
mensual, Unicamente cuando se requiere realizar una mejora o reparacién se convoca en
Asamblea a los usuarios y solicitan una contribuciéon extraordinaria, para lo cual extienden un
recibo a cada usuario por su pago realizado, de manera que se pueda solventar los gastos totales
para continuar con el funcionamiento y la distribucién del recurso hidrico en la comunidad, de
esta manera han venido operando el sistema los lideres comunitarios actuales.

Solicitud a

contribuciéon
extraordinaria

Para la solicitud de
un nuevo servicio lo pueden solicitar las personas que viven en el caserio y que mantienen
su servicio comunitario activo, solicitando su conexion a los lideres comunitarios, si la
persona que solicita el servicio no es avecindada en el caserio no se le puede efectuar una
nueva conexion del servicio, debido a que no participa en los servicios comunitarios y no se
sabe su procedencia.

2.2. Anailisis de la respuesta de la poblacion al cobro de una tarifa

Durante el diagnostico participativo se hizo un sondeo a la poblacién con una encuesta a cinco
usuarios del sistema de agua y una entrevista a integrantes del Comité de agua para conocer su
postura respecto al cobro de una tarifa mensual para administrar el sistema de agua.

13
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Las personas encuestadas expresaron no tener conocimiento sobre el cobro de una tarifa por
mantenimiento del nuevo sistema de agua, pero no expresaron rechazo al tema de un sistema
tarifario, expresaron que podrian estar de acuerdo dependiendo del valor de la tarifa.

Los integrantes del Comité de agua expresaron que no les han planteado a los beneficiarios del
sistema de agua la intencién de hacer un cobro tarifario pero que han percibido en la poblacién
apertura al tema.

Expresaron no saber si la poblacion esté de acuerdo con instalar contadores de agua y no tienen
apertura a la cloracién del agua.

2.3. Analisis sobre egresos por servicios de agua

No se tuvieron registros de gastos realizados por el sistema de agua, los lideres comunitarios
manifestaron no tener controles administrativos debido a que los gastos que realizan son
eventuales, no habiendo un fondo econdmico de manejo constante, por lo que no se tuvieron a
la vista registros para operar.

El Unico registro que tienen es que el ultimo gasto que hicieron para alguna reparacién del
sistema de agua fue de Q. 200.00 por cada usuario.

2.4. Analisis de la capacidad administrativa que tiene el Comité de agua

El Comité de agua que operara el sistema de agua potable expreso haber sido capacitados por
parte de la asistencia técnica “Elaboracién e implementacién de instrumentos administrativos”
del programa RUK'U’X YA’ en los siguientes temas: reglamento de agua, cobro de tarifa para
mantenimiento del sistema de agua, operacién y mantenimiento del sistema, libro de padrén de
usuarios, libro de caja y libro de actas.

2.5. Andlisis de la dependencia financiera

De acuerdo con la investigacién en campo realizada no se pudo determinar el financiamiento
total para el funcionamiento del sistema de agua, por lo que no se evidencia la situacion
econdémica actual en la que se encuentra.

2.6. Analisis del subsidio al sistema de agua potable

No existe ninguna entidad que vaya a subsidiar algin porcentaje del funcionamiento del sistema de
agua.

14
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2.7. Anadlisis de ingresos y gastos en servicio de alcantarillado

El 100 % de la poblacién cuenta con un sistema de alcantarillado privado que ha sido construido
por ellos mismos, no cuenta con desfogue hacia planta de tratamiento, sino que desfoga hacia
el rio.

El alcantarillado sanitario es administrado por el COMITE DE AGUA de la aldea y no se cobra
una tarifa mensual para operacién y mantenimiento del alcantarillado sanitario, en el momento
de requerir una reparacion se convoca a asamblea para solicitar una contribucién extraordinaria,
de manera que se puedan solventar los gastos totales para continuar con el funcionamiento del
alcantarillado sanitario. Para la administracion del alcantarillado sanitario el COMITE DE AGUA
expreso que no llevan ningun tipo de documento de control administrativo.

2.8. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

Actualmente no existe una recoleccién de basura colectiva, cada familia se encarga de darle
seguimiento a sus desechos; incinerandolos, enterrandolos y volviendo abono sus desechos
organicos, esas son algunas de las soluciones que les han dado a sus residuos, estos procesos
son desarrollados por cada vivienda independiente de algin monitoreo externo, por lo cual no
existe una recaudacién econdmica por el servicio.

3. Plan de Accion Para Implementar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios en la
Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento

Objetivo: Implementar el cobro de tarifa por la prestacién de los servicios de agua y saneamiento
en la aldea Xojola, del municipio de Nahuala a través de acciones integrales que fortalezcan la
inversion comunitaria.
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DESCRIPCION DE LA TIEMPO DE SEGUIMIENTO

COMPONENETE ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUCION

ACCIONES A CORTO PLAZO

1. Calculo de tarifa adaptada al

sistema de agua potable A. T.P.MR.L 1 mes

Formacion y

capacitacion | 5 Elaboracion de manual de

operacion y mantenimiento del A.T.P.M.R.l. 1 mes
sistema de agua potable

Inicio de acciones

Fortalecimiento de 3. ldentificacion de recursos ,ithfATE DE 1 mes para el
la gestién financiera COMITE DE > i mejoramiento de
de los sistemas de 4. Aforo del Sistema de Agua AGUA vecesa procesos
agua y saneamiento ano administrativos
guay 5. Implementar el pago de una con COMITE DE
tarifa para mantenimiento del AGUA .
Asamblea 3 meses

Estructuracion | Sistema de agua
administrativa

6. Implementacién de .
pe COMITE DE
herramientas para un buen 3 meses
. ) AGUA
control financiero
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ACCIONES A MEDIANO PLAZO
1. Campana de sensibilizacién al COMITE DE 4 meses
pago AGUA
Fortalecimiento de Formacion y “OMITEDE
la gestion financiera capacitacién | 2. Campaiia de reforestacion AGUA 4 meses Fortalecimiento
de los sistemas de en capacidades
aguay 3. Actualizacion de usuarios COMITE DE 5 P
saneamiento. activos AGUA meses
4. Campana de sensibilizacién de | COMITE DE 6 meses
uso de micromedidores AGUA
ACCIONES A LARGO PLAZO
1. Implementacién de COMITE DE 1 afio
micromedidores AGUA
2. Identificacion de sectores para | COMITE DE 1 afo
creacion de rutas de lectura AGUA
Fortalecimiento de 3. Evaluacion de tarifas y tasas COMITE DE 1 ano
la gestion financiera | Transparencia | Y AGUA Conocimiento
de Iosasitaemas de |y recrlljcgggz de 4. Fortalecimiento comunitario en | COMITE DE 1 afo para Eraars%iso de
suay saneamiento basico AGUA &
saneamiento.
5. Talleres buenas practicas de COMITE DE 1 afo
limpieza. AGUA
6. Rendicion de cuentas y COMITE DE 1 afio
transparencia. AGUA

17
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3.1. Acciones a corto plazo

3.1.1. Acciones Estratégicas Para Incrementar La Recaudacion por Agua y Saneamiento

Actividad a realizar Responsable

ACCIONES A CORTO PLAZO
1 Fropggsta de ta}sas y tarifas en.recaudaaon: segun lo AT P.MRL
identificado se idealiza una mejora.
2 Manuales de operacion y mantenimiento: Definir una A T.P.MRL
estructura para el sistema nuevo.
Ide.ntlflca.cllon de recurses: para con'gar.con informacion COMITE DE
3 | de inversidn en operacion y mantenimiento de los
.. AGUA
servicios
4 Aforo del sistema de agua: De acuerdo al funcionamiento | COMITE DE
del sistema, fortalecer a los lideres. AGUA
Dar a conocer a los usuarios del sistema de agua la
5 . . o . Asamblea
necesidad de la implementacién de una tarifa de agua
Implementacion de herramientas para un buen control COMITE DE
61|, .
financiero AGUA

3.1.1.1. Calculo de tarifa adaptada al sistema de agua
Considerando la coyuntura de la poblacién, el hecho de que el sistema funcionara por gravedad,
la necesidad de cloracién del agua y que el sistema tarifario comenzara a funcionar a partir del
ano 2,024 se propone iniciar con una tarifa minima que permita cubrir los gastos basicos de la
operacion y mantenimiento del sistema.
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BASES DE CALCULO OBSERVACIONES

Dotacién I/hab/dia 120

Consumo Basico mensual m’/mes 105|Dotacion*No. hab/1000

Numero Actual de Conexiones No. 175

Long. Linea de Conduccion Km 2.00

Long. Red de Distribucion Km 0.51

Costo de hipoclorito de calcio pastilla 20

Salario Fontanero Q-dia 109.51

COSTOS MENSUALES

Operacion

Salario del Fontanero No. dias 4 438.04|Valor minimo estimado

Hipoclorito de Calcio pastillas 2.00 40.00

Mantenimiento

Mantenimiento del sistema Q 1.00 75.00|Estimado de materiales
Sub-total 553.04 |Estimacion de lo recaudado

Administracion

Papeleria Q 1 175/(Q 1.00/conexion) estimado

Viaticos Q 2 80| No. dias de viaticos por tramites administrativos*Q 40.00/dia
Total costos 808.04

ESTIMACION TARIFA
Tarifa Basica Calculada Q/mes 4.62| Total costos/No. Conexiones

Tarifa Basica Recomendada Q/mes m

Se propone un valor de tarifa mensual minimo de Q. 5.00.

Asi mismo se determina el plazo para efectuar el pago del servicio, seria la Ultima semana del
mes en curso y la primera semana del mes préximo como ultima fecha para pago a partir de las
tres de la tarde. Se propone también a los operadores del sistema la posibilidad de
implementar una tarifa social que es la exclusién del pago de la tarifa a personas que no tengan
la posibilidad econémica de cumplir con los pagos tarifarios lo cual debe ser aprobado en
asamblea.

La presente propuesta estaria sujeta a la decisién de los lideres en consenso con la comunidad
lo cual ha expresado el Comité de agua que tienen programada hacer en el ano 2,024.

3.1.1.2. Manuales de operacion, administracion y mantenimiento
Los operadores del sistema no cuentan con un documento fisico que les de los lineamientos que
deben de seguir para dar operacién y mantenimiento al sistema, por ello se considerd necesario
realizar un manual de operaciéon y mantenimiento para un proyecto de agua que funciona por
gravedad y entregarlo en fisico a los operadores del sistema.
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3.1.1.3. Identificacién de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Se propone un modelo de cobros que pueda implementarse a partir de la puesta en ejecucién
del proyecto para aumentar los ingresos del servicio de agua.

No. Actividad el Observaciones
Propuesto
1| El cobro por nuevo servicio Q. 2,500.00
2 | Multa por inasistencia a reuniones/ asambleas Q. 15.00
3 | Multa por faltas a jornales de trabajo Q. 150.00 Co§to promedio de
un jornal
4 Cobro por exceso de consumo al tener micro Q10.00 | m3 excedido
medidores
Contribuciones Actuales
Total de conexiones 173
Usuarios exentos de pago Centro educativo, salud.
Servicio comunitario Jornales
Sancién por no realizar su faena Sin derecho a servicio de agua.
. . Habitante del caserio y servicio
Nuevos Servicios o
comunitario.

3.1.1.4. Aforo del Sistema de Agua

Es necesario que los operadores del sistema comiencen a generan un registro de la cantidad de
agua disponible en el sistema para cada usuario en diferentes épocas del ano y que sirva para
fundamentar el cobro en exceso que se aplicara si el usuario sobrepasa el limite de uso, con la
finalidad de priorizar la optimizacion del recurso hidrico distribuido con equidad. Se recomienda
hacer aforo de los nacimientos de agua como minimo dos veces al afo, al final de la época seca
y al final de la época lluviosa.

3.1.1.5. Dar a conocer a los usuarios del sistema de agua la necesidad de la
implementacion de una tarifa de agua
De acuerdo a la informacioén dada por los operadores del sistema actualmente el Comité de agua
no ha consensuado con la poblacién el cobro de una tarifa para dar mantenimiento al sistema
de agua potable actividad que han programado hacer a inicios del afno 2,024.
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3.1.1.6. Implementacion de herramientas administrativas para un buen control
financiero

Considerando que el Comité de agua de la aldea Xojola tiene contemplado la imprementacion
de un sistema tarifario se considera necesario que tengan todas las herramientas administrativas
necesarias para llevar una correcta administracién del sistema, razén por la cual se propone
reforzar la informacién dada por la asistencia técnica “elaboracion e implementacion de
instrumentos administrativos” del programa RUK’ U’X YA’ con los modelos de los siguientes
formatos de control interno, estos pueden ser llenados de forma manual y adaptados a las
necesidades de la comunidad, como libros de apoyo interno que pueda reflejar los ingresos de
usuarios que se llevaran a cabo mensualmente por el servicio de agua.

Los presentes modelos de libros se recomiendan como medio de verificacién para el control y
rendicion de cuentas ante la asamblea general.

- Recibo de pago de tarifa de agua

Se propone implementar un recibo como constancia de los pagos tarifarios que los usuarios del
sistema hagan a los operadores del sistema, este debe de tener el sello y firma de los operadores
del sistema para que tenga validez.
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Aldea Xojola, Nahuala
Recibo de pago de tarifa de agua

No.____________ Q_____ E ReciboNo. _____ Valor:
Recibi de: ? Recibi de:

Cantidad: % La cantidad de:

Por: % Por concepto de:

Lugar: ? Lugar:

Fecha: | Fecha:

Vo.Bo Sello de COCODE Firma de presidente de COCODE

Aviso de requerimiento de pago

Se propone un modelo de aviso de requerimiento de pago previendo que pueda ser necesario
durante la administracion del sistema de agua.
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Aldea Xojola, Nahuala
AVISO-REQUERIMIENTO DE PAGO No.

(Lugar y fecha)
Sefior (a)
Usuario
Direccién

Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo de su COMITE DE AGUA .

Nos dirigimos a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de contribuyentes y
usuarios de servicios de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor del
sistema, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q______

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos en el lugar ya conocido, para dialogar y resolver el
pago del adeudo, concediendo facilidades de pago.

Si nos visita dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de recepciéon de este aviso, el
comité no cobrara multas e intereses, por acuerdo de asamblea general.

Atentamente.

Consejo Comunitario de Desarrollo
Aldea Xojola, Nahuala

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:

- Libro de compras
Se propone un modelo de libro de compras que le permita al COMITE DE AGUA llevar un
control de los gastos que se hacen por compras de materiales, insumos o servicios para dar
mantenimiento al sistema y sirva en la rendicién de cuentas y transparencia.
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Aldea Xojola, Nahuala
LIBRO DE COMPRAS

DOCUMENTO
FECHA PROVEEDOR | PRECIO Q.

FACTURA NUMERO RECIBO NUMERO

TOTAL

- Calendarios para jornales comunitarios

En la comunidad se llevaran a cabo jornales de limpieza, entre otras actividades que se den
durante el ano, por lo que se propone implementar un modelo de control para el servicio
comunitario que preste cada usuario a través de su asistencia, de esta forma respaldarian la
ausencia de usuarios que no realizan su faena, de esta manera llevar el archivo de control
mensual de asistencias. A continuacién, el siguiente modelo sujeto a las necesidades del caserio.
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CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIAS
Aldea Xoiola. Nahuala

Fech

a de Realizacion

Actividad

Responsable

Fecha

Lu

Ma

Mi[Ju[Vi|Sa

Do Horas

Firma

Libro de ingresos

Se propone un formato de libro para que el COMITE DE AGUA

pueda llevar un control

ordenado de todos los ingresos econdmicos que tengan durante el proceso de administracion.

LIBRO DE INGRESOS

Sistema de Agua
Aldea Xoiola, Nahuala

No.

Usuario

Fecha de Pago

NuUmero de
Recibo

Consumo

Pago Mensual
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3.2. Acciones mediano plazo

3.2.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable

1 Campanas de sensibilizacién: concientizaciéon a la COMITE DE AGUA
poblacién de pagos justos por servicios

2 Campanas de reforestacion: cultura ambiental COMITE DE AGUA

organizada, incentivando el saneamiento.
3 Actualizacion de usuarios activos: Crear un registro COMITE DE AGUA
actual a través de un padron de usuarios.
4 Campanas de sensibilizacion: concientizaciéon a la COMITE DE AGUA
poblacién del uso necesario de contadores de agua
para tener una distribucién justa del vital liquido

3.2.1.1. Campana de sensibilizacion a pago y tasas

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo del
programa RUK'U’X YA, con la finalidad de concientizar a los usuarios a contribuir con sus
aportes econdmicos al dia siendo consecutivos al servicio de agua, iniciando a desarrollar una
estabilidad financiera con el modelo de morosidad cero, generando una cultura de desarrollo
con impacto integral en mayoria de alcance y audiencias.

La campana se llevara a cabo por distintos medios de comunicacién: radiodifusion, audiovisual
y redes sociales, el érgano de coordinacion comunitaria serd actor principal en esta accién,
quienes invitaran a los usuarios del caserio a través de sus distintas reuniones ordinarias y
extraordinarias a sintonizar las radios y canales de la localidad como también a seguir la pagina
oficial del programa en Facebook, donde podran interactuar a través de reacciones, comentarios
y compartiendo la informacion en sus plataformas digitales.

Se exhorta a los lideres comunitarios a transmitir la campana de sensibilizacién a través de los
diferentes videos que se lanzaran en las asambleas ordinarias, y reuniones extraordinarias que
puedan organizar, logrando asi que la informacién llegue a cada uno de los comunitarios.

3.2.1.2. Campana de reforestacion en zonas de recarga hidrica

Organizar y coordinar campanas de reforestacion, considerablemente una vez al ano
identificando las zonas de recarga hidrica del sistema de abastecimiento, desarrollando una
cultura ambiental organizada, incentivando y promoviendo el saneamiento y la conservacion de
la diversidad bioldgica en beneficio comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel
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de responsabilidad ambiental involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades
pertinentes.

3.2.1.3. Actualizacion de usuarios activos

Considerando la situacion de transicion de cargos peridédicamente que se lleva a cabo, se
recomienda mantener actualizado el registro de usuarios activos que cuentan con el sistema de
agua instalado para los cobros del servicio mensual, ademas se recomienda solicitar a cada
usuario una copia del Documento Personal de Identificacion, para crear un archivo fisico y
mantener la informacién de cada propiedad del servicio, se proporciona el presente modelo
sujeto a cualquier cambio de necesidad para el registro de usuarios, consolidando el total afiliado
al servicio.

Aldea Xojold, Nahuala
LISTADO DE USUARIOS PARA PAGOS SERVICIO DE AGUA

No. Nombre y Apellidos Edad No. CUI Celular

3.2.1.4. Campana de sensibilizaciéon al uso de micro medidores

El Comité de agua expreso no tener conocimiento de la respuesta que puedan dar los usuarios
a la propuesta de uso de micromedidores por lo que el Comité de agua debe sensibilizar a la
poblacién con respecto al uso de micromedidores.

3.3. Acciones largo plazo

3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

Actividad a realizar Responsable

1 Implementacion de micromedidores: Para regular la | COMITE DE AGUA
distribucion del recurso hidrico a los usuarios.
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2 Identificacién de sectores para creacion de rutas de | COMITE DE AGUA
lectura: crear la ruta mas corta para el recorrido
mensual de las lecturas.

3 Evaluaciéon de tarifa, y tasas: evaluar las | COMITE DE AGUA
contribuciones para auto sostenibilidad econémica.
4 Fortalecimiento de Saneamiento Basico: incentivar a | COMITE DE AGUA
los usuarios al cuidado del medio ambiente.
5 Talleres para mejora de practicas de limpieza: buenas | COMITE DE AGUA
practicas talleres mantenimiento preventivo vy
jornadas de limpieza

6 Rendicidn de cuentas y transparencia: transparencia | COMITE DE AGUA
en manejo de recursos

3.3.1.1. Implementaciéon de micromedidores

Se plantea alos operadores del sistema la necesidad de hacer las gestiones necesarias para poder
implementar micromedidores de agua para llevar un control adecuado de la cantidad de agua
consumida por cada usuario y dar un uso responsable al agua que permita no solo evitar
problemas de escases sino también cuidar el medio ambiente.

3.2.1.3. Implementacion de Rutas de Lecturas

Implementar rutas de lecturas identificando los sectores de la comunidad, para optimizar
tiempos y recursos humanos, agilizando los procesos operativos, apoyando a los integrantes del
Comité de agua, brindando posibles soluciones para agilizar las lecturas en rutas y extenderles
el recibo de contribucién. Se proporciona la siguiente ficha como modelo de tarjeta de lectura,
adaptandolo a las necesidades actuales de los administradores.
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Aldea Xojola, Nahuala

HELVETAS

No.

Cod.
Usuario

Nombre

Lectura de medidor
anterior

Lectura de Medidor
actual

Consumo del
mes

Observaciones

Fecha

Elaborado por

Vo. Bo. Presidente
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3.3.1.2. Evaluaciodn de tarifa y tasas del servicio de agua.

Una vez puesto en marcha el sistema de agua potable y una correcta administraciéon por el
COMITE DE AGUA sera necesario considerar las acciones futuras del regulamiento del recurso
hidrico y la implementacion de tarifa de cobro mensual a través de los micromedidores se
considera oportuno monitorear el estado de ejecuciones durante cada periodo anual que lleven
a cabo por lo que se recomienda durante el primer periodo (anual) de administracién, una
evaluacién de costos sobre la contribucidn establecida, para poder determinar si es suficiente
cubrir los costos de operaciéon y mantenimiento del sistema de agua del afio ejecutado, si la tarifa
de recaudacion no alcanzara para cubrir los gastos mensuales a cubrir, se incentiva a establecer
una propuesta de aumento a la contribucién estimando un porcentaje que cubra los gastos de
operacion, exponiendo ante la asamblea con la evaluacién del ano ya establecido para poder dar
seguimiento y aprobacion.

Tarifa
Mensual

Superavit

/

Déficit
Gastos

por
operacion

3.3.1.3. Fortalecimiento al Saneamiento Basico

Durante el diagnostico participativo se pudo identificar en la comunidad un sistema de drenaje
privado que desfoga al rio sin tener ningln tratamiento previo. Razén por la cual se recomienda
al Comité de agua buscar el apoyo de entidades pertinentes para la gestiéon de una planta de
tratamiento de aguas negras que permita reducir la contaminacién al medio ambiente y la
reduccion de enfermedades humanas.
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3.3.1.4. Talleres para implementar practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas con las entidades pertinentes, para la implementacién de
buenas practicas llevando a cabo talleres de mantenimiento preventivo, jornadas de limpieza del
sistema de agua, dejando procedimientos documentados a través de manuales de operacion,
administraciéon y mantenimiento, desarrollando capacidades de servicios comunitarios, con la
finalidad de garantizar un control de mantenimiento operativo y sostenibilidad de este.

3.3.1.5. Rendicion y transparencia

Se considera fundamental proporcionar informacidon administrativa financiera a la comunidad
para el cumplimiento de los objetivos y el buen manejo de los recursos econdmicos
contribuyendo al desarrollo y transparencia, con finalidad de autosostenibilidad financiera en
base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la participacion comunitaria, recomendando por
lo menos rendicidn de cuentas a la comunidad cada semestre, o como se considere necesario
para dar a conocer los avances y mejoramientos del proyecto inicial, velando por la
disponibilidad y solvencia econédmica para la operacion, mantenimiento del sistema de agua.

4. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a los integrantes
del COMITE DE AGUA , quienes se encargaran de velar por los procesos y darles seguimiento
a las acciones, trabajando juntamente con las entidades que se consideren pertinentes para cada
accién antes definida, siendo los siguientes integrantes:

COMITE DE AGUA ALDEA XOJOLA

Presidente - Manuel Saquic Ixmata
Vicepresidente - Esteban Zampop Gomez
Secretario - Lucas Cuc Guarchiaj
Tesorero - Alonzo Ixmata Guarchaj
Vocal | - Antonio Ajpon

Vocal Il - Miguel Tzep Carac
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5. Conclusiones

El Comité de agua vy los usuarios del sistema de agua tienen apertura al uso de un sistema
tarifario pero aun deben de trabajar en ello para lograr una buena implementacién del
mismo.

- Los lideres comunitarios ya cuentan con todas las herramientas administrativas
necesarias para hacer una correcta administracién del sistema y que sirvan como medio
de verificacién en asambleas.

- Es necesario fortalecer las capacidades de los comunitarios en temas de saneamiento
ambiental para reducir la contaminaciéon que genera el drenaje privado que desfogan
hacia rios.

- Es necesario fortalecer las capacidades de los comunitarios en el tema de manejo de
desechos sélidos para reducir la contaminacién del medio ambiente.
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6. Recomendaciones

-Dar seguimiento a las acciones del plan para desarrollar un modelo sostenible comunitario para
el servicio de agua, a través de las recaudaciones mensuales establecidas en el reglamento,
aplicando los cobros por servicios mensuales a cada uno de los usuarios inscritos.

-Integrar registros de sus controles internos, dando seguimiento a las herramientas
proporcionadas para el resguardando de un archivo fisico de la informacién que manejan los
lideres comunitarios durante sus periodos, siendo traspasados en las transiciones de juntas
directivas.

-Continuar fortaleciendo acciones para la participacion de mujeres y jévenes mediante su
incorporacion, a lideres comunitarios impulsando el desarrollando una metodologia con enfoque
participativo y equidad de género.

-Continuar con las gestiones de acciones ambientales comunitarias de saneamiento logrando
incidencia en beneficio de la gestion local, considerando que la participacién comunitaria es
clave para el futuro ecolégico que se dejara a las futuras generaciones.

-Continuar con la participacién activa para el fortalecimiento de sus capacidades, para contribuir
al desarrollo comunitario gestionando alianzas para el mejoramiento del servicio de agua
potable.
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Fotografia No. 3 entrevista a usuarios del sistema

7.2. Diagnostico participativo

Elaboracion Participativa de Diagndstico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insu.mos/
e Equipo
09:00-09:05 Bienygnida a Se iniciarélcon la
participantes y presentacion de los AT P.MRI
objetivo participantes y objetivos o
Asistencia de Se llenard planilla de CAS Planillas
09:05-09:15 . e
participantes participacion
Se realizara un taller
Elaboracién de participativo, donde se AT.P.MR.l. [Tablet,
09:15-10:15 (diagnéstico conocera el estado actual hojas de
participativo del sistema de Agua y diagndstico
Saneamiento.
10:15-11:15 [Encuesta a cinco Se realizara una encuestaa |A.T. PM.R.l. [Encuestas
usuarios del cinco usuarios del sistema.
sistema
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7.3.Encuestas a usuarios del sistema

10.

BOLETA DE ENTREVISTA A USUARIOS DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

¢Ha hecho alglin pago para dar mantenimiento al sistema de agua? No

¢Qué tipo de pago ha realizado? No aplica

¢Esta de acuerdo con los pagos que ha realizado? No aplica

¢Ha recibido algln taller de sensibilizacion para el pago de una tarifa? No

¢Esta de acuerdo con el pago de una tarifa mensual para dar mantenimiento al sistema de agua?
No sabe

¢Si no esta de acuerdo con el pago de una tarifa de agua mensual explique por qué?
Nunca se ha pagado
¢Ha hecho aportes que no sean econdmicos para dar mantenimiento al sistema de agua?
Si
¢Qué tipo de aportes ha hecho para dar mantenimiento al sistema de agua? Mano de
obra
¢Esta de acuerdo con esos aportes? Si

¢Paga otra tarifa por alglin otro servicio? Luz

BOLETA DE ENTREVISTA A USUARIOS DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

¢Ha hecho alglin pago para dar mantenimiento al sistema de agua? Si

¢Qué tipo de pago ha realizado? Cuando piden colaboracién

¢Esta de acuerdo con los pagos que ha realizado?  Si

¢Ha recibido algun taller de sensibilizacion para el pago de una tarifa? No

¢Esta de acuerdo con el pago de una tarifa mensual para dar mantenimiento al sistema de agua?
Dependiendo de cuanto pidan si estaria de acuerdo
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¢Si no esta de acuerdo con el pago de una tarifa de agua mensual explique por qué? No
aplica

¢Ha hecho aportes que no sean econdmicos para dar mantenimiento al sistema de agua?

Si

¢ Qué tipo de aportes ha hecho para dar mantenimiento al sistema de agua? Mano de
obra

¢Esta de acuerdo con esos aportes? Si

¢Paga otra tarifa por alglin otro servicio? Luz eléctrica, cable

BOLETA DE ENTREVISTA A USUARIOS DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

¢Ha hecho alguin pago para dar mantenimiento al sistema de agua? No
¢ Qué tipo de pago ha realizado? Ninguno
¢Esta de acuerdo con los pagos que ha realizado? No aplica

¢Ha recibido algun taller de sensibilizacion para el pago de una tarifa? Si, como miembro
del Comité de agua han recibido capacitaciones

¢Esta de acuerdo con el pago de una tarifa mensual para dar mantenimiento al sistema de agua?

Si
¢Si no esta de acuerdo con el pago de una tarifa de agua mensual explique por qué? No

aplica

¢Ha hecho aportes que no sean econémicos para dar mantenimiento al sistema de agua?

Si
¢ Qué tipo de aportes ha hecho para dar mantenimiento al sistema de agua? Mano de
obra, tiempo

¢Esta de acuerdo con esos aportes? Si

. ¢ Paga otra tarifa por algun otro servicio? Luz eléctrica

BOLETA DE ENTREVISTA A USUARIOS DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
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¢Ha hecho alguin pago para dar mantenimiento al sistema de agua? No
¢Qué tipo de pago ha realizado? Ninguno
¢Esta de acuerdo con los pagos que ha realizado? No aplica

¢Ha recibido algun taller de sensibilizacion para el pago de una tarifa? Si, como miembro
del Comité de agua

¢Esta de acuerdo con el pago de una tarifa mensual para dar mantenimiento al sistema de agua?
Depende de la cantidad

¢Si no esta de acuerdo con el pago de una tarifa de agua mensual explique por qué?
No aplica

¢Ha hecho aportes que no sean econémicos para dar mantenimiento al sistema de agua?

Si

¢ Qué tipo de aportes ha hecho para dar mantenimiento al sistema de agua? Mano de
obra

¢Esta de acuerdo con esos aportes? Si

¢Paga otra tarifa por alglin otro servicio? Luz eléctrica

BOLETA DE ENTREVISTA A USUARIOS DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

¢Ha hecho alguin pago para dar mantenimiento al sistema de agua? No

¢ Qué tipo de pago ha realizado? Ninguno

¢Esta de acuerdo con los pagos que ha realizado? No aplica

¢Ha recibido algln taller de sensibilizacion para el pago de una tarifa? No

¢Esta de acuerdo con el pago de una tarifa mensual para dar mantenimiento al sistema de agua?
No

¢Si no esta de acuerdo con el pago de una tarifa de agua mensual explique por qué?
No tiene dinero

¢Ha hecho aportes que no sean econdmicos para dar mantenimiento al sistema de agua?
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Si
8. :Qué tipo de aportes ha hecho para dar mantenimiento al sistema de agua? Mano de
obra
9. ¢Esta de acuerdo con esos aportes? Si
10. ¢ Paga otra tarifa por alguiin otro servicio? No
7.4.Validacion del plan de mejora
Hora Actividad Procedimiento Responsabl | Insumos
e /E
quipo
Estado de Se dara a conocer la Asistente Plén de
11:15-11:30 -~ . . . mejora de la
Sostenibilidad importancia de la Técnica -,
. . s . . recaudacion
Financiera Actual sostenibilidad financiera. .
de ingresos
Plan de
Validacién de Se presentara a la comunidad Asistente  |mejora de
planes para los planes de mejora para su Técnica la
11:30-12:00 mejorar los validacion recaudaci
ingresos. on de
ingresos
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ACTA COMUNITARIA

ALDEA XOJOLA, MUNICIPIO NAHUALA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA

EL INFRAESCRITO SECRETARIO DEL COMITE DE AGUA DE LA ALDEA XOJOLA, MUNICIPIO NAHUALA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA TRECE DE NOVIEMBRE DEL ANO
2023, REUNIDOS EN LA COMUNIDAD NOS ENCONTRAMOS LOS MIEMBROS DEL COMITE DE AGUA,
PRESIDIDO POR EL SENOR MANUEL SAQUIC IXMATA Y LA INGENIERA GLENDA DEL ROSARIO
MORALES TECNICO DEL PROGRAMA RUK'U’X YA’ PARA DEJAR CONSTANCIA DE LO SIGUIENTE.
PRIMERO: SE DA LA BIENVENIDA A LOS PRESENTES. SEGUNDO: SE DEJO EL ESPACIO A LA INGENIERA
GLENDA DEL ROSARIO MORALES TECNICO DEL PROGRAMA RUK’U’X YA’ PARA DAR A CONOCER,
PRESENTAR Y AVALAR EL PLAN DE MEJORA PARA LA RECAUDACION DE INGRESOS, A NIVEL
COMUNITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
DE LA ALDEA, DICHO PLAN ESTA INCLUIDO EN LA EJECUCION DEL CONVENIO MARCO DE
COOPERACION DEL PROGRAMA RUK'U’X YA’ SUSCRITO ANTE LA MUNICIPALIDAD DE NAHUALA
FINANCIADO POR EL FONDO DE LA COOPERACION PARA AGUA Y SANEAMIENTO (FCAS) DE LA
AGENCIA ESPARNOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (AECID) EJECUTADO
POR LA ASOCIACION ACCION CONTRA EL HAMBRE EN COLABORACION CON HELVETAS EN EL
MARCO DEL CONVENIO MUNICIPAL DE COOPERACION FIRMADO POR LA MUNICIPALIDAD Y LAS
INSTITUCIONES EJECUTORAS DEL PROGRAMA RUK U’X YA’, QUE BUSCA FORTALECER LAS
CAPACIDADES COMUNITARIAS PARA LA PROVISION Y GESTION DE SERVICIO SOSTENIBLE DE AGUA
Y SANEAMIENTO INTEGRAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y
CUENCA. TERCERO: LA INGENIERA GLENDA DEL ROSARIO MORALES PRESENTO EL PLAN DE MEJORA
DE LA RECAUDACION DE INGRESOS CON TODAS LAS ACCIONES A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO,
PARA FORTALECER LAS GESTIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA DE AGUA DE LA ALDEA XOJOLA.
CUARTO: SE CONSULTO A LA GENERAL Y EN CONCENSO SE VOTO POR IMPLEMENTAR EL PLAN

MENCIONADO EN EL SEGUNDO PUNTQ. QUINTO: SIN GTRO QUE DEJAR CONSTAR EN LA PRESENTE
SE DiO POR TERMINADA LA MISMA UNA HORA DESPUES DE SU INICIO, PREVIA LECTURA DE TODO
LO ESCRITO ACEPTAN, RATIFICAN, Y FIRMAN QUIENES EN ELLA INTERVINIERON E IMPRESION
DIGITAL POR QUIENES IGNORAN HACERLO. DAMOS FE:
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