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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacién de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
anos 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.  Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA" es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solola mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para
la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestién financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnostico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafiamiento
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y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1)
Numero de sistemas de agua con planes para la recaudacién de los ingresos del servicio de
agua. 2) Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacién del servicio 3) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los
operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campafas
de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1. Marco Contextual de la Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan.
1.1.Datos Generales
-Ubicacién
La aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan, se encuentra ubicada en el kildbmetro 145 de la

carretera Interamericana CA-1, a 4 kms. de distancia de la cabecera municipal, su ubicacion une
la Region VII Noroccidente y gran parte de la region VI Suroccidente, con el resto del pais.

-Poblaciéon Total

La poblacién total, de acuerdo a los datos proporcionados por Direcciéon de Area de Salud,
Solola, cuentan con 196 viviendas, con 1,533 habitantes, considerando el 52% son mujeres y el
48% hombres.

-Distribucién Rural

La poblacion de la Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan, se encuentra distribuida de la
siguiente manera:

Poblacion por sexo, nifios y niias.

POBLACION | POBLACION

POBLACION | TOTAL, DE

TOTAL POR SEXO VIVIENDAS
1533 M F NINOS | NINAS 196
564 610 172 187

Fuente: Direccion de Area de Salud, Solol4, Solola.
-Administradores del Sistema de Agua

Siendo los representantes del Comité Pro Mantenimiento del Sistema de Agua Potable de la
Aldea El Novillero, del Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola, encargados
de la administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua por gravedad,
actualmente se encuentran registrados en la Contraloria General de Cuentas (CGC) con registro
de cuentadancia con los representantes: presidente Alberto Yac Chox y tesorero Pantaledn
Chavez Chocoy, en la Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) con Numero de Identificacion Tributaria NIT 54356989, y en
Gobernacién Departamental de Solola, fueron electos por dos afios, conformados con los
siguientes cargos:
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Comité de Agua
Presidente - Alberto Yac Chox
Vicepresidente Enrique Santiago Aju Cux
Secretario - Juan Tacan
Prosecretario Felipe Xitamul Yac
Tesorero - Pantaledn Chavez Cochoy
Vocal | - Félix Gelacio Saquic.

Estructura de Comité de Agua 2021

Alberto Yac

l

{ VICEPRESIDENTE }

‘ FRESIDENTE J

Enrique Aju

’ }

SECRETARIO PROSECRETARIO
Juan Tacan Felipe Xitamul

A4

TESORERO
Pantaleon Chavez

VOCAL |
Felix Saquic

1.2.Condiciones de Vida

Los habitantes de la Aldea El Novillero, cuentan con viviendas en diferentes condiciones algunas
precarias de adobe, madera, block y [amina, otras de mejor condicion como block y terrazas, la
mayoria de las calles principales cuentan con pavimentacion y adoquin, la movilizacién de los
habitantes es mediante buses, mototaxis y transportes particulares, cuentan con acceso a
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servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, cable, internet, en educacion existe una
Escuela Oficial Rural Mixta El Novillero, un Instituto Nacional de Educacidén Basica INEB El
Novillero, dentro de la aldea hay dos iglesias, un salon comunal, tiendas de consumo diario,
dentro de las actividades econdmicas podemos encontrar varios servicios como cooperativas,
algunos restaurantes a la orilla de la carretera, y un centro recreativo y turistico Corazon del
Bosque, entre otros negocios de diversos articulos como: alimentacion, ropa tipica, panaderias,
tecnologia, salones de belleza, farmacias, comedores, entre otros, la aldea cuenta con un
mercado local, y un centro de convergencia, ubicados dentro de la aldea.

1.3.Idioma

El idioma indigena prevaleciente en la comunidad es K'iche’, con una variacion minima de
kaqchikel.

1.4.Desnutricion

En el monitoreo nutricional correspondiente a registros de la Direccién de Area de Salud, Solola,
la Aldea El Novillero actualmente no tiene registro de desnutricion.

1.5. Administracion del Sistema de Agua y Saneamiento

El sistema de agua se denomina Proyecto UNEPAR Chimaxtay, fue un proyecto que inicio su
funcionamiento desde hace 48 afios, el sistema abastece la Aldea El Novillero, y canton
chuchexic, el proyecto tiene doscientos ochenta y tres conexiones domiciliares, de las cuales
tres usuarios estan exonerados de pagos, entre ellos dos escuelas y una persona particular
quien ha concedido el uso del terreno para el tanque de distribucion, el tipo de sistema es por
gravedad y no cuentan con contadores de agua.

La tasa de pago es de Q 36.00 anual, el cobro se realiza en una asamblea donde todos los
usuarios asisten a tratar puntos de la comunidad y cancelan su agua, normalmente no existe
morosidad en la comunidad, ya que los usuarios que no pagan el dia de la asamblea, se les dan
ciertos dias para cancelarlo.

En la recaudacion de fondos econdmicos lograron recaudar el afio 2019 diez mil ochenta
quetzales exactos, (Q 10,080.00), en el afio 2020 no se cobro el servicio de agua, los
administradores manifestaron que debido a un acuerdo municipal se prohibieron los cobros
por la situacion economica por la que pasaba el pais, actualmente recaudaron la tarifa
nuevamente durante el mes de junio del presente afio.
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El control contable financiero lo lleva el Comité de Agua en libros manuales autorizados por la
Contraloria General de Cuentas, cada pago de usuario anual queda registrado en una Forma 1-
D1, con rendicion de cuentas trimestrales del libro de caja respectivamente autorizada, el
efectivo es conservado por el tesorero quien es el encargado de realizar los pagos, también
cuentan con servicio comunitario para la limpieza del tanque de distribucidén, donde cada
usuario tiene una fecha para cumplir su limpieza a través de un jornal.

La comunidad cuenta con otros dos nacimientos de agua que son de abastecimiento para la
aldea y cuentan con distintos administradores.

La Aldea El Novillero cuenta con sistema de drenaje, el pago del servicio es de Q 150.00 anual,
la administracién, gestion y operacion, estd a cargo del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) de la comunidad.

2. Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.
2.1.Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua anos 2019 y 2020

Los datos de la recaudaciéon de ingresos del afio 2019 fueron proporcionados por el Comité de
Agua en un taller participativo, el sistema de agua actualmente cuenta con doscientos ochenta
usuarios activos, se identificd la tasa de pago anual autorizada de treinta y seis quetzales
exactos (Q 36.00), actualmente no existe morosidad, los registros de pagos de usuarios, se
llevan en Forma 1-D1 autorizado por la Contraloria General de Cuentas, un libro de caja, y libro
de actas manual.

El ingreso total recaudado del afio 2019 fue de diez mil ochenta quetzales 00/100 (Q 10,080.00)
que se integra de la cuota de 280 usuarios.

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,019
CUOTA DOMICILIAR ANUAL Q 36.00
Cuenta Concepto Percibido
001|Servicio de Agua Potable Anual 10,080.00

INGRESOS ANUALES 10,080.00
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Ingreso Anual 2020

B Mensual m

En el afio 2020 no hubo ingresos por el servicio de agua, ya que por el acuerdo municipal que
se tuvo prohibieron los cobros del servicio a los usuarios.

2.2. Analisis sobre egresos por servicios de agua ainos 2019 y 2020

A continuacion, los datos de los egresos del afio 2019 en el cual se reflejan los pagos que realizaron,
el CAS manifestaba que donde se realiza mayor inversion econémica es en la reparacion de las
tuberias, ya que por el tiempo de funcionamiento que tiene se ha devaluado, cuentan con una
persona encargada de abrir y cerrar el tanque de distribucion todos los dias a quien le pagan un
incentivo significativo, cada vez que se necesitan realizar reparaciones grandes a las tuberias que
normalmente son muy seguidas se le paga un incentivo a la persona que lo realiza, otros de los
gastos que realizan son la compra de Formas 1-D1 autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, normalmente compran 3 talonarios para extenderle a todos los usuarios, timbres fiscales
con los que son amparados los documentos de gastos que no cuentan con facturas contables, y
servicios de asesorias legales para darle sequimiento a los casos legales con los que cuentan
actualmente, para el mantenimiento del sistema de agua potable la aldea trabaja sobre servicios
comunitarios, donde cada usuario envia a su representante para que pueda trabajar el dia que se le
asigne.

En el afio 2020 se le dio uso al dinero que se habia recaudado en el aflo anterior ya que por motivo
de pandemia no se recaudd el pago anual, sino hasta en junio del afo 2021, célculo de gastos:
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Comunidad: Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Ao 2,019
cifras en Quetzaltes

CONCEPTO

USUARIOS DEL SERVICIO

COSTOS DIRECTOS

usuarios

Costo
Unitario

Parciales
mensuales

Totales
anuales

10,080.00
5,040.00

gastos por operacion 600.00
1 [Mantenimiento de Sistema 50.00 50.00 600.00
SALARIOS ADMINISTRATIVOS 4,440.00
1 |Encargado del tanque de distribucién 120.00 120.00 1,440.00
1 |Persona para Mantenimientos 250.00 250.00 3,000.00
B COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 2,990.00
Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua
12 |Arreglo de tuberias 200.00 2,400.00 2,400.00
1 [Asesorias Legales 590.00 590.00 590.00
C GASTOS GENERALES 2,050.00
3 |Compra de recibos de CGC 350.00 1,050.00 1,050.00
4 |[Compra de timbres fiscales 250.00 1,000.00 1,000.00
*Egresos percibidos en taller con Comité de Agua
Egresos 2019
3500 3500
3000
2400
2500
2000
1440
1500 1050 1000
1000 600 590
500
0
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2.3. Analisis de la dependencia financiera

Teniendo en cuenta la administracion y el funcionamiento del sistema de agua de la aldea el
Novillero del afio dos mil diecinueve, nos permite observar que, tienen bajos costos mensuales que
cubrir, y los ingresos que recaudan son suficientes para mantenerse, sin embargo la mayor cantidad
de fondos son destinados para reparaciones de tuberias las cuales por los cuarenta y ochos afios de
funcionamiento ya estan obsoletos, y la fuga de agua que en algunas zonas se da, han sido los
mayores gastos a los que se invierte, por lo tanto se determina que el sistema es autosostenible
financiero, en los datos actuales se refleja la modalidad de sostenibilidad, sin embargo no cuentan
con un fondo de reserva para cualquier situacion econdémica futura, anteriormente ya se han
presentado algunas urgencias econdémicas, por lo que el Comité de Agua recauda una cuota
extraordinaria del pago anual, para solventar las situaciones econémicas que se dan en el trayecto
de los afios.

2.4. Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

En el afio 2019 se ha cuantificado que el subsidio financiero, fue de 0%, teniendo un ingreso anual
de Q 10,080.00 y egresos de Q 10,080.00, por lo que se determin6 que no hubo subsidio, teniendo
en cuenta que para gastos mayores la aldea El Novillero organiza una colecta extraordinaria para
sufragar los gastos que puedan presentarse, se refleja la situacion actual correspondiente.

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatan
Situacion 2019

SITUACION ACTUAL MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 280

TASA AUTORIZADA DOMICILIAR Q 300

INGRESO POR CANON DE AGUA Q 840.00 | Q 10,080.00

(+) OTROS INGRESOS Q Q i

TOTAL INGRESOS* Q 84000 | Q 10,080.00

COSTO DEL SERVICIO* Q 840.00 | Q 10,080.00

SUBSIDIO COMUNITARIO Q - |0

PORCENTAJE DE SUBSIDIO 0.00%
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2.5. Analisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

La aldea el Novillero cuenta con un sistema de drenaje para las viviendas de la comunidad, el
funcionamiento y administracién es operado por el Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE,
anualmente se paga una cuota de Q 150.00, no se tiene una recoleccion de datos de costos ya que
la administracion es llevada por otros administradores, ajenos al Comité de Agua, con quienes se
trabajo el sistema de agua definido.

2.6. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En la aldea El Novillero, no existe una recoleccién de basura colectiva, cada familia se encarga de
darle seguimiento a sus desechos, algunos queman su basura, algunos la entierran en sus terrenos,
otros vuelven abono sus desechos organicos, esas son algunas de las soluciones que les han dado a
sus desechos en la comunidad.

3. Plan de Accion Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios
en la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento.

3.1.Acciones Estratégicas Morosidad Cero
3.1.1. Emision de Notas de Cobro

Teniendo en cuenta el mecanismo actual de cobros a los usuarios, y la morosidad con la que
cuentan en la comunidad, no es necesario el uso de las notas de cobro, sin embargo, se propone
y proporciona un modelo para poder enviar por escrito una notificacion al usuario moroso si
en un futuro se presentara la situacion, con el fin de recordarle el adeudo que tiene pendiente
del servicio de agua y saneamiento, teniendo recursos escritos para los administradores del
sistema de agua. Véase anexo 9.12

3.1.2. Convenios de Pago

Actualmente en la comunidad no se utilizan convenios de pago, ya que los usuarios tienen sus
pagos anuales al dia, sin embargo, se prevé que en afios posteriores si algun usuario lo solicita
lo trabajaran, por lo que se propone y proporciona un modelo de convenio de pago, sujeto a
cualquier modificacion de necesidad a la comunidad. Véase Anexo 9.13

12
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4. Acciones Estratégicas Incrementar La Recaudacion por Agua vy
Saneamiento

4.1.ACCIONES A CORTO PLAZO
4.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron a la comunidad se pudo identificar
los recursos que se detallan a continuacion:

-Comité de Agua ente administrador del Servicio de Agua.

-El Comité se encuentra debidamente registrado en las entidades competentes.
-Cuenta con un reglamento de agua.

-Jornales comunitarios para limpieza del tanque de distribucion.

-Cuentan con Libros de Caja, Actas, Mayor, con habilitacion de libros vigentes.

-Cuentan con Forma 1-D1 autorizado por la Contraloria General de Cuentas para el pago anual
de cada usuario.

4.1.2. Asesoramiento en procesos de tramites contables legales.

El Comité de Agua actualmente desconoce procesos de documentos legales que tienen a su
cargo, por lo que se les ha asesorado en procesos de documentos de la Contraloria General de
Cuentas, actualmente por los grandes costos que generan la compra de Formas, timbres e
impuestos de controles administrativos, con el acompafiamiento de Licda. Marisela Vasquez
Mendoza, se ha dado asesoramiento de posibles soluciones para continuar con sus procesos
legales, y puedan asi tener conocimientos en la toma de decisiones del Comité de Agua, se tuvo
a la vista sus libros habilitados vigentes por la CGC, como también su reglamento de agua con
el que cuentan actualmente, para darle seguimiento a los asesoramientos que se realizaran
posteriormente, como la actualizacion de reglamento de agua, manual de administracion y
mantenimiento y operativo del Comité Pro Mantenimiento.

4.1.3. Campana de sensibilizacion al pago mensual y tasas

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacion de pagos
con el fin de lograr una estabilidad financiera para que el sistema de agua y saneamiento sea
autosostenible dentro de la comunidad, logrando generar conciencia e impacto a los usuarios,
generando mayoria en audiencias y alcance.
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4.1.4. Fortalecimiento en libros de controles financieros (Libro de caja, libro de
compras y ventas)

La aldea El Novillero cuenta con libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas
manuales, libro de caja, actas, Formas, por lo que se fortaleceran las capacidades para el manejo,
habilitacion y rendicion de cuentas trimestrales del Comité de Agua.

Durante el afio 2020 no hubo cobros por lo que la rendicion de cuentas fue sin movimiento,
posteriormente en el afio 2021 se activaron los cobros anuales, acordando en una asamblea
emitir recibos simples para los usuarios para lo cual se propone el presente formato para que
pueda ser llenado de forma manual y adaptado a las necesidades de la comunidad, como un
libro de control interno que pueda reflejar los pagos y cobros de usuarios que se realizan
mensualmente para el servicio de agua.

Libro de Compras y Ventas

Se propone el presente formato de libro de compras y ventas, para el registro de los cobros
mensuales de usuarios, y el registro de los pagos mensuales para el control y rendicion de

cuentas.
FOLIO No. Libro No. LIBRO NO. FOLIO NO.
NIT. NIT.
NOMBRE CONTRIBUYENTE NOMBRE CONTRIBUYENTE
MES: ANO
COMPRAS VENTAS
POVEEDOR NUMERO
No. TIPO DE NOMBRE MONTO

DIA TIPO DE DOCUMENTO SERIE Documento NIT NOMBRE PROVEEDOR MONTO TOTAL |DIA DOCUMENTO SERIE DE A NIT COMPRADOR TOTAL

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

Libro de Caja

El presente formato de Caja queda a disposicidon de las necesidades de la comunidad, para el
control de los registros de pagos semanales 0 mensuales que se realizan por el mantenimiento
y operaciones del sistema de agua.

14
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Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan, Solola
Servicio de Agua UNEPAR Chimaxtay

MES: Cifras expresadas en quetzales.

TIPO
vo. | recua | oe | NODE DESCRIPCION BENEFICARO | INGRESO | EGRESO | SALDO
2% |pocurTo

Apertura

4.1.5. Establecer un cronograma para actividades administrativas.

Considerando organizar con una mejor programacion de las actividades frecuentes vy
extraordinarias para las gestiones operativas del sistema de agua y asi lograr un mejor control
en sus planificaciones, se propone el siguiente modelo.

CRONOGRAMA DE ACTNVIDADES ADMINISTRATIVAS
Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan, Solola

Actividad Meses (Semanas)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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4.1.6. Establecer control de jornales comunitarios.

Sistematizar un modelo de control para el servicio comunitario de jornales que se puedan
implementar para servicio comunitarios y asistencia de los usuarios, asi definir mejor control, se
propone el siguiente modelo adaptado a las necesidades de la comunidad.

CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIOS
Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan, Solola

Fecha de Realizacién

Actividad Responsable Fecha |Lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do Horas Firma

4.1.7. Definir un sistema de comprobantes con correlativo autorizado.

Fortalecer el sistema de comprobantes de pago (Recibos) a los usuarios con que se cuenta
actualmente para ingresos y egresos en la administracion del sistema de agua, a través de una
serie y correlativo de documento para mayor orden y control financiero.

4.1.8. Fortalecimiento de contabilidad separada.

Con las herramientas ya descritas en las acciones anteriores, se impulsa a desarrollar un control
financiero estructurado, fortaleciendo las capacidades a los administradores del sistema de
agua, para el uso y manejo de los libros contables y asi poder definir el subsidio o superavit
mensual a través de los registros que se operen dentro de cada periodo ya que actualmente no
cuentan con ningun control estructurado.

4.1.9. Acta comunitaria para validacion de planes de mejora.

Elaboracion de acta comunitaria y validacion de los planes de mejora para la recaudacion, a
implementar en la comunidad con los miembros del Comité de Agua, acordando las acciones
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para las mejoras y conformando a la comision de seguimiento a la implementacion de los
planes, quienes seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones
definidas para las mejoras, y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos
los procesos que se aprueben dentro del consenso de validaciéon, quienes seran denominados
dentro del acta comunitaria.

4.2.ACCIONES A MEDIANO PLAZO
4.2.1. Actualizacion del reglamento de agua.

La aldea El Novillero, actualmente cuenta con un reglamento de agua, por el tiempo que lleva
vigente se encuentra en estado deteriorado por lo que los integrantes del Comité de Agua se
encuentran con toda la disposicién de trabajar conjuntamente una actualizacion del reglamento
de agua para las regulaciones de operacién y mantenimiento del sistema de agua y los usuarios,
para cubrir las necesidades actuales y asi establecer el bienestar y la seguridad del orden
comunitario, por lo cual solicitan se pueda priorizar: identificacion de cobros nuevos de
servicios, reconexiones, multas por pago de servicios fuera de tiempo, sanciones por mal
manejo de fondos, definir jornales de trabajo, entre otras necesidades que el Comité propondra
cuando sea trabajado conjuntamente.

4.2.2. Implementacion de cobros automatizados.

La comunidad actualmente, cuenta con cobros mensuales en efectivo al Comité de Agua, el
tesorero es el encargado del resguardo del efectivo, y la realizacién de los pagos, se proyecta
poder realizar cobros automatizados por lo que se propone posteriormente que se aperture
una cuenta mancomunada con los miembros administradores y asi los usuarios cancelen en
una entidad bancaria o cooperativa sus pagos mensuales, logrando optimizar tiempos vy
recursos humanos para cobros domiciliarios, y creando seguridad en el resguardo del dinero a
través de registros bancarios, respaldandose en documentos bancarios (estados de cuenta) para
registros en tiempos reales.

4.3.ACCIONES A LARGO PLAZO
4.3.1. Talleres para implementar practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas para la implementacion de buenas practicas llevando a
cabo talleres de mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y
saneamiento, a través de manuales de operacidon, administracion y mantenimiento,
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desarrollando capacidades de servicios comunitarios, con la finalidad de garantizar la
prevencion y sostenibilidad del mismo.

4.3.2. Rendicion de cuentas y transparencia

Proyectado hacia afios posteriores se considera proporcionar informacion administrativa financiera
a la comunidad para el cumplimiento de los objetivos y el buen manejo de los recursos econdmicos
y asi contribuir al desarrollo, contemplando presupuestos en base a datos de afios retroactivos, con
finalidad de autosostenibilidad financiera en base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la
participacion comunitaria, recomendando por lo menos dos veces al afio, para ver la disponibilidad
y solvencia econdmica del mantenimiento operativo del sistema de agua, actualmente por la
pandemia no se puede dar a conocer informaciones por medio de asambleas, por lo que se propone
el uso de cualquier otro medio escrito, visual informativo para poder dar a conocer el manejo de los
fondos econdmicos a la comunidad.

4.3.3. Campanas de reforestacion.

Organizar y coordinar campanas de reforestacion, desarrollando una cultura ambiental
organizada, incentivando y promoviendo el saneamiento y la conservacion de la diversidad
biolégica en beneficio comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de
responsabilidad ambiental involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades
pertinentes.

5. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora

La comision de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios del Comité de Agua actuales, quienes lo conformaran y se encargaran de velar
por los procesos y darles seguimiento a las acciones que se definieron conjuntamente, para el
efecto quedaron nombrados en el acta de validacion de planes de mejora que se llevd a cabo
en la comunidad, los cuales quedaron conformados y denominados con los cargos de la
siguiente manera:

Presidente - Alberto Yac Chox
Vicepresidente - Enrique Santiago Aju Cux
Secretario - Juan Tacan

Prosecretario - Felipe Xitamul Yac
Tesorero - Pantaleon Chavez Cochoy
Vocal | - Félix Gelacio Saquic.

18
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ESTRUCTURA DE COMISION DE SEGUIMIENTO

!

‘ VICEPRESIDENTE J

Enrique Aju

PROSECRETARIO
Felipe Xitamul

6. VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL SERVICIO DE
AGUA EN AREA COMUNITARIA ALDEA EL NOVILLERO

Considerando las disposiciones presidenciales actuales dictadas segin Decreto Gubernativo
Numero 4-2021, Articulo 4, como anteriormente se tenia contemplado validar el plan de mejora
a través de una asamblea comunitaria, no se pudo llevar a cabo, de acuerdo al semaforo del
Municipio de Santa Lucia Utatlan, se encuentran en rojo, por lo que se propuso validar el plan
con los integrantes del Comité de Agua, siendo un nimero menor de asistentes para la reunién,
con lo cual se procedio a validar el plan mediante un acta comunitaria donde se constaté la
agenda, validacion de las acciones a implementar, integracién de la comision de seguimiento,
compromiso de aportacién del servicio comunitario.

Siendo parte del proceso la elaboracidon participativa del diagnostico sobre tarifas, morosidad
y sostenibilidad financiera de los servicios de agua y saneamiento, elaboracion de planes para
mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria conjuntamente con el Comité de
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Agua, interviniendo en la comunidad en los meses de mayo y junio del afio dos mil veintiuno,

para lograr asi la validacion.

6.1.Acta de Validacion Planes de Mejora
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7. Conclusiones

-La Aldea El Novillero cuenta con un Comité Pro Mantenimiento del Sistema de Agua Potable
de la Aldea El Novillero, del Municipio de Santa Lucia Utatlan, administrador del sistema
UNEPAR Chimaxtay, muy activo y dispuestos a fortalecer sus capacidades, participando y
coordinando cada una de las actividades que se realizaron dentro del componente 3 del
programa RUK'U'X YA'.

-La legalizacion del Comité de Agua en varias entidades competentes es debido a los cuarenta
y ocho afios de funcionamiento, durante ese tiempo han llevado varios procesos por lo que los
ha llevado a inscribirse en la Contraloria de Cuentas, Superintendencia de Administracion
tributaria, Gobernacién Departamental.

- El Comité de Agua da una fecha para el pago anual del servicio de agua, posteriormente da
diez dias mas para que realicen su pago los usuarios, de lo contrario les cobran multa por atraso
de pago, es asi como mantienen sin morosidad el sistema de agua.

-Los gastos mas recurrentes y elevados se han dado por el estado obsoleto de las tuberias, las
fugas de agua, y reparaciones del sistema, por el funcionamiento de los cuarenta y ocho afios
el sistema ya no tiene una vida util larga.

-El sistema de agua cuenta con un Reglamento de Agua, de hace varios afios por lo que piden
apoyo para la actualizacion asi mismo manual de operacién administracion y mantenimiento, y
asi normalizar el funcionamiento del sistema de agua.

-Analizando el funcionamiento y los cobros que realizan por el sistema de agua, se determina
que no es autosostenible del todo, ya que para algunos gastos se recolectan cuotas
extraordinarias, u otro tipo de ayuda (jornales) que la comunidad quiera dar y asi mantener
funcional el abastecimiento de la comunidad.
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8. Recomendaciones

-Se recomienda darle uso y seguimiento a las herramientas que se les brindo, para un mejor
control interno financiero y para que su rendicion de cuentas sea respaldada y con
transparencia.

-Continuar con el fortalecimiento de capacidades del Comité Pro Mantenimiento del Sistema
de Agua Potable de la Aldea El Novillero, del Municipio de Santa Lucia Utatlan, para la
actualizacion del reglamento de agua, manual de operacion, administracién y mantenimiento
del sistema de agua.

- Continuar promoviendo la participacién comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con practicas
de cuidados ambientales.

- Fortalecer acciones para la participacion de lideres comunitarios de hombres, mujeres y
jovenes mediante su incorporacion, impulsando el desarrollo y el bien comun.

- Promover nuevas acciones ambientales y de saneamiento logrando incidencia en beneficio
de la gestion local, considerando que la participacion comunitaria es clave para el futuro
ecoldgico que se dejara a las futuras generaciones.
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9. Anexos

RUK'U’X YA’

Cooperacion
Espaiola

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

9.1.Confirmacion de Sistema de Agua

Corazon det Agua

™ Coopmacion
Espanola

BFCAS=asmss

para Agua y Saneamicnto

HELVETAS

Solold, 7 de mayo 2021

Por este medio se HACE CONSTAR sobre las 10 comunidades a intervenir por el
Programa RUK'U'X YA, en el municipio de Santa Lucia Utatlan, el nombre de los sistemas de
agua a tomar en cuenta para la Asistencia Técnica Elaboracion de planes de mejora para la
recaudacién de los ingresos comunitarios en la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento, por lo que se detalla a continuacién la informaciéon proporcionada por el
Ingeniero Julio Manuel Tzunin Vasquez, quien esta a cargo de la evaluacion de los sistemas de
agua de las diez comunidades de Santa Lucia Utatlan.

i ] [Namer
No. Comunidades de Santa Lucia Nombre del Niamero de Contacio Numero de
Utatlan familias celular
Pendiente, no se presenté ala
i Ciél Grande Cantos
1 éahfclﬁ:iﬁ:a) (ClSuada Biancs st Ser INTERVIDA (208 presentacién y no se ubicé el
contacto en SISGA
Presidente de
2 Chocol Chocol 7 s Comité de Agua, 5540 1877
Pedro Chavez
Proyecto Felipe Xitamuyl y
. 42117
3 El Novillero UNIPAR 283 s Pantaledn Chavez Sk
i . 4795 3366
Puwal Chalip Pro. Secretario
Martin Sulugui Yac
4 Pamezabal Pamezabal 5768 9275
5 COCODE
]
=) Miembro de Comité
S |Paraje las Canoas. Cantén Rios de Agua 5
5 | |chichimuch. (Cabecera Municipal)  |\iva 20 de Agua, Antonio PEB2 Al
& Veldsquez
g Verénica Ulario
6 «© |Cruz B Pahgj Fuente devida |107 , Sulugui. Presidenta |3383 3842
§ de comité de agua
.g Reyes Roberto Ixcol;
s : =
7 |9 |chuimacha cantén Pamezabal Chulmacha, o Isaias Tomas Alva 5902 8064
Pachipac ' Comité de aguade (4865 2887
Pachipac
Valle N José Nicolads Ajanale
8 Valle Nuevo Cantén Pahaj & 3 Ue 136 4 Comité de agua 4839 0434
Chuisuc .
Valle Nuevo Chuisuc
Pendiente, no se presenté ala
9 Chuisuc Cantén Pahaj sgge'ranque 43 presentacién y no se ubicé el
contacto en SISGA
Cindy Can,
agua potable por] Presidente de 4060 7488
10 Xesampual Cantén Chuchexic bombeo 81 < comité de agua e ia
Xesampual potable de
Xesampual
Enterante
Ing zunun Vasquez
Asiste
PROGRANM

Receptora

PROGRAMA RUK'U'X YA’
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9.2.Confirmacion de Datos Poblacionales

SALUD PUBLICAY  AREA DE SALUD
GUATEMALA e rencia

GOBIERNO (/- MINISTERIO DE DIRECCION
SOCIAL | DE SOLOLA

Solcld, Sclcid 04 de unio de 2020
Qficio No, 613-2021 REF: WOBA/mMI

Crating Sofia Rosales Parajon
Asstencio Técnica Plones de Meloro
Progroma RUK'UXYA'

Frasente

Da monera atenta ms dric o usied. con o finglidod de dor respuesic a s oficio, ge
techa 01 de junio de 2021, cdjuntando pore & sfecto io niormacin gensrada de sao
Areq de Salud de Sclold. dendo 1o sigulente:

I. Contided de Videndas |0e los comunidodes o cubrr dascritas en el oficio)
2. Nimeeo de hoitltantes: hombras. muksres, nifcs, niRas
3. | Desnulricidn

Sin oo asunta eny pariculor, me wsoibo

Atentamente

Licda. Pi
Gerente Administrative Financlers a.l,
Area de Salud de Solold

AMcThivo

Telefons 7728 9600
camail: dassolols 2 mspasgeb.gt
4tn calle 6-43 zona 2 Barrie EI Calvario. Solokl, Soloki

*HELVETAS
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9.3.Primera Visita

Elaboracion Participativamente Diagnostico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.
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HELVETAS  Anexo 165, MFA-HGA-2017

CONTROL DE ASISTENCIA
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9.4. AGENDA 1

HELVETAS

TALLER ELABORAR PARTICIPATIVAMENTE DIAGNOSTICO, PLANES DE MEJORA PARA LA
RECADUCACION DE INGRESOS ALDEA EL NOVILLERO, SANTA LUCIA UTATLAN.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
Registro de Ingresara a los
10:00-10:05 | 90 ore
participante participantes con los CAS )
. Planillas
S protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, Se socializaran los objetivos _ ]
Presentacion del del programa, como también As!stgnte Papelogra
10:05-10:20 |Programa el trabajo a realizar en la Tecnica fos
RUK'UX YA'y Asistencia Técnica.
concientizacion de la
importancia del
Agua
Papelégra
Elaboracion de Se realizara un taller Asistente  [fos, hojas
10:20-10:50 |diagnostico participativo, donde se Técnica de papel,
participativo conocera el estado actual marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Inareso de De manera participativa se Asistente
10:50-11:15 9 llenara la boleta de Técnica Tablet.
Datos a boleta di - itari
de Diagnostico. iagnostico comunitario.
Se dara a conocer la Asistente  |Pizarrén,
Estado de . . .
11:15-11:35 o importancia de la Técnica  |marcadores
Sostenibilidad o : : .
. . sostenibilidad financiera, , tarjetas.
Financiera . .
realizaremos ejemplos de
Actual . .
ingresos, costos, morosidad
de la comunidad.
Se ingresaran los datos de la | Asistente
Ingreso de . o .
11:35-11:45 actividad comunitaria. Técnica Tablet
Boleta de

Actividad
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F A Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

9.5.Segunda Visita
Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

BIFCAS =i
A

B Esta tarjeta esta archivada.

& visita Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan

X
“» HELVETAS

2 Portada

en |a lista AT - Planes de Mejora Recaudacion Ingresos (PMRI) Urbano/Comunitario &

MIEMBROS  ETIQUETAS
©: .

VENCIMIENTO

B 25 de may. 2 las 10:00 [EOGEY v~

Descripcion  Editar

@ Adjuntos
Imagenipng ~
= - Afadido: 20 de may. a las 17:20 - Comentario - Eliminar -
2 Quitar portada
Afiada un adjunto
B4 Visita Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan Eliminar

Afadz un elemento

Actividad Maostrar detalles

ﬁ Escriba un comentario

ARADIR A LA TARIETA

& Miembros

ALTOMAT

+ Afadir boton

ACCIONES
=+ Maover
0 Copiar
B Convertir en plant...
@ Seguir n

oy Votar

O Enviar al tablaro

Esta visita fue cancelada porque no se presentaron los del Comité de Agua al taller,
Unicamente se presento Félix Gelacio Manuel Saquic Chavez.
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Elaborar planes para mejorar los

T el Cooperacion
: % B EUA R an Espafola
F A Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

HELVETAS

9.6.Tercera Visita
ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

X
R = = ACCION € Y
&= C W Accon < HELVETAS
BrcAs=amz. () HAMBRE
S Portada
8 & tarjeta esta archivada.
& Visita a Santa Lucia Utatlan. Aldea El Novillero
en I3 lista AT - Plane udacion Ingress (PMRI) Urbano ®
MIEMBROS  ETIQUETAS e
° + + A Miembros
& Etiquetas
VENCIMIENTO
B 31 de may. alas 10:00 EOLIEY v B Checklist
— . @ Fechas
= Descripcion  Editar
& Adjunto
Sequnda Visita Aldes £ Novillero, seguimiznto para
de planes para mejorar los ingresos del servicio de &
POWER-UPS
@ Adjuntos + Afadir Bower-Ups
Imagenl.png * auToMATIZACION @
_ adicdo: 26 de may. 2 las 18:51 - C
LE - + Afadir botén
& Quitar portada
AcCionEs
un adjunto - Mover
T Copiar
B4 Visita a Santa Lucia Utatian, Aldea £l Novillers Eiminar B Convertir en plant.

da un ekemento

® Seguir

& votar

O Enviar 2l tablero

‘= Actividad Mastrar datalies
Se planifico la actividad en la herramienta Trello.
d % HELVETAS  Anexo 165, MFA-HGA-2017
CONTROL DE ASISTENCIA
FCTO: RUK'UX YA' “Contribuir a la salud y a a re 6n de la incidencia de {ades diarreicas agudas de las familias de 12 municipios del
t de Solola, mediante la mejora de la gestion y el acceso ible a aguay i a nive! itario, icipal y en los servicios
publicos basicos de salud y escuelas primarias”
costo {Codige):
Elax D\anes paca fwj' xac LNAXeRH C\,k\ Secy o Jg Naun en Tceas  Comonladas
ook lua UL*ULH\ Aldes El NogNeww 34 A MORYO 2004
Nombre ;é"e’: o / Cargo Firma :lime‘:tada; H | Télefono
Fhochalaon cuaor,  |X CAS Tedevexo %{6 W 7953304
7 ok P R 177 /7, 5 e
%’/4 0 //?/i.ﬁ,fsﬁ//( A CAS o\ A4 Z /(r—v(%, Ko ; f/y//"b_/ i

ST Besided [ A0 =
fAleerls  Hac Chix |x CAS S denle felth2 o
<ok 7,:7[,11_7_[04( K Ciiiik CAs yice Precidente 5394 9IH|
Z:/‘/' 4] (Xz'"/'a;z/u/ X CA Piose veluize Zolhy 1247

Ny 7 g - :

Ag\;f:,p R}ZW\AN Pean, | X CA'Sy ‘J(‘x‘f\x‘m )

DRy ;
(\}‘*\ 2 : v o L(‘j/

>

!

\ELVE AS Tecncs

' Q(\‘)\ AT

1 rauerzo / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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Corazén del Agua
9.7.AGENDA 2

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE
INGRESOS ALDEA EL NOVILLERO, SANTA LUCIA UTATLAN.

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insum? s/
Equipo
Registro de Ingresaran los participantes Planillas
10:00-10:05 ..
participante con los protocolos de CAS
S seguridad, se tendran las
planillas correspondientes.
Taller participativo [Se elaboraran los ingresos y _ )
costos 2019y 2020 |gastos que se obtuvieron en As!stgnte Papelograf
10:05-11:05 el 2019 y 2020 conjuntamente Tecnica oS
con CAS.
A través de una lluvia de Papelogra
Elaboracion de ideas CAS plantearan las Asistente  [fos, hojas
planes para posibles acciones que se Técnica de papel,
11:05-11:30 |mejorar los propondran. marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para _
Reporte de reportar en la boleta de As!stgnte Tablet.
11:30-11:40 |7 ctividades actividades. Tecnica
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* Cooperacion
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Corazdn del Agua

9.8.Documentos de Contabilidad CAS

1-SOL-82

29/03/2021
14/08/2019
n, segun libro de Inscripcion de personas
5 Partida Numero: X

Delegacion Departamental de la
numeros 204 y 205
funjan como tales las siguentes personas:

PANTALEON CHAVEZ COCHOY

TESORERO

No. de

Orden No. de Registro
G-7

CUI: 1883 06285 0704
SANTA LUCIA UTATLAN - SOLOLA

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

ccambio de los responsables del manejo de la cuenta. Q.3,000.00
_ 33-2021 Extendida el dia: 18/03/2021
Was deben cumplir, presentar y notificar a esta Institucion, a través de la
mental lo siguente:

0 ocurra cambio de los responsables del manejo de la cuenta.

cancelacion del namero de cuenta otorgado al COCODE o Comité, devolviendo todos los
s y formas oficiales a donde corresponda, cuando el mismo deje de funcionar, (previo al

e las formalidades respectivas, de cambio y/o cancelacion)

=RVACIONES: Se hace de su conocimiento que la rendicion de cuentas debe efectuarse en forma
al (Libro de caja, modelo “p" e indice de cuentas) en oficinas de Gobernacién Departamental.

ENE,
o‘*\"e R4<o

~ \‘\o
[

JEFE .

o &
NTAL A,

sotouk M2

7a, Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 24178700 / Fax: (502) 241 7-8710
www.contraloria.gob.gt
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sz N ACCION
RUK’U'X YA’ EYFCAS 5siiay Sncamens HAMBRE

HELVETAS

COMNSTAMCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

= WNIT: 54356989 Ry

BUPERTORIC 0, DE ADSSSETRACTN TRIBUTARS,

Razitn o disnorming oo soolal

Thpo S parsonena:

Fecha de constiuciin:

Fecha de inscripoidan en el registro que coemesponde:
Actividad econdmicaprinoigal:

Spohod BOommino

Participacitn &n Camana Empeesariak
Participacitn &n Gremiat

DATOS DEL REFRESENTANTE

E..l ; :F

COMITE OE INTRODUCOION DE AGLA FORTABLE, M= BVLIP, 2L
HOVILLERTL, SAMTA LUCLA UTATLAN, SOLOLA

FLM D& OO

20 rrao0r

HO BOSEE ACTIVIAD ECONOMICE
HO ARLICA

HO

HO

Al BERTO YAC CHOX

MIT cel representamie

Mormibre del represenana:

Fecha de nomivamiento comao representante legal:
Tipo de Represent anie:

Estadoc

5430530
Al B=H T O YA CHOK
2, 0E00r

AT

Fecha dfrna schualizacicn:

INFORMACION IMPORTANTE:

Segan loestablenido on el Codigo Trbwutano, Decnerio -7

24a0rrama

A Cumlguier modificacidn a los datos de inscripoidn debe ndormarse a b SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se procup

miadificacidn.

B. Los conirbuyenies con obligaciones al I, deben achalizar o mtficar sus datos de nscripoon anusimente.

C. Para verficar s il contribuyerie ha incumpdico con sus Obigaciones [nbutanas, debe corsuliar b opoion Tnoumplmiemios” pubicaca on Portal

ZAT enel Mend Consulia RIT.

El registra de la nformizcidn conbenida en la presente constancia no prejuzga scbne ka validez de esta y no comalida heches o actos rules o ilckos.
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L NUMERO.

w-m_,z_:’__
B — —_— — — — o

DE EXPORTACION _______ UNIDADES

ﬂ// 2
e (Ll _Zﬁ,@Zczc
MV

JEFE DE LA OFICINA )

(SELLOS)
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9.9.Cuarta Visita

Asesoramiento de tramites de procesos contables legales.

W sccon
O HAMBRE

R
Coraron el Aaua
& i a Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan
ta AT - Planes de Mejo!

udacion Ingresos (PMRI) Urbane/Comunitario

MiEMBROS eniqueres
o008+ My +
vencmienTo

14 de jun. 3 las 10:00 v

Descripcién  Editar

Se visitara la Ald
ingresos del =

1 Novillero, para elaboracién de planes para mejorar los
o de Agua en dreas comunitarias

®

Adjuntos

Imagent.png
Afizdida: 1 de jun. a las 21:49 - Comentario - Himinar -

9 Quitar portada

Afiada un adjunto

Visita a Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatian Eliminar

PR

Afada un elemento

Actividad Mestrar detalles

Escriba un comentario.

s C
BIFCAS =

= HELVETAS
© Porada

@

ARADIR A LA TARJETA

A Miembros
@ Etiquetas
B Checkist
@ Fachas
& Adjunto
POWER-UPS

+ Aiiadir ower-Ups

AUTOMATIZACION [0]

+ Afiadir boton

ACCIONES

> Mover

0 Copiar

B Convertir en piant...
® Seguir
& Votar

5 Archivar

<& Compartir

W

O HELVETAS

Anexo 16b, MFA-HGA-2017

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a lasalud y a la ion de la d de agudas de las familias de 12 municipios del
departamento de Solol, mediante la mejora de la gestién y el acceso ible a agua y a nivel itari y en los servicios

Centro de costo {C4digo):

pablicos basicos de salud y escuelas primarias”

Evento:E\?\xg.\r \\\?u‘_\, Qua  eodc o aves ;\ seogis & Aava en Aweas  cgmuniBaRs

wgarytecha: Conks | cin \/\3\\ o AN Noul\e U ](-/(4]7}(/2'{
No. Nombre (:"e': / Municipi Cargo Firma :"'"';"‘d‘i: H | Télefono

TUC\AA ’(; (a{vx

~

Lo/, 3/ /f//i P22 /. ,f;/

6:‘1&%’\«0 sgigﬂ@’ 51

@Jw(( }rf}w\ _ 4
’]f Voczl 4. DLorcif et 31105 /f/

oml ¢ A4dd

w

Jlbiets éjvf . Chey

x
4 R e
%

Com:te Afuq| Pezsidele é’m HGlF2/R 20

7 C-‘\’)\\n? 5-"(5\'\ %3\u (

1 Erif)?o{ 5('1'»1“/6'9(’ Ao coy * O“mf—/c Cesesce \/'Cc?\{cici"- v«":’. Vo l/ 5320 A
- 3 b fin ) L A/ ol e
: @z O. Kitamu] Qe | x| |Buste do 6o Pro~seccelmie s BOIH 24( 5
1 o 3 Vo) o
t brw"-‘-'\\ &' Clhaver L-"‘("’/ X ([ s te A““LL“- esoreve \‘_jx/c% 7?/74/‘»)

X | WeWETAS Teenica s <Usorsiy
* A G. R Y| | felvedns | MEAL 1.74; sitsges
TP [ 2l OC
? MmN \[?x-\»c ya Hm;& 2 X \\c\gg\?g G/)p( 21 Froen k(qgss3

Total

5

Nombre del Responsable: (" i\

5 X K\\ 2 '/Q“)?\: S

R: Refaccién / A: Almuerzo / H: Hospedaje

TRocies Qf 'CN&EU)z
ey S
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b

’

: CIA
Contraloria General de Cuentas REQUISITOS paRA CANCELACION DE CUENTADAN '
3 GUATEMALA, €A ST SR eSS S

ComTeEs

1. Presentar solicitud de cancelacién d‘lz;jdj; ) f‘/olym. 4 5 y// }/e rﬂa’//laéb ,Z po70ra

<

Jefe de Delegacion Departamental

Contraloria General de Cuentas

e lo I8

La solicitud debe contener la siguiente jnformacion:

a) Nombre del Comité. . . Moam:

b; Numero de Cuentadancia emitido por la CGC al momento dg s:u |n';:<.:tr)|.;;<:|onc.,r "

¢) Cuando asl proceda mencionar quién dio el aporte o subsidio recibido p|
Comité y si habia convenio, indicar el numero, la entidad, fecha, monto y plazo
del mismo. (Adjuntar fotocopia del convenio) ) 5 s

d) Mencionar nombres y apellidos, cargos, numeros de DPI, asi como dlreccn.ones
particulares y nimero de teléfono de las personas responsables del manejo de
la cuenta al momento de la cancelacion.

e) Indicar el motivo de la cancelacion

f) La solicitud debe presentarse firmada y sellada por el Presidente y Tesorero.

2. Fotocopia del acta de cancelacion por la asamblea. (Af. 6° Y 8° Acuerdo
Gubernativo nimero 2082).

. Adjuntar fotocopia de constancia del RTU ratificado y vigente & la fecha y del

Cédigo Presupuestario (cuando corresponda).

Certificacién del acta de cancelacién en la asamblea por la Municipalidad de la

Jurisdiccion, firmada por secretario y alcalde municipal. (Art. 6° Y 8° Acuerdo

Gubemativo nimero 2082. Articulos 18, 19, 20 y 175 Decreto 12-2002 Congreso

de la Republica, Cédigo Municipal).

Resolucion o Constancia de la Cancelacion de la Colecta Plblica o Recaudacion

de Fondos, emitida por la Gobernacién Departamental. (Arf. 9° Acuerdo

gubernativo No. 2082).

6. Fotocopia de la Forma Modelo "P", rendicion de cuentas del Gltimo trimestre,
firmado y sellado por la Municipalidad de la Jurisdiccién. (Arts. 13°. 14° Y 15°
Acuerdo Gubernativo 2082, Arts. 18, 19, 20 y+175 Decreto 12-2002 Congreso de la
Republica, Cédigo Municipal y Decreto 31-2002 Congreso de la Replblica, Caédigo
Municipal).

7. Fotocopia de DP! Presidente y Tesorero. (Art. 16 Decreto 12-2002 Congreso de la
Republica, Cédigo Municipal).

Constancia de Cuentadancia emitida por la Contraloria General de Cuentas.

Tramite realizado en esta delegacion con un costo de Q. 33.00 (Decreto 31-2002

Congreso de la Repdblica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,

Acuerdo No. A-71-99 CGC).

Fotocopia del oficio enviado al Departamente de Formas y Talonarios de la

Contraloria General de Cuentas donde se devuelven los recibos no utilizados

indicando su numeracion y cantidad, Deberan presentarse en un sobre manila

rotulado con el sello del comité. L os Tramite realizado en esta Delegacién.

10. Deberan devolver los libros de actas y caja que utilizaron durante el
funcionamiento del comité, sellog y recibos en existencia.

11. Fotocopia de la forma:~Devqucién de Formas oficiales del Departamento de

Formas y Talonarios de la Contralorig General de Cuentas. (Se les proporciona en
esta delegacion)

OBSERVACIONES:

*  Presentar 2 expedientes, origing| y dos fotocopias con folder color MORADO y
gancho debidamente foliados,

w

o

™,

Tramite ante Contraloria Genera| ge Cuentas de Caracter Personal
Cualquier duda CoMunicarse g |os teléfonos de la CGC Delegacion S

: Zele & PrésAle3 y 7FRYVIEY
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9.10. Quinta Visita
Validacién de Planes Para Mejora los Ingresos del Servicio de Agua en Areas Comunitarias
CAS.

x
R C o ‘ ACCION \
i C = Ao HELVETAS
BFCASEsese. () HAMBRE
RUK'U’X YA’
Caradn del Agua Q Portada
B Visita Aldea El Novillero, Santa Lucia Utatlan
en la lista AT - Planes de Mejora Recaudacion Ingresos (PMRI) Urbano/Comunitarioc &
MIEMBROS ETIQUETAS ANADIR A LA TARIETA
e & + & Miembros ]
€ Etiquetas
VENCIMIENTO
hoy a las 10:00 v B Checklist
@ Fechas -
= Descripcion  Editar
. @ Adjunto
Validacion planes para mejora los ingresos de servicio de agua en area comunitaria h
@ BOWER-UPS
Adjuntos
+ Afadir Power-Ups
Imageni.png ~
MR e omew  Afladido: 5 dejul a las 21:24 - Comentario - Eliminar - Editar  ayromanzacon 0]

= Quitar portada

Afiada un adjunto

+ Afadir botdn

ACCIONES

- Mover

B Visita Aldea EI Novillero, Santa Lucia Utatlan Eliminar @ Copiar

;1 @ Convertir en plant...

Afiada un elemento ® sequir

e C o
BIFCAS iy,

‘HELVETAS

Anexo 16b, MFA-HGA-2017

o

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a la salud y a la de laii de
departamento de Solold, mediante la mejora de la gestion y el acceso aaguay
plblicos basicos de salud y escuelas primarias”

agudas de las familias de 12 municipios del
a nivel i y en los servicios

Centro de costo (Cédigo):

Evento: \| o Qees Vocew Meomr \os \aaverws A\ ey Conn m\\rmn; CAS
Lugary fecha: Yerta Lecta Nan AN e\ NouMeo
Gé A Alimentacién
No. Nombre M"e':’ / p Amenteden | | Teletono
& Conte o Acie S

| \oun Vacow. [¥] | Dooilom ] 553K
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9.11. AGENDA 3
VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE INGRESOS ALDEA EL
NOVILLERO.
Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
Verificacion de Ingresaran los participante Técnica Planillas
10:00-10:05
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las
planillas correspondientes,
Se dara a conocer el
objetivo de la reunion a Re§ponsable
10:05-10:15 |Objetivo de la reunion |los participantes A/swtgnte
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
10:15-10:35 el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
10:35-10:50 |Seguimiento y se confirmara el CAS
compromiso.
Lectura, Ratificacion, Se leera el acta
10:50-11:20 )y Firma de Acta elaborada y firmaran TODOS ACTA
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos
11:20-11:30 Reporte de Actividades |para reportar en la boleta Responsable |1 pet.

de actividades.

Asistente

Técnica
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9.12. Modelo Nota de Cobro

REQUERIMIENTO DE PAGO

Aldea El Novillero,

Senor (a)
Contribuyente
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo esperando que sus actividades diarias
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor de la
comunidad, como se muestra a continuacion.

ldentificacién de Usuario:

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

COMITE PRO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALDEA EL
NOVILLERO

CC. Comité Pro Mantenimiento del Sistema de Agua Potable, Aldea el Novillero.
Del Municipio de Santa Lucia Utatlan.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:

44



o &
* * Eves Cooperacién Cc o
T Co * ACCION

RUK’U'X YA’ BYFCAS 5y Snesmens HAMBRE

Corazén del Agua

HELVETAS

9.13. Modelo Convenio de Pago

CONVENIO DE PAGO

En la Aldea El Novillero, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol3, el (dia) __ de
(mes) _~ de dos mil _, NOSOTROS: por una parte, (nombre)

, de (edad) , (estado civil) ,
(profesién u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me identifico con
el Cédigo Unico de ldentificacién —CUI— extendido por el Registro
Nacional de Personas, con residencia en , ubicado en

, sefialo como lugar para recibir notificaciones ,

en adelante el deudor; por otra parte, (hombre) , de

(edad) , (estado civil) , (profesién u oficio) ,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Coédigo Unico de ldentificacion —CUI—

extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en

, ubicado en , sefalo como lugar para recibir

notificaciones la sede municipal, ubicada en , actio en mi calidad de

presidente de Comité Pro Mantenimiento del Sistema de Agua Potable de la Aldea El Novillero,
Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol4, calidad que acredito con el acta de toma de posesion

numero , de fecha , asentada en el libro de actas de Comité de

Pro Mantenimiento del Sistema de Agua Potable, de fecha . Ambos
comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacién consignados, encontrarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO,
contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El presidente comunitario manifiesta que el
deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la comunidad que representa, el cual

asciende a un monto de quetzales

(Q. ), en concepto de

SEGUNDA: El deudor manifiesta que se reconoce liso y llano deudor de la comunidad Aldea El
Novillero, Santa Lucia Utatlan, departamento de Solold, por la cantidad y concepto anteriormente
descritos. TERCERA: Ambos comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al

siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a pagar el monto adeudado en

mensualidades de uetzales (Q. ),

efectuando la primera el dia del mes de del dos mil ;
dichas cuotas se pagaran el dia de cada mes, al tesorero del Comité de Agua; b) si el deudor

incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el presidente comunitario puede
acudir a la via legal para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos comparecientes,
también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una de las clausulas de este convenio,
asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual ratificamos,

aceptamos Yy firmamos.

FIRMA DEL CAS FIRMA DEL DEUDOR
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