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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacion de los servicios de agua, es uno de los desafios que
afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del departamento de
Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los anos 2019 y 2020,
debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco dificultades financieras
en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional. Estos escenarios han generado una
realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por Accién
contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene como
objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Sololi mediante el fortalecimiento de /as estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho
humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacién, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagndstico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administraciéon del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbana y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de mejora
de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafamiento y
seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1) Niumero
de sistemas de agua con planes para la recaudacion de los ingresos del servicio de agua. 2)
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Nudmero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de morosidad
urbana y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los operadores del
servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campafas de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes componentes
del programa.
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1. MARCO CONTEXTUAL DE LA COMUNIDAD DE LAS TRAMPAS PUJUIIL,
DEL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

1.1 Datos generales

Caserio Las Trampas Pujuijil, Solola, se ubica en la parte nor oriente a 25 kildmetros de la cabecera
municipal de Solold, a una distancia de 119 kildbmetros de la ciudad capital sobre la carretera
interamericana de la ciudad capital a la ciudad de Quetzaltenango, con una poblacion general de 762
habitantes entre hombres, mujeres y nifios, conformado por 84 viviendas y 178 familias, segun base
de datos del ministerio de salud publica y asistencia social a través de centro de atencién permanente
de la aldea Los Encuentros Solol3, tienen acceso a los siguientes servicios basicos: escuela, instituto
basico, iglesia, bancos, cooperativas, servicio de cable, energia eléctrica, centro de salud, servicio de
agua potable; abastecido por un solo sistema que fue objeto de estudio para este plan de mejoras de
recaudacion de ingresos a nivel comunitario denominado LAS TRAMPAS.

Es un lugar accesible por ubicarse sobre la carretera interamericana km 119, es una comunidad
catalogada como zona rural, sus habitantes se dedican al comercio, carpinteria, albanileria, agricultura
y jornaleros en su mayoria.

Su estructura o modelo de organizacién comunitario estan constituidos por Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, comité de escuela, vigilante de salud, comité de agua quienes son los de la
administracion y mantenimiento del proyecto de agua.

1.2 Condiciones de vida.

Los habitantes del caserio Las Trampas tienen una calidad de vida que se caracteriza por pobreza
y algunos caso pobreza extrema, la mayor parte de la comunidad tienen ingresos econémicos por
debajo del salario minimo vigente, en promedio se gana entre Q 60.00 a Q 100.00 agudizado aun
mas por el indice de desempleo, ya que el promedio de integrantes de las familias oscilan entre 6
a 8 personas, por lo tanto los ingresos familiares se distribuyen en necesidades basicas de salud,
educacién, vestuario, alimentacion entre otros, los limitados ingresos complica la situacion para
cubrir todas estas necesidades. Por otro lado, el precio de los productos de la canasta basica, cada
vez va en aumento agudizando la pobreza, esta informacion ha sido proporcionada por miembros
de comité de agua y vecinos entrevistados. Sin dejar desapercibido un porcentaje minimo que
vive en estado de vida favorable reflejada en el tipo de vivienda y muy buenos ingresos
econdmicos mensuales por recibir remesas familiares de los EE.UU.

Dado alas condiciones de desempleo y poco apoyo para el emprendimiento comercial, una buena
cantidad de hombres han optado viajar al pais de los Estados Unidos en busqueda de una mejor
calidad de vida para sus familias, teniendo como amenaza latente la desintegracion familiar y el

6
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riesgo de muerte al intentar pasar la frontera de manera ilegal, segun datos recabados en esta
comunidad hay un porcentaje aproximado de entre 50 a 60 personas en su mayoria de género
masculino.

1.3 Idioma

El idioma indigena predominante es el Kaqchikel, cabe resaltar que en esta comunidad prevalece
favorablemente el relacionamiento y comunicacion en el idioma materno en todos los niveles y
generaciones, cabe mencionar que dentro del pensum de formacion educativo (nivel primario) existe
en la escuela curso especifico del idioma kaqchikel (oral y escrito), que favorece la conservacion de la
cultura y cosmovision maya de la comunidad.

1.4 Desnutricion

Segun datos actualizados hasta el mes de noviembre 2,021 del Ministerio de Salud Publica y asistencia
Social, mediante el Centro de Atencion Permanente de aldea Los Encuentros Solol3, en el caserio Las
Trampas, por cobertura del ministerio se estd monitoreando 115 nifios y ninas, teniendo como
resultado los siguientes datos;

Ninos con Nifos con Retardode Niiios con
Total de Niflos Desnutricién desnutricion crecimiento peligro de

Aldeas/Sectores/Territorios | monitoreados Aguda crénica desnutricién

Caserio Las Trampas Pujujil Solola 115 0 20 40 3

Fuente de informacion especifica; centro de salud Los Encuentros Solola, programa informatico Kawok

En la tabla anterior se muestran datos de nifios y nifias con problemas de desnutricién en sus diferentes
clasificaciones, segin el ministerio de salud que suman 53 en total de los cuales 20 presentan
problemas de desnutricién crénica y 40 tiene retardo de crecimiento. lo cual se relaciona con las
condiciones de pobreza que viven las familias teniendo limitados recursos econdmicos para satisfacer
sus necesidades basicas, 62 nifios y nifas monitoreados viven en estado nutricional saludable.

1.5 Descripcion del sistema.
El sistema de agua potable “LAS TRAMPAS” es un sistema por bombeo, funcionando desde el afio
2,017, cuenta con comité de administracion y mantenimiento conformado por 6 integrantes, cuentan
con un total de 134 usuarios pero Unicamente 102 estan activos actualmente, este registro se tiene
en cuadernos de anotaciones Unicamente, las tarifas mensuales establecida es para cubrir los gastos
de energia eléctrica que varia seguiin el consumo de cada mes, no tienen problemas de escases de agua
y se tienen instalado y funcionando medidores de agua.
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2. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS EN AGUA Y
SANEAMIENTO

2.1 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de ingresos por agua anos 2,019 y 2,020

En esta comunidad la tarifa establecida es variante cada mes porque es por pago de servicio de energia
eléctrica Unicamente, es decir en promedio el recibo de luz es de Q.2,650 y esta cantidad se divide en
la cantidad total de metros cubicos de agua consumido al mes por todos los usuarios y asi determinan
el costo de cada metro cubico de agua, dada la situacion no se tiene ningln fondo disponible, por lo
que realizan recaudaciones extraordinarias cuando el sistema de agua lo requiere por mantenimiento
y reparaciones, de dichas recaudaciones se tiene registros manuales en cuaderno de notas del tesoro
del comité de agua Unicamente y respaldo o comprobante de la factura de energia eléctrica cancelada.
Para los anos evaluados que son 2,019 y 2,020 no se realizaron aportes extraordinarios:

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE: LAS TRAMPAS PUJUJIL
ANO 2,019.

TARIFA ESTABLECIDA

Q.0.00

Tarifa cantidad de -
Cuenta Concepto establecida  contribuyente Percibido

Aportes econdmicos (por
consumo de agua al mes para
0 pago de energia eléctrica). Q 311.77
INGRESOS ANUALES

*Fuente informacion de Comité de Agua

Q 31,800.54
Q 2,600.00

En el afno 2,020 fueron similares los ingresos.

La modalidad de recaudacién no ha permitido contar con fondos disponibles que permita una
sostenibilidad financiera, sabiendo de las diversas necesidades que presenta el ciclo de vida de un
sistema de agua potable de esa naturaleza, esta particularidad ha obligado a los miembros del comité
quienes son encargados del mantenimiento y administracién, asi como de realizar limpieza,
reparaciones y lectura de medidores unicamente. El cuadro anterior refleja que cada usuario en
promedio al ano aporta econdmicamente Q 311.77 y mensual un aporte de Q 25.98 aproximadamente
dependiendo de la cantidad del pago de energia eléctrica que corresponde realizar cada mes.

2.2 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de egresos por agua anos 2,019 y 2,020

Se tiene registros manuales en cuaderno de notas del tesorero del comité de agua, no se obtuvo detalle
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alguno por considerarse informacion interna, en los anos evaluados 2,019 y 2,020 se ha realizado
pagos de energia eléctrica Unicamente en promedio de Q 2,650 mensuales:

Sistema de agua Potable: LAS TRAMPAS
Caserio Las Trampas cantén Pujujil, Solola
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Ao 2,020
cifras en Quetzales

Costo Parciales Totales
CONCEPTO Usuarios L.
Unitario mensuales anuales

USUARIOS DEL SERVICIO
COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 3,800.00

Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua

Pago de energia eléctrica mensual y anual 2,650.00 2,650.00 3,800.00
COSTO GENERAL ANUAL 31,800.00

COSTO GENERAL MENSUAL 2,650.00

Los datos del andlisis financiero de egresos reflejan que en esta comunidad no se ha considerado
acciones de prevencion y mantenimiento del sistema de agua, sino que se busca la forma de
solucionar un problema o desperfecto hasta que ocurre, pero si cumplen con la responsabilidad
de pago de energia eléctrica mensual para el funcionamiento del sistema por ser un sistema por
bombeo.

2.3 Analisis financiero del sistema.

El sistema de agua potable Las Trampas, actualmente tiene una dependencia financiera comunitaria
por no tener una tarifa establecida por el agua, el tipo de recaudacion actualmente es solo para sufragar
gastos de energia eléctrica mensual y recaudaciones extraordinarias, que conlleva un proceso de
autorizacion en asamblea general, dadas las condiciones y consideraciones de asamblea general del
sistema, ellos mismo realizan las reparaciones y mantenimiento que es sustentado por aportes
econdémicos directos de los usuarios cuando se presenta alguna situacion.

2.4 Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

No se tiene ningun apoyo de subsidio de gobiernos central, municipal u otra entidad estatal o privada,
por lo que actualmente el modelo que se tiene es que solo se recauda lo necesario y basico para
reparaciones Unicamente.
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2.5 Analisis presupuesto de ingresos y gastos en agua.

De acuerdo al andlisis en comparacion de ingresos y egreso, se puede determinar que es un sistema
no autosostenible, ya que requiere de aportes econdmicos comunitarios directos cuando se necesita,
los miembros de comité realizan también esfuerzos de gestiones en entidades estatales, privados y
ONG para responder a las necesidades o alguna problematica que presenta el sistema de agua. Las
recaudaciones mensuales que actualmente realizan el comité de agua son para pago de energia
eléctrica para el funcionamiento del sistema, por lo que no disponen de un fondo econémico.

2.6 Analisis presupuesto de ingresos y gastos en alcantarillado.

En caserio Las Trampas Pujujil, Solola no cuenta con servicio de alcantarillado, debido a la ubicacion
geografica que es catalogada como area rural, por lo que actualmente cada familia utiliza sistema
sanitario o escusado y un porcentaje minimo de viviendas con sistema de inodoros lavables con pozos
séptico.

2.7 Analisis presupuesto de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

El caserio Las Trampas Pujujil, no cuenta con servicio de tren de aseo tanto publico como privado,
debido a la ubicacién geografica, por lo que actualmente cada familia realiza acciones de clasificacion
de desecho organico e inorganico para su tratamiento respectivamente (los desechos inorganicos son
quemados y los organicos se utiliza como abono)

10
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Conclusiones

Recomendaciones

La tarifa actual establecida es para sufragar
pago de energia eléctrica Unicamente para el
funcionamiento del sistema de agua por
bombeo.

Se tiene Comité de administracion vy

mantenimiento de agua

Actualmente el sistema cuenta con una
dependencia financiera comunitaria, a pesar
de la situacion econdémica de cada familia
hacen lo posible por mantener en las mejores
condiciones su sistema.

Su modelo de recaudacion actual es por
responder a los pagos de facturas de energia
eléctrica Unicamente.

Que en asamblea el comité manifieste la
importancia de contar con una tarifa fija que
no solo sufrague pagos de energia eléctrica
sino para crear un fondo para responder a las
necesidades futuras y pueda ser aprobado por
la asamblea.

Se sugiere fortalecer comité de agua potable
mediante manuales de funciones

El contar con un fondo econdémico sera
mucho mas facil y preciso realizar acciones de
mantenimiento de sistemas de agua.

La implementacién de algunos cobros
permitiria que el Comité cuente con fondos
econdmicos para acciones inmediatas,
recomendado un cobro a partir de la conexion
de un servicio nuevo.

11
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3. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS COMUNITARIOS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Objetivo: Mejorar los ingresos por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en el Caserio Las Trampas a través de
acciones integrales que fortalezcan la inversién comunitaria.

., L . Tiempo de —
Componente Accibén Descripcion actividad Responsable . P - Seguimiento
ejecucion
ACCIONES A CORTO PLAZO
1. Padrones de morosidad | Comité de agua Primeros 5 L
, Revisiéon de
dias cada i
acciones
Morosidad mes periédicas
2. Emision de notas de Comité de agua 6 meses .
cero reflejados en el
cobro . .
. . mejoramiento de
. 3. Convenios de pago Comité de agua 2 a 3 meses los ingresos
Fo.r,taI?c:lda !a /Asamblea
gestion financiera ACCIONES A MEDIANO PLAZO
de los sistemas de 336 — :
aguay 1. Identificacién de recursos | Comité de agua meses Venﬁc_ar si las
saneamiento de las 5 Actuslizacién de regist ~ acciones
comunidades y d. C ua.lzaaon e registro Secretario £ meses melemedmzdasl
municipalidades € usuarios. 1an ayudado a
_ 3. Establecer propuesta de incremento de
Mejorar la e g s 3a6 .
dacia tarifa fija por el uso del Comité de agua meses INngresos
recaudacion | oua. comunitarios.
4. Establecer formato de 6al2 o
. Tesorero Conocimiento
registro de egresos meses
para traspaso de
5. establecer formato 6al2
Tesorero cargos
Presupuesto anual meses

12
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6. Establecer formato de 6al2
. . Tesorero
registro de ingresos meses
7. Formato de rendicién de ~
Comité de agua 1 afo
cuentas
8. Establecer calendario .
., . Comité de agua 6 meses
accion de gracias
9. Establecer calendario de .
. - Comité de agua 6 meses
jornadas de limpieza
10. Establecer calendario s
. Comité de agua 6 meses
recorrido
11. Campanas de s 3ab6
. ”p ., Comité de agua
sensibilizacién meses
12. Elaboracién e . 3ab6
. ., Comité de agua
implementacion reglamento meses
. 13. Formaciény Municipalidad y/o Fortalecimiento de
Formacion y o e T 3a6 .
o capacitacion instituciones de capacidades
capacitacion meses
apoyo
ACCIONES A LARGO PLAZO
1. Rendicién de cuentas Comité de agua 1 afo
T _ | 2. mantenimiento de
ransrfa.r,enua reguladores ASAMBLEA 1 ano Acciones de
y rendicion de = )
nta 3. campana de transparencia
cuentas reforestacion ASAMBLEA 1 ano
4.socializacion de plan ASAMBLEA 1 ano
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3.1. ACCIONES A CORTO PLAZO

3.1.1. Acciones estratégicas morosidad cero.
No. Actividad a realizar Responsable

Padrones de morosidad: para mantener registros precisos Comité de agua
Actualmente el sistema no tiene ninguin porcentaje de morosidad, debido
a la modalidad de recaudacion y condicion que existe por el servicio del
vital liquido, por lo que no es necesario implementar alguna estrategia al
1. |[respecto, sin embargo se considera importante la Actualizacion de
registro de usuarios clasificados por sector, género, edades y
beneficiarios del servicio, actualmente no se tiene ningun registro formal,
dado a la situacién se considera necesario el fortalecimiento mediante un
formato creado en este caso (ver formato creado en anexo 1).

Emision de notas de cobro: Proveer diseio para acciones futuras: |[Comité de agua
Debido a que el sistema de agua potable Las Trampas hay cero
morosidades, el Comité no ve necesario la implementacion de notas de
cobros, sin embargo, se tiene previsto elaborar un disefio de notas de
cobros en miras de acciones futuras, el cual sera llenado de forma manual
llevando los controles correlativos. (ver formato creado en anexo 2).

Convenios de pago: no necesariamente por morosidad, puede ser |Comité de agua
por autorizacion de un nuevo servicio:

Considerando que un convenio de pago no precisamente es por
temas de recuperacion de morosidad, en este caso se acoplara y se
3. |disenard un modelo para cada de una de las diversas fuentes de
ingresos por identificar y determinar (tarifas anuales, sanciones,
conexion de nuevos servicios, reconexiones etc) como mecanismo
para facilitar, promover e incentivar la recaudacién de fondos. (Segun
formato creado en anexo No.3)

3.2. ACCIONES A MEDIANO PLAZO
3.2.1. Acciones estratégicas para mejorar la recaudacion por agua y saneamiento
No. Actividad a realizar Responsable

Identificacion de recursos: para incrementar ingresos y contar
con disponibilidad para acciones de operacion.

v Cobro por Autorizacién de nuevo servicio.

v Cobro por Reconexién de servicio.

v" Sanciones por faltas o mal uso del vital liquido.

v Multas por Inasistencias a reuniones o asambleas.

Comité de agua
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v' Sanciones por Incumplimiento de cargos comité de
administracion y mantenimiento.
v" Cobro por Incumplimiento de Jornales de mantenimiento.

Actualizacion de registro de usuario: tener datos precisos de
usuarios del servicio de agua por sector, clasificado por género y

2. Secretario
numero de beneficiario real, mediante un formato manual. (segin
formato creado, Anexo No.1)
Establecer propuesta de tarifa fijas: que ayudara a ser
autosostenible el sistema: una propuesta de tarifa mensual por

3. | metro cubico de agua consumido que no solo cubre la necesidad de | Comité de agua.
pago de energia electica Unicamente sino que ayude a contar con
fondo disponible.
Establecer formato de egresos: para contar con registros de los

4. | movimientos realizados de forma mensual y anual (ver formato creado, | T€SOrero.
Anexo No.4).
Establecer un presupuesto anual del agua (segin formato creado,

S| Anexo No.5). para administrar adecuadamente los fondos. Comité de agua
Establecer un formato de registro de ingresos mensuales y anuales

6. |(segun formato creado, Anexo No.6). para contar con calculos|Tesorero.
necesarios y proveer la rentabilidad.
Formato de rendiciéon de cuentas: necesaria la transparencia y o

7 confianza de los usuarios Comité de agua.
Propiciar y establecer calendario de accién de gracias anual por el

3 agua (una'a.cci.én de gracia.s es un acto de agradecimiento .qyle realizan Comité de agua.
los beneficiarios, reconociendo que el agua es una bendicion del ser
supremo).
Establecer calendario de jornadas de limpieza: necesario para la .

9. prestaciéon de un buen servicio. Comité de agua.
Establecer calendario recorrido: por el sistema de agua para .

10. identificar necesidades Comité de agua.
Campanas de sensibilizacion: al pago de impuestos y tasas TV o

11| CABLE LOCAL, RADIO LOCAL, PERIFONEO Comité de agua.

12 Elab(?racién, aprobacion e implementacién reglamento: para|Comité de
legalizar los cobros. agua/asamblea
Formacion y capacitacion: para mejoras de practicas de limpieza del | Municipalidad

13. |sistema en coordinacién con ministerio de salud Publica y asistencia | y/o instituciones
social. de apoyo
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3.3. ACCIONES A LARGO PLAZO

3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable

Rendicién de cuentas: favoreciendo la transparencia del manejo
de fondos y acciones realizadas. Es de suma importancia que el
Comité rinda cuentas de los ingresos y egresos realizados por la|Comité de
prestacion de los servicios de agua y saneamiento en asamblea|agua/asamblea
general de usuarios del sistema de agua una o dos veces al ano, para
crear confianza sobre el manejo de fondos.

Mantenimiento de reguladores: realizar de forma periédica las
2. |revisiones de las condiciones y mantenimiento de reguladores
instalados y asi contribuira al cuidado y prevencion de gastos.
Campanas de reforestacién: usuarios participantes para darle valor
3. |al servicio de agua. El involucramiento de todos los usuarios para
hacer conciencia del uso del agua y saneamiento de nuestros medios.
Socializacién de plan: Para su seguimiento en momento de transiciéon
4. |de cargos como Comité, con la finalidad de que el Comité electo les | Comité de agua
dé seguimiento a las acciones ya iniciadas

Comité de
agua/asamblea

Comité de
agua/asamblea

4. COMISION DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE
MEJORA.
Para continuar con las acciones y gestiones que se requiere para la implementacion del plan de

mejoras en la recaudacién por la prestacion del servicio de agua potable en la comunidad de Las
Trampas quedara conformada la comisidn de seguimiento con los siguientes integrantes:

Nombre Cargo
Alberto Cuc Zet Presidente de comité de agua
Antonio Cuc Zet Vicepresidente de comité de agua
Fernando Zet Quisquina Torero de comité de agua
Marcelo Zet Chumil Secretario de comité de agua
Jaime Julajuj Vocal de comité de agua
Santos Guarcas Zet Vocal de comité de agua
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5. CONCLUSIONES

Culminando el andlisis podemos afirmar que:

v
v

AN

NN N N NN

ANERN

Cuenta con comité de agua.

Un miembro del comité de agua actual viajo a los Estados unidos y por lo mismo que
solo existen 6 integrantes activos.

No se tiene establecido una tarifa por el agua.

Existe una clara resistencia de la poblacién en general por aceptar e implementar una
tarifa fija por el uso del agua.

No cuentan con reglamento de uso de servicio de agua potable.

No se tiene problema de escases de agua.

No se tienen servicio de tren de aseo.

No cuenta con sistema de drenaje.

El caserio se caracteriza por un nivel de vida baja o de pobreza

Su modelo de recaudacién actual es por responder al compromiso de pago de energia
eléctrica para el funcionamiento del sistema de agua por bombeo.

No cuenta con ningln apoyo de subsidio para mantenimiento del sistema de agua.
Tienen una clara dependencia financiera comunitaria que no permite ser un sistema
autosostenible.
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6. RECOMENDACIONES

v' Se sugiere integrar al comité de agua a jovenes y mujeres para mayor equidad para
fortalecimiento de organizacion comunitaria.

v Se sugiere que en asamblea el comité manifieste la importancia de contar con una tarifa fija
gue no solo sufrague pagos de energia eléctrica sino para crear un fondo para responder a las
necesidades futuras y pueda ser aprobado por la asamblea.

v Se sugiere desarrollar asambleas anuales para rendicion de cuentas y transparencia por lo
menos una vez al afo.

v Se sugiere realizacién de talleres de sensibilizacion para establecer y aceptar una tarifa por el
uso del agua.

v Se sugiere establecer e implementar reglamento interno por el uso del agua.

v' Se sugiere realizacion de propuestas de tarifas anuales basados en el resultado de
caracterizacion del sistema de agua.

v Se sugiere autorizacién de la asamblea general implementar otras fuentes de ingresos por el
agua.

v Se sugiere implementar el uso de los formatos creados como herramientas de apoyo al
fortalecimiento de las gestiones administrativas financieras.

v Se sugiere evaluar de forma periddica el alcance en la ejecucion del presente plan para realizar
cambios y mejoras necesarias.
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Material didactico utilizado en el primer acercamiento a la comunidad y obtener informacién de
diagnéstico.

AGENDA DE TRABAJO

1. IMPORTANCIA Y ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD.

2. SOCIALIZACION DEL PROGRAMA RUKUX YA’

3. ESCUCHAR PROBLEMATICAS Y PROPUESTAS
COMUNITARIAS, PARA SATISFACER
NECESIDADES.

4. LLENADO DE BOLETA DE DIAGNOSTICO
COMUNITARIO.

Elaboracion de planes de mejora
para la recaudacion de los
ingresos comunitarios en la
prestacion del servicio de agua
potable en 120 comunidades del
area de cobertura del
Programa RUK'UX YA’

1. DIAGNOSTICO

2. ELABORACION DE PLAN DE
MEJORAS

3. VALIDAR PLAN DE MEJORAS

4. ACOMPANAMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION

OBJETIVO

EFICIENCIA Y EFICACIAEN LA
ADMNISTRACION DEL VITAL LIQUIDA
PARA LA AUTOSOSTENIBILIDAD.
“INDEPENENCIA”

TODOS Y TODAS
NECESITAMOS DEL VITAL
LiQUIDO, PERO QUE HEMOS
HECHO PARA SATISFACER
ESA GRAN NECESIDAD DEL
AGUA?

POSIBLES SOLUCIONES O
ACCIONES CON
PERTINENCIA CULTURAL Y
GENERO.




)
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MEDIDORES

.ABUNDANCIA O
ESCASES DE AGUA TARIFAS
ACTUAL EN LA

COMUNIDAD? REGLAS Y CONDICIONNES

FONDO SUFICIENTE?

PARA SATISFACER NUESTRAS
NECESIDADES ACTUALES DEL
AGUA

S1 NO HAY, ENTONCES QUIEN POR
NOSOTROS???
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Formatos creados en apoyo a gestiones administrativas del comité de administracion y
mantenimiento de sistema de agua potable Las Trampas del caserio Las Trampas Pujujil, Solola

ANEXO No.1
o
b o \ Registro de usuarios de Sistema de agua Potable: = LAS
)\ TRAMPAS RUK'UX YA
A CASERIO LAS TRAMPAS PUJUJIL, SOLOLA
CN Afio B G “'555‘8{1  HELVETAS
w BFCAStsezz (0) HAMBRE

#
SECTOR GENERO EDAD BENEFICIARIO

No. USUARIOS O TITULARES DEL SERVICIO

TOTAL, DE USUARIOS DEL SERVICIO
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ANEXO No.2
CASERIO LAS TRAMPAS PUJUJIL, MUNICIPIO Y

DEPARTAMENTO DE SOLOLA
AVISO-REQUERIMIENTO DE PAGO No.

RUK,U’X YA, i | C oz "'!}SSE%‘ % 'HELVETAS
Corazion del Agua BFCAS:tiwrze, ) HAMBRE * 9
(Lugar y fecha)
Sefor (a)
Usuario
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo de su Comité de administracién y mantenimiento de agua.

Nos dirigimos a usted, para comunicarle que al revisar nuestros registros de contribuyentes y usuarios
de servicios de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor del sistema, como se
muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.
Le invitamos muy cordialmente a visitarnos en el lugar ya conocido, para dialogar y resolver el pago del

adeudo, concediendo facilidades de pago.
Si nos visita dentro de los quince (I5) dias siguientes a la fecha de recepcion de este aviso, el comité no
cobrara multas e intereses, por acuerdo de asamblea general.

Atentamente.
Comité de administracion y mantenimiento
Agua potable Las Trampas.

Aviso-Requerimiento Num.:

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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ANEXO No.3

SISTEMA DE AGUA POTABLE “LAS TRAMPAS”

A CASERIO LAS TRAMPAS, PUJUJIL, SOLOLA
Y RUK'UX YA’
— Corazon del Agua
GO}
M| Cixx W ian ¢ ueivemss
CONVENIO DE PAGO mRcAsissizs, () Haneie

En el caserio Las Trampas, Pujujil Solola, el (dia) de (mes) de dos mil ,
NOSOTROS: por una parte, (nombre de comité) , de esta comunidad,
amparado por el acta comunitario nimero de fecha autorizado por asamblea general
de usuario del sistema de agua potable Las Trampas, senalando como lugar para recibir notificaciones
, en adelante el comité; por otra parte, (nombre) , de
(edad) , anos de edad (estado civil) , (profesién u oficio) , guatemalteco,

de este domicilio, me identifico con el Cédigo Unico de Identificacién —CUI—-

extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en este municipio, sehalo como lugar para recibir
notificaciones mi domicilio ubicada en , actlio en mi calidad de usuario de

sistema de agua potable Las Trampas, Ambos comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacion
consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se ejercita es
suficiente de conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO, contenido
en las siguientes clausulas: PRIMERA: El comité manifiesta que el usuario tiene a la fecha un saldo pendiente de
pago, el cual asciende a un monto de quetzales (Q. ),
en concepto de .
SEGUNDA: El usuario manifiesta que se reconoce liso y llano deudor del sistema de agua potable Las Trampas,

por la cantidad y concepto anteriormente descritos. =~ TERCERA: Ambos comparecientes manifestamos que
por este medio llegamos al siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a pagar el monto adeudado en

mensualidades de quetzales
(Q. ), efectuando la primera el dia del mes de del dos mil ; dichas
cuotas se pagaran el dia de cada mes, en el lugar denominado

; b) si el usuario deudor(a) incumple con el pago de una de las

mensualidades establecidas, el comité puede acudir a otras instancias y medidas para hacer efectivo el monto
adeudado. CUARTA: Ambos comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una
de las clausulas de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual
ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COMITE FIRMA DEL USUARIO DEUDOR
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P’*“)\\\ SISTEMA DE AGUA POTABLE LAS TRAMPAS
A\ ANO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL
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Sistema de agua Potable: LAS TRAMPAS
” Presupuesto del Servicio de Agua

e e Y N
Vﬁi*\hﬁ) Lh\ 3 Afio sq |? »
F N . RUK’U’X YA
cifras en Quetzales Coarazan del Asia
(e > 1\ SN HELVETAS
' > BRCASEtste (0) HAMBRE ¥

. Costo P I Totales
. CONCEPTO usuarios .. arclates
Unitario mensuales anuales

USUARIOS DEL SERVICIO

A COSTOS DIRECTOS

gastos por operacion

| |gastos comité de mantenimiento de Sistema.

2 |energia eléctrica

ADMINISTRATIVOS Y GESTIONES -

| | Fontanero
2 | Transporte
3 | Alimentacion
4 | Papeleria
5 |Fletes
B ‘ COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO -
Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua
| |Cemento qq
2 | Productos plasticos, PVC y vinil
3 | Materiales y suministros, accesorios, valvulas y pegamento
4 | Energia Eléctrica
5 | Cubetas de Cloro
retroactivos, incluyendo la parte bacteriologica vy fisico
6 | quimico
7 | estudio bacteriologico
8 |herramientas (azadon, piocha, pala, etc.)
9 | herramientas de limpieza (escobas, jabon, cubetas, cloro etc)
| | Utiles de oficina -
2 | equipo de proteccion (botas, guantes otros) -
acciones de gracia
TOTAL




T G oo W Accion

St = CONTRA EL
FAFCAS o et HAMBRE
RUKUX YA
ANEXO No.6
|
- = CUADRO DE REGISTROS DE EGRESOS
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A\ ANO RUK’U’X YA’
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DESCRIPCION O
MES CANTIDAD MOTIVOS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

26



o .
M. | C s * ACCION
= e — CONTRAEL
EAFCAS rsagelsmoracion o HAMBRE

RUK'U’X YA’

Gorazén del Agua

ANEXO No.7

jol % sistema de agua Potable: LAS TRAMPAS
" INFORME FINANCIERO GENERAL ANUAL

(O« = M) G

cifras en Quetzales

‘) HELVETAS

CONCEPTO Qiotaes

anuales

| |SALDO ANTERIOR (caja chica y cta. Cooperativa)

‘HELVETAS

2 |INGRESOS DEL ANO

EGRESOS DEL ANO

4 |RESULTADO DEL EJERCICIO

cta cooperativa

caja chica (efectivo)

5 |NUEVO SALDO

F

Tesorero de comité

F

Presidente de comité

27



%%Wm C Soopereion * ACCléN

Fondo de Cooperacion CONTRA EL
n FCAS para Agua y Saneamiento HAMBRE

RUK'U’X YA’

Gorazén del Agua

Fotografia de reuniones de trabajo con Comité de agua potable Las Trampas.

Fotografia de primera

reunion: Realizacion de
diagndstico de sistemay =
del caserio. -

Fotografia Segunda reunién: elaboracién
de Plan de Mejoras de Recaudacion de
Ingresos por servicio de agua potable
sistema LAS TRAMPAS.

28



T = ereaana Cooperacidon
FCAS Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

RUK'U’X YA’

Gorazén del Agua

Fotografia Tercera
reunién: presentacion y
validacién de Plan de
Mejoras de Recaudacion
de Ingresos por servicio
de agua potable sistema
LAS TRAMPAS.

Planillas de reuniones trabajos a nivel comunitario caserio Las Trampas, Punuijil, Solola.

Planilla de primera :
reunion de trabajo a e
nivel comunitario
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Planilla de segunda
reunion realizada.

Planilla de tercera
reunion realizada.
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Acta comunitario de validacion de PMRI por servicio de agua potable Las Trampas, del caserio
Las Trampas Puijuijil Solola.
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