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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacién por la prestaciéon de los servicios de agua, es uno de los desafios que
afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del departamento de
Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los anos 2019 y 2020,
debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provocé dificultades financieras
en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional. Estos escenarios han generado una
realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las transferencias de gobierno central.

RUK'U’X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por Accién
contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene como
objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de /las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Sololda mediante el fortalecimiento de /las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho
humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacién, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagndstico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracién del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbana y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de mejora
de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafamiento y
seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1) Niamero
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de sistemas de agua con planes para la recaudacion de los ingresos del servicio de agua. 2)
Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de morosidad
urbana y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los operadores del
servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campanas de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacién del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes componentes
del programa.



= = EMBAJADA Cooperacion
sﬁz BN C Espafiola
i

-
u Fondo de Cooperacion
ara Agua y Saneamiento
RUK’U’X YA’ FCA [ gua y

Gorazén del Agua

1. MARCO CONTEXTUAL DEL CASERIO MONTE MERCEDES CANTON
SACSIGUAN MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

1.1 Datos generales

Monte Mercedes cantén Sacsiguan, Solol3, se ubica en la parte oriente a 4 kildometros de la cabecera
municipal de Solola, a una distancia de 142 kilémetros de la ciudad capital sobre carretera que conduce
al municipio de Concepcién Solola, con una poblacion general de 2,821 habitantes entre hombres,
mujeres y ninos, conformado por 831 viviendas y 102 familias, segin base de datos del ministerio de
salud publica y asistencia social a través de centro de atencién permanente de la cabecera municipal
de Solol3, tienen acceso a los siguientes servicios basicos: escuela, instituto basico, iglesia, bancos,
cooperativas, servicio de cable, energia eléctrica, centro de salud, servicio de agua potable; abastecido
por 4 sistema; Cho Abelino, Antiguo, Cho Martin y el que fue objeto de estudio para este plan de
mejoras de recaudacién de ingresos a nivel comunitario denominado Mercedes Sacsiguan.

Es un lugar accesible por ubicarse sobre la carretera que conduce a las cabeceras municipales de Solola
y Concepciodn, es una comunidad catalogada como zona rural, sus habitantes se dedican al comercio,
carpinteros, albaniles, agricultores, jornaleros en su mayoria y estudiantes graduados con titulos nivel
medio o diversificado (maestros, peritos, bachilleres, enfermeros, otros) entre otros aspectos de
relevancia.

Su estructura o modelo de organizacién comunitario estan constituidos por Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, comité de camino, comité de escuela, comité de cementerio y cuentan con
comité de agua potable para la administraciéon y mantenimiento del vital liquido.

1.2 Condiciones de vida.

Los habitantes de Monte Mercedes cantdn Sacsiguan, Solola se encuentran en un nivel de vida
aceptable aunque la mayor parte de la comunidad tienen ingresos econémicos por debajo del
salario minimo vigente, en promedio se gana Q 60.00 a Q 75.00 por jornal, agudizado aun mas
por el indice de desempleo y el promedio de integrantes de las familias que oscila entre 5 a 7
personas, por lo tanto, los ingresos familiares se distribuyen en necesidades basicas de salud,
educacién, vestuario, alimentacion entre otros, los limitados ingresos complican la situacién para
cubrir todas estas necesidades. Por otro lado, el precio de los productos de la canasta basica, cada
vez va en aumento agudizando la pobreza, esta informacion ha sido proporcionada por miembros
de comité de agua y vecinos entrevistados. Sin dejar desapercibido un porcentaje que vive en
estado de vida favorable reflejada en el tipo de vivienda y muy buenos ingresos econémicos
mensuales por recibir remesas familiares de los EE.UU y asalariados publicos y privados, duefos de
comercios ubicados en la ciudad capital u otros departamentos fuera de la comunidad.



&
P o WP ACCION
sﬁz SRS C Espafiola

-

e e HELVETAS
BIFCAS 5o de Cogperacion HAMBRE

RUK’'U’X YA’

Gorazén del Agua

Dado a las condiciones de desempleo y poco apoyo para el emprendimiento comercial, una buena
cantidad de hombres han optado viajar al pais de los Estados Unidos en busqueda de una mejor
calidad de vida para sus familias, teniendo como amenaza latente la desintegracion familiar y el
riesgo de muerte al intentar pasar la frontera de manera ilegal, segin datos recabados en esta
comunidad hay una cantidad de entre 50 a 60 personas en su mayoria masculino migrante al pais
de los Estados Unidos.

1.3 Idioma

El idioma indigena predominante es el Kaqgchikel, cabe resaltar que en esta comunidad prevalece
favorablemente el relacionamiento y comunicacién en el idioma materno en todos los niveles y
generaciones, cabe mencionar que dentro del pensum de formacion educativo (nivel primario) existe
en la escuela un curso especifico del idioma kagchikel (oral y escrito) que favorece la conservacion de
la cultura y cosmovisiéon maya de la comunidad.

1.4 Desnutricion

Segln datos actualizados hasta el mes de septiembre 2021 del Ministerio de Salud Publica y asistencia
Social, mediante el Centro de Atencién Permanente de la cabecera municipal de Solola, en Monte
Mercedes, por cobertura del ministerio se estd monitoreando 792 ninos y nifas, teniendo los
siguientes resultados;

Total, de Niilos con Nifios con Nifios con Nifios con
Nifos Desnutricion Desnutricion retardo de peligro de

Aldeas/Sectores/Territorios | monitoreados | Aguda Cronica crecimiento desnutricion

Monte Mercedes, Cantdn

Sacsiguan 792 1 273 139 0

Fuente especifico: Centro de Salud cabecera municipal de Solol, programa informatico Kawok

En la tabla anterior refleja datos de nifios y nifas con problemas de desnutricién en sus diferentes
clasificaciones segun ministerio de salud que suman en total 413, por lo que 379 ninos y nifas viven
en estado saludable.

1.5 Descripcion del sistema.

El sistema de agua potable MERCEDES SACSIGUAN, es un sistema por gravedad funcionando desde
el ano 1986, cuenta con 132 usuarios titulares inscritos o chorros autorizados segun registro manual
que se tiene, cuenta con comité de administracién y mantenimiento conformado por 7 integrantes,
con periodo de gestion de 1 ano nada mas, no cuenta con registro o legalizacion a nivel de gobierno
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municipal, tienen problema de escasez de agua durante todo el afio; Unicamente son abastecidos por
el servicio de agua a cada 3 dias porque estan divididos en tres sectores, no tienen medidores de agua
y tiene una tarifa mensual establecida de Q 1.00, mas pagos a fontanero que realizan de forma directa
cuando les corresponde una semana de mantenimiento y reparaciones del sistema de agua que estan
organizado en 12 grupos y cada integrante que son diez corresponde un aporte de Q.25 cada uno, en
este caso a cada tres meses aproximadamente .

2. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS EN AGUA Y
SANEAMIENTO.

2.1 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de ingresos por agua afios 2019 y 2020.

En esta comunidad se tiene una tarifa mensual de Q 1.00, por incumplimiento de tarifa una multa de
Q 5.00 y aportes extraordinarios cuando se presenta alguna necesidad que se debe solventar. No se
tiene reglamento interno por el uso del agua, pero se tiene conocimiento de las condicionantes por el
uso del vital liquido que a criterio de los miembros de comité seria oportuno y necesario elaborar un
reglamento interno por el uso del agua para legalizar los cobros, ya que se esta pensando en aumentar
de tarifa.

Los ingresos de los afios evaluados son los siguientes:

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE: MERCEDES SACSIGUAN
ANO 2019.

TARIFA ESTABLECIDA Q.1.00
Tarifa cantidad de

Cuenta Concepto establecida  contribuyente Percibido

Recaudacién por tarifas
anuales y aportes

0 extraordinarios Q.12.00 132 Q.1,584.00
Aporte econémico
extraordinario
(inauguracion de salon de
usos multiples de sistema
0 de agua propiamente). Q.200.00 132 Q.26,400.00

INGRESOS ANUALES Q 27,984.00

*Fuente informacion de Comité de Agua
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INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE: MERCEDES SACSIGUAN
ANO 2020.
TARIFA ESTABLECIDA Q.1.00
Tarifa cantidad de

Cuenta Concepto establecida  contribuyente Percibido

Recaudacién por tarifas
anuales y aportes

0 extraordinarios Q.12.00 132 Q.1,584.00
Aporte econémico
extraordinario (por pago
derecho de paso en

0 Vasconcelos Xajaxac. Q.100.00 132 Q.13,200.00

INGRESOS ANUALES Q 14,984.00

*Fuente informacion de Comité de Agua

Los montos de ingresos anuales de los anos evaluados, registrados en los cuadros anteriores que
corresponde a los afos 2019 y 2020, se tuvo acceso a los libros de cuentas del comité, sin embargo,
la informacién registrada no es detallada en cuanto a los registros contables lo cual es una gran
debilidad, por ello es necesario el fortalecimiento de capacidades mediante formacion y capacitacion
principalmente en el cargo de tesoreria en cada cambio de comité.

Los ingresos reflejan que en esta comunidad en cierto modo es autosostenible el sistema de agua por
ser previsores de las multiples necesidades que presenta el sistema durante el periodo anual por
reparaciones y mantenimiento y asi garantizar el servicio de agua a los usuarios Gnicamente y no asi la
ejecucion de proyectos que implica aportes extraordinarios para la ejecucion de los mismos cuando el
sistema asi lo requiere o la asamblea asi lo considera, tal es el caso del afo 2019 donde por
inauguracion de salén de usos multiples propiamente del comité de agua construido en el ano 2018
dieron un aporte de Q 200,00, de igual manera para el ano 2020 se tuvo in aporte extraordinario ya
que se tuvo una problematica relacionada al derecho de paso en el caserio Vasconcelos Xajaxac por lo
que fue necesario cancelar una cantidad para garantizar la prestacion del servicio ya que dicho sistema
recorre una distancia relevante desde el nacimiento al tanque de distribucion que implica reparaciones
y mantenimientos constantes.
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Dado a las circunstancias actuales los sefores y sefioras miembros del comité estan con la idea de
construcciéon de un proyecto de sistema de agua por bombeo, por lo que consideran importante y
oportuno el incremento de tarifa actual por el servicio de agua para la recaudacion de fondos, sin
embargo, son conscientes que quienes tiene la facultad de decisidn es la asamblea general de usuarios.

Fondo de Cooperacion

RU Kvu;x YA, u FCA para Agua y Saneamiento

Cooperacion
Espafiola

2.2 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de egresos por agua anos 2019 y 2020

Los egresos por operacion del sistema de agua actualmente son: por mantenimiento, reparaciones y
gastos administrativos de las gestiones que realiza el comité de agua Unicamente, el pago de fontanero
se cumple de forma directa por semana (Q.250.00 y Q.1,000.00 mensual) por 12 grupos formados
como un tipo de organizacion interna, tampoco hay pagos de honorarios porque el comité realiza su
periodo de gestién ad honorem. Los ingresos extraordinarios son destinados por el motivo que fue la

recaudacion, Para los afios 2019 y 2020 son los siguientes egresos:

Sistema de agua Potable: MERCEDES SACSIGUAN
Caserio Monte Mercedes canton Sacsiguan, Solola
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Ano 2019
cifras en Quetzales

CONCEPTO Usuarios C‘ost? Parciales Totales
Unitario mensuales anuales
USUARIOS DEL SERVICIO 132
COSTOS DIRECTOS 1,500.00
gastos por operacion 1,500.00
mantenimiento Sistema (gastos por reparaciones,
compra de materiales y varios) I 1,500.00 1,500.00
Honorarios por trabajos puntuales 00
trabajos realizados por fontanero I 00 00
COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 0.00
Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua
Pago de energia eléctrica anual I 0.00 0.00

GASTOS GENERALES Y OTROS

Gastos varios por inauguracion de salén de usos

multiples del sistema de agua. I 26.000.00 26.000.00
Copias e impresiones - - -
Otros gastos (acciones de gracia) I 0.00 0.00

Papeleria y enceres
COSTO GENERAL ANUAL

COSTO GENERAL MENSUAL

27,500
2,291.67
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Sistema de agua Potable: MERCEDES SACSIGUAN
Caserio Monte Mercedes canton Sacsiguan, Solola
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Ao 2020
cifras en Quetzales

CONCEPTO Usuarios C.ost? Parciales Totales
Unitario mensuales anuales
USUARIOS DEL SERVICIO 132

A COSTOS DIRECTOS 3,500.00
gastos por operacion 1,500.00
| | Mantenimiento y Reparaciones de Sistema I 1,500 1,500.00
Honorarios por trabajos puntuales 00
I trabajos realizados por fontanero | 00 00

B ‘ COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 0.00

Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua

Pago de energia eléctrica anual I 0.00 0.00

GASTOS GENERALES Y OTROS
| | Gestiones | 0.00 0.00

Copias e impresiones - - -

Otros gastos (pago derecho de paso tuberia, caserio
Vasconcelos Xajaxac) I 2,000.00 2,000.00

Papeleria y enceres = . -
COSTO GENERAL ANUAL 3,500.00

COSTO GENERAL MENSUAL 291.67

Los datos del andlisis financiero de egresos reflejan que en esta comunidad han considerado
acciones de prevencion y mantenimiento del sistema de agua, de esa manera no se pone en riesgo
la prestacion del servicio de agua a la poblacion. Aunque se debe considerar el fortalecimiento de
capacidades de administracion financiera de los miembros de comité de agua en turno,
principalmente el titular de tesoreria, se tienen insumos o herramientas de controles (libros de
recaudaciones, libro de faenas y libro de gastos o egresos) pero se debe de fortalecer las
capacidades de llenados de los libros de controles que se tiene o segun posibilidades habilitar
hojas auxiliares o de apoyo para mayor detalles y transparencias.
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2.3 Analisis financiero del sistema de agua.

El sistema de agua potable MERCEDES SACSIGUAN, se considera un sistema autosostenible por
contar con tarifas mensuales aspecto fundamental para considerarlo de tal manera, sin embargo, es
necesario fortalecer la administracion financiera con un enfoque mas técnico a manera de facilitar los
proceso de operacion, mantenimiento y administracién del sistema de una forma mas eficiente y eficaz
y la posibilidad de un aumento a la tarifa y de forma anual las recaudaciones, de igual forma iniciar a
extender comprobantes de pagos del servicio, con estos cambios minimos lograr que las operaciones
administrativas actuales sean menos desgastantes y costoso las operaciones del comité de
administracion y mantenimiento de agua, a manera de sostener y cubrir la ejecucién de proyectos que
fortalezca la capacidad del sistema de agua actual que se tiene por objetivo (sistema de agua por
bombeo).

2.4 Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema.

No se tiene ninglin apoyo de subsidio de gobiernos central, municipal u otra entidad estatal o privada,
por lo que actualmente el modelo de recaudacion que se tiene es en base a una tarifa anual, consientes
de velar por sus propias necesidades y autosostenibilidad de su sistema es que la comunidad se ha
organizado de tal manera.

2.5 Analisis presupuesto de ingresos y gastos en agua.

De acuerdo al andlisis en comparacién de ingresos y egresos de los dos afos evaluados, resulta que
el sistema cuenta con una independencia financiera comunitaria por tener mecanismo de recaudacion
como tarifa mensual por consumo de agua, al grado de considerar un sistema autosostenible, ain mas
con la buena administracion financiera de los administradores y mantenimiento del sistema

Se tiene los detalles exactos de las tablas de valores de ingresos y egresos con los senores
tesorero del comité de agua en libros de caja, no se abordé todo los por menores de las cantidades
de ingresos y egresos por el debido respeto y tipo de asistencia técnica que se esta desarrollando
a no interpretarse y considerarse una auditoria y esa razén fue que no se profundizé el analisis
con detalles de informacién financiero, mas unicamente la interpretacion y determinacién de la
buena y sana administracion financiera reflejada en los resultado de las operaciones.

De los resultados de superavit minimos que se tiene de las operaciones anuales se considera a
este sistema de agua un sistema autosostenible y tener independencia financiera comunitaria por
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lo que se recomienda administrar los fondos a través de la apertura de una cuenta cooperativa
de mayor prestigio y credibilidad en el area, luego establecer objetivos de mediano y largo plazo
de proyectos a desarrollar con dicho fondo en beneficio del sistema de agua para mitigar la
problematica de escasez que se sufre actualmente (campafas de reforestacién, paneles solares
entre otros que fortalezca y contribuye al sistema de agua directamente).

2.6 Analisis presupuesto de ingresos y gastos en alcantarillado.

En Monte Mercedes cantdn Sacsiguan, Solola no cuenta con servicio de alcantarillado, debido a la
ubicacién geografica que es catalogada como area rural, por lo que actualmente cada familia utiliza
sistema sanitario o escusado y un porcentaje de viviendas con sistema de inodoros lavables con posos
séptico.

2.7 Analisis presupuesto de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo:

Este servicio actualmente esta bajo la administracion del gobierno municipal debido a la cercania con
el casco urbano de la cabecera municipal de Solol3, se tiene establecido una tarifa de Q.1.00 por cada
bolsa de desecho orgénico o inorganico recolectado por el tren de aseo a cada 15 dias (miércoles) y
dado a la situacion se abocd a la municipalidad quien no maneja una contabilidad diferenciada o
especifica para dicha comunidad Unicamente, sino que se registra los ingresos generales
independientemente de los territorio bajo el recibo 31B Unicamente,
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Conclusiones

Recomendaciones

Cuenta con tarifa establecida mensual por el
uso del agua de Q.1.00.

No se tiene reglamento interno por el uso del
agua

Es un sistema autosostenible con una buena
independencia financiera comunitario.

En el caserio existe la problematica de escasez
de agua.

Se sugiere evaluar y analizar un aumento a la
tarifa y/o modalidad de recaudacion (tarifa
anual).

Se sugiere elaborar, aprobar e implementar
reglamento interno por el uso de agua.

Se sugiere administrar los fondos econémicos
de los ejercicios anuales en una cuenta de
cooperativa y establecer objetivos y metas
sobre los fondos

Se sugiere formular y gestionar proyectos
futuros para mitigar la problematica de
escases de agua actual (fortalecimiento de
sistema de agua por bombeo).
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3. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS COMUNITARIOS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Objetivo: Mejorar los ingresos por la prestacién de los servicios de agua y saneamiento del caserio Monte Mercedes cantén
Sacsiguan Solola a través de acciones integrales que fortalezcan la inversidn comunitaria.

Componente

Fortalecida la
gestion financiera
de los sistemas
de aguay
saneamiento de
las comunidades
y municipalidades

Tiempo
Accion Descripcion actividad Responsable de Seguimiento
ejecucion
ACCIONES A CORTO PLAZO
1. Padrones de Comité de agua Primeros L
morosidad 5 dias Revision de
cada mes acciones
Morosidad cero | 2. Emisidon de notas de [ Comité de agua 6 meses pgr|od|cas
cobro reflejad(?s en el
Comité de agua 2a3 meIJ(;)Sr?rr]nlreens’;osde
3. Convenios de pago /aprobaciéon Asamblea meses &
ACCIONES A MEDIANO PLAZO
1. Identificacion de Comité de agua 3ab6 Verificar si las
recursos & meses _ acciones
2. Actualizacion de Secretario A implementadas
registro de usuarios. han ayudado al
326 incremento de
. . s a i
. 3. Analizar tarifa actual | Comité de agua INgresos
Mejorar Ia & meses comunitarios.
recaudacion |4 Elaborar formato de Tesorero 6al2
registro de egresos meses o
5. Elaborar formato de 6al2 Conocimiento
Tesorero para traspaso de
presupuesto de agua. meses cargos
6. Elaborar formato de T 6al2
registro de ingresos esorero meses
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7. Elaborar Formato de

. HELVETAS

6. Creacion de
proyectos futuros

Comité de agua y asamblea

rendicidn de cuentas Comite de agua 1 ano
8. Establecer calendario s
iy . Comité de agua 6 meses
accion de gracias
9. Establecer calendario "y
. . Comité de agua 6 meses
de jornadas de limpieza
10. Estal?lecer . Comité de agua 6 meses
calendario recorrido
11. Elaboracién e
implementacién de Comité de agua 326
meses
reglamento
12. qumzf\cién y Municipalidad y/o 3a6
capacitacion. instituciones de apoyo meses
Formacion y Fortalecimiento
capacitacion de capacidades
ACCIONES A LARGO PLAZO
1. Rendicién de cuentas. | Comité de agua 1 afo
Transparencia y 2. instalacién de
.. reguladores. ASAMBLEA 1 ano Acciones de
rendicion de ~ .
cuentas 3. Campana de transparencia
reforestacion. ASAMBLEA 1 afno
4. Socializacion de plan. | ASAMBLEA 1 afo
5. Formacion, organizacion
y capacitacion Comité de agua 1 afo
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3.1. ACCIONES A CORTO PLAZO.

3.1.1. Acciones estratégicas morosidad cero.

HELVETAS

No.

Actividad a realizar

Responsable

Actualizacion de registros de usuarios: para mantener registros
precisos
Actualmente el sistema no tiene ninglin porcentaje de morosidad, debido

a la condicion que existe por el servicio del vital liquido en el sentido de
realizar la recaudaciéon mensual y no se ha permitido la acumulacién de
pagos caso contrario la suspension del servicio, eso ha hecho que todos
cumplan con su responsabilidad, por lo que no es necesario implementar
alguna estrategia al respecto, sin embargo se considera importante la
actualizacion de registro de usuarios clasificados por sector, género,
edades y beneficiarios del servicio que son 132 en total actualmente y
que se lleva un control de forma manual en listado simple manual
Unicamente, dado a la situacion se considera necesario el fortalecimiento
mediante un formato creado en este caso (ver formato creado en anexo 1).

Comité de agua

Emisién de notas de cobro: Proveer diseno para acciones futuras:
Debido a que el sistema de agua potable actualmente no hay morosidad,

el comité no ve necesario la implementacion de notas de cobros, sin
embargo, se tiene previsto elaborar un diseno de notas de cobros en
miras de acciones futuras, el cual sera llenado de forma manual llevando
los controles correlativos. (ver formato creado en anexo 2).

Comité de agua

Convenios de pago: no necesariamente por morosidad, puede ser
por otros ingresos a identificar:

Considerando que un convenio de pago no precisamente es por
temas de recuperacion de morosidad, en este caso se acoplard y se
disenard un modelo para cada de una de las diversas fuentes de
ingresos que existe y por identificar y determinar (sanciones,
reconexiones y otros por identificar) como mecanismo para facilitar,
promover e incentivar la recaudacion de fondos. (Segin formato
creado en anexo No.3)

Comité de
agua/aprobacion
Asamblea
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3.2. ACCIONES A MEDIANO PLAZO
3.2.1. Acciones estratégicas para mejorar la recaudacion por agua y saneamiento

‘HELVETAS

reconociendo que el agua es una bendicién del ser supremo).

No. Actividad a realizar Responsable
Identificacion de recursos: para mejorar ingresos y contar con
disponibilidad para acciones de operacion.

v" Cobro por reconexion de servicio.
v" Sanciones por faltas o mal uso del vital liquido.
v" Multas por inasistencias a reuniones o asambleas.
1. v Multas por incumplimiento de cargos comité de administracién | Comite de
y mantenimiento. agua
v" Cobros por incumplimiento de Jornales de mantenimiento.
v" Sanciones y multas por mala administracién financiera en
ocupacién de cargo en comité de agua.
v" Multas por faltas de pagos.
Actualizacion de registro de usuarios: tener datos precisos de
usuarios del servicio de agua por sector, clasificado por género y

2. | ntimero de beneficiario real, mediante un formato manual o digital una | Secretario
vez en periodo de gestion de cada grupo de comité. (segin formato creado, Anexo
No.1)

Analizar tarifa actual: dado a las diversas necesidades financieras
3 del sistema es oportuno evaluar un posible incremento o realizar Comité de
" |un cambio a tarifa mensual sincronizado con medidores de agua agua
por el funcionamiento del sistema por bombeo.
Elaborar formato de egresos: para contar con registros de los

4. | movimientos realizados de forma mensual y anual (ver formato creado, Anexo | Tesorero
No.4).

Elaborar un presupuesto: Mensual y anual del agua (segiin formato

5 |creado, Anexo No.5). para administrar adecuadamente los fondos y | Comité de
analizar si mantener, disminuir o incrementar la tarifa establecida |38Ua-
Elaborar un formato de registro de ingresos mensuales y anuales (segln

6. |formato creado, Anexo No.6). para contar con calculos necesarios y | Tesorero
proveer la rentabilidad.

Elaborar un Formato de rendicion de cuentas: necesaria la Comité de

7. transparencia y rendicién de cuentas para crear confianza de los agua
usuarios
Establecer calendario y regular el enfoque de las celebraciones de

8 accion de gracia anual_ que se realiza por el agua (ur_la_ ac_:cién de gracias [ Comité de

" | es un acto de agradecimiento que realizan los beneficiarios, agua




RUK’'U’X YA’

Gorazén del Agua

Cooperacion
Espafiola

ped = MBAJAl
LA
| S e claiemara

i, €
BFCA

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

HELVETAS

Establecer calendario de jornadas de limpieza: necesario para la
prestacion de un buen servicio.

Comité de
agua

10.

Establecer calendario recorrido: por el sistema de agua para
identificar necesidades

Comité de
agua

11.

Actualizacion, aprobacion e implementacién reglamento: para
legalizar los cobros.

Comité de
agua/asamblea

12.

Formacioén, organizacion y capacitacién a miembros del comité de
agua, elaboracién de manuales de funciones para el fortalecimiento
de capacidades a través de conocer sus funciones, creacion de un
organo ejecutivo sobre el comité de mantenimiento, este 6rgano
ejecutivo realizara funciones de auditoria, fiscalizacién y exigencia
para el buen funcionamientos y administracion del sistema de agua, de
preferencia integrados por fundadores y lideres, capacitacién para
mejoras de practicas de limpieza del sistema en coordinacién con

ministerio de salud Publica y asistencia social.

Municipalidad
y/o
instituciones
de apoyo

3.3ACCIONES A LARGO PLAZO

3.3.1 Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No.

Actividad a realizar

Responsable

Rendicién de cuentas: favoreciendo la transparencia del manejo de
fondos y acciones realizadas. Es de suma importancia que el Comité de
agua rinda cuentas de los ingresos y egresos realizados por la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento en asamblea general de usuarios
del sistema de agua una o dos veces al aio, para crear confianza sobre
el manejo de fondos.

Comité de
agua/asamblea

Implementacién de reguladores: quien gasta mas pague mas: Es una
forma de cémo la poblacion pueda contar con el vital liquido de una
manera equitativa y contribuird al cuidado y usos adecuado del agua en
cada familia o usuario del sistema.

Comité de
agua/asamblea

Campanas de reforestacion: usuarios participantes para darle valor
al servicio de agua. El involucramiento de todos los usuarios para hacer
conciencia del uso del agua y saneamiento de nuestros medios.

Comité de
agua

Socializacién de plan: Para su seguimiento en momento de transicion de
cargos como comité de agua, con la finalidad de que el Comité electo
les dé seguimiento a las acciones ya iniciadas

comité de agua

Gestion de proyectos futuros: es una forma de tener objetivo sobre
las operaciones financieras actuales a beneficio de usuarios del
sistema de agua y que garantice el servicio de agua de calidad a un

Comité de
aguay

asamblea.
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bajo costo (fortalecimiento de sistema de agua por bombeo,
construccion)

4. COMISION DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE
MEJORA.

Para continuar con las acciones y gestiones que se requiere para la implementacion del plan de
mejoras en la recaudacion por la prestacion del servicio de agua potable MERCEDES
SACSIGUAN, caserio Monte Mercedes canton Sacsiguan, Solola quedara conformada la comisién
de seguimiento con los siguientes integrantes:

Nombre Cargo
Emilio Ben Ordofiez Presidente de comité de agua
Alberto Coj Xep Vicepresidente de comité de agua
Rosa Cuxulic Morales Tesorero comité de agua
Gabriel Coj Cojtin Secretario de comite de agua
Julio Sicajau Vocal de comité de agua
Nazario Chumil Vocal de comité de agua
Felipa Cojtin Cosigua Vocal de comité de agua
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5. CONCLUSIONES

Culminando el andlisis podemos afirmar que:

v

AN N NN

<\

AN

ANRNIENIEN

<\

El sistema de agua potable Mercedes Sacsiguan cuenta con comité de agua sin
autorizacion y legalizacion, conformado por 7 integrantes.

Se tiene establecido una tarifa mensual por el servicio de agua de Q 1.00

No se tiene ningun porcentaje de morosidad.

Se realizan rendicién de cuentas de forma mensual.

Poblacion y/o usuario del sistema estan convencidos de la tarifa y con la buena practica
de aportes econdmicos por el uso del agua.

Es un sistema de agua potable autosostenible por tener independencia financiera
comunitaria.

Se tiene disponibles fondos econdmicos por los resultados de los ejercicios anuales de
la operacién del sistema de agua potable.

Se tiene una buena y sana administracion financiera de parte del comité de
administracion y mantenimiento actual.

No se cuenta con documento de reglamento interno de servicio de agua potable.

La comunidad tiene problema de escases de agua.

No se tiene ningun apoyo de subsidio para la administracién y mantenimiento del
sistema de agua.

Tienen servicio de tren de aseos municipal a cada 15 dias.

No se tienen sistema de drenaje o alcantarillado.

No tienen medidores de agua.

Comité de agua actual estan convencidos en la implementacion del presente plan para
lograr sus objetivos de mejorar las condiciones del sistema.

Los fondos recaudados anualmente cubren todas las necesidades de mantenimiento y
reparaciones Unicamente mas no es suficiente para ejecucién de otros proyectos de
mitigacion de la problematica de escases de agua que existe en la comunidad.
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6. RECOMENDACIONES

v Se sugiere integrar al comité de agua en futuras ocasiones a jévenes estudiante y mujeres para
mayor equidad y fortalecimiento de organizacién comunitaria.

v Se sugiere crear y autorizar un érgano ejecutivo sobre el comité de mantenimiento para mayor
exigencia, auditoria y fiscalizacion, conformado por fundadores y lideres comunitarios a
beneficio y mejoras del sistema de agua.

v Se sugiere desarrollar asambleas anuales para rendicidn de cuentas y transparencia.

v Se sugiere elaborar, aprobar e implementar reglamento interno por el uso del agua.

v Se sugiere autorizacién de la asamblea general implementar otras fuentes de ingresos por el
agua.

v Se sugiere elaborar e implementar manuales de funciones de cada uno de los puestos que
conforma el comité de agua.

v Se sugiere proponer y autorizar en asamblea general cambio periodo de gestidon de comité de
agua de uno a dos anos.

v' Se sugiere administrar los fondos existentes por sistema de agua mediante apertura y
aprovechamiento de una cuenta cooperativa, principalmente en una seleccion de posibilidades
en el area, basado en la solidez, prestigio y principalmente estructura financiera de la entidad a
seleccionar.

v Se sugiere evaluar y analizar un incremento porcentual del 100% cada afio sobre la tarifa actual
(Q 12.00) o lograr autorizar en asamblea general a una tarifa anual.

v Se sugiere realizar rendicién de cuenta y asambleas generales de forma trimestral.

v Se sugiere evaluar de forma periédica el alcance en la ejecucion del presente plan para realizar
cambios y mejoras necesarios.
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7. ANEXOS

Formatos creados en apoyo a gestiones administrativas de comité de administracion vy
mantenimiento de sistema de agua potable caserio Monte Mercedes cantén Sacsiguan, Solola

ANEXO No1l
[
7 . e
- ! = Registro de usuario de Sistema de agua Potable:
H’)XA MERCEDES SAC§IGAN, MONTE MERCEDES SOLOLA RUICLX YA’
A\ Ano Corazon del Agua
b B G s

¢

#
SECTOR GENERO EDAD BENEFICIARIO

No. USUARIOS O TITULARES DEL SERVICIO

TOTAL, DE USUARIOS DEL SERVICIO
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ANEXO No.2
7%,  MONTE MERCEDES SACSIGUAN MUNICIPIO Y
"= DEPARTAMENTO DE SOLOLA
) Feomon e
A AVISO-REQUERIMIENTO DE PAGO No.

SE2N L HELVETAS

@)

Senor (2)
Usuario
Direccion

(Lugar y fecha)

Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo de su Comité de administracién y mantenimiento de agua.
Nos dirigimos a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de contribuyentes y usuarios
de servicios de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor del sistema, como se

muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos en el lugar ya conocido, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Si nos visita dentro de los quince (I5) dias siguientes a la fecha de recepcion de este aviso, el comité no
cobrara multas e intereses, por acuerdo de asamblea general.

Atentamente.

Comité de administracion y mantenimiento
Agua potable

Aviso-Requerimiento Nim:

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:




= = EMBAJADA Cooperacion
sﬁz BN C Espafiola
i

RU K’U’X YA, u FCAS r)g?:%gﬁac\?usgen?:rit?igntu
Gorazén del Agua
ANEXO No.3
:’5){:\\1 SISTEMA DE AGUA MERCEDES SACSIGUAN
| & "vl’ - —“’\‘
e —)ﬂka CONVENIO DE PAGO 'Eﬂm'ﬁ:'f:?;fgxw
3 :“ ’; ‘ fim Cu- *(AACOQN ¢ HELVETAS
— BrcAstessv. Q) Hamaie 2 ¥
En caserio e Mercedes canton Sacsiguan, Solola, el (dia) de (mes)
de dos mil ,  NOSOTROS: por una parte, (nombre de comité)
, de esta comunidad, amparado por el acta comunitario
numero de fecha autorizado por asamblea general de usuario del sistema de agua
potable = MERCEDES  SACSIGUAN, sefalando como  lugar  para  recibir  notificaciones
, en adelante el comité; por otra parte, (nombre) , de
(edad) , anos de edad (estado civil) , (profesién u oficio) , guatemalteco,

de este domicilio, me identifico con el Codigo Unico de Identificacién —CUI—-
extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en este municipio, sehalo como lugar para recibir
notificaciones mi domicilio ubicada en , actuo en mi calidad de usuario de
sistema de agua potable MERCEDES SACSIGUAN, Ambos comparecientes manifestamos ser de los datos de
identificacion consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se
ejercita es suficiente de conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE
PAGO, contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El comité manifiesta que el usuario tiene a la fecha un
saldo pendiente de pago, el cual asciende a un monto de
quetzales (Q. ), en concepto de

. SEGUNDA: El usuario manifiesta que se reconoce liso y llano deudor del sistema de
agua potable MERCEDES SACSIGUAN por la cantidad y concepto anteriormente descritos. TERCERA: Ambos
comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a

pagar el monto adeudado en mensualidades de
quetzales (Q. ), efectuando la primera el dia

del mes de del dos mil ; dichas cuotas se pagaran el dia
de cada mes, en el lugar denominado ; b) si el usuario deudor(a)

incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el comité puede acudir a otras instancias y medidas
para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos comparecientes, también manifestamos nuestra
conformidad con todas y cada una de las clausulas de este convenio, asi como haber leido integramente el
contenido del presente documento, el cual ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COMITE FIRMA DEL USUARIO DEUDOR
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ANEXO No.4

CUADRO DE REGISTROS DE INGRESOS
SISTEMA DE AGUA POTABLE MERCEDES SACSIGUAN
a3 ANO

gﬁiﬁé’éi £, WELVETAS

MES MONTOS RECIBIDOS DESCRIPCION O MOTIVOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL
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ANEXO No.5
Sistema de agua Potable: MERCEDES SACSIGUAN
] . Presupuesto del Servicio de Agua

v AR Aiio

— ™ cifras en Quetzales
F X RUK’U’X YA
CREON ‘ I C - ! %, HELVETAS

Costo Totales

CONCEPTO UeEries ostc Parciales
Unitario mensuales anuales

USUARIOS DEL SERVICIO
A COSTOS DIRECTOS

gastos por operacion

| |gastos comité de mantenimiento de Sistema.

2 | energia eléctrica

ADMINISTRATIVOS Y GESTIONES -

| | Fontanero

2 | Transporte

3 | Alimentacién
4 | Papeleria

5 |Fletes

‘ COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO -

Mantenimiento, compra y reparaciones del sistema de agua

| | Cemento qq
2 | Productos plasticos, PVC y vinil
3 | Materiales y suministros, accesorios, valvulas y pegamento
4 |Energia Eléctrica
5 | Cubetas de Cloro
retroactivos, incluyendo la parte bacteriologica y fisico
6 | quimico
7 | estudio bacteriologico
8 |herramientas (azadon, piocha, pala, etc.)
9

herramientas de limpieza (escobas, jabon, cubetas, cloro etc
\ GASTOS GENERALES -

| | Utiles de oficina -

0

2 | equipo de proteccion (botas, guantes otros) -

acciones de gracia

TOTAL
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ANEXO No.6

*";'E: CUADRO DE REGISTROS DE EGRESOS
LM\)\\ SISTEMA DE AGUA POTABLE MERCEDES SACSIGUAN
A ANO RUK’U’X YA’

Corazon del Agua
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DESCRIPCION O

MES CANTIDAD MOTIVOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL
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ANEXO No.7
I Sistema de agua Potable: MERCEDES SACSIGUAN
SALS INFORME FINANCIERO GENERAL ANUAL
b A Ao
w*h) cifras en Quetzales
fi\E‘E‘ RUK'U’X YA

CONCEPTO ezl

anuales

| |SALDO ANTERIOR (caja chica y cta. Cooperativa)
2 |INGRESOS DEL ANO
3 |EGRESOS DEL ANO

4 |RESULTADO DEL EJERCICIO ANUAL

cta cooperativa

caja chica (efectivo)

5 |NUEVO SALDO

F

Tesorero de comité

F

Presidente de comité
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Fotografia de reuniones de trabajo con comité de mantenimiento agua potable
MERCEDES SACSIGUAN, CASERIO MONTE MERCEDES CANTON SACSIGUAN, SOLOLA

Fotografia de primera
reunién: Realizaciéon de
diagnostico de sistema y
del caserio

\ 7

““““hlhg
Fotografia de segunda
reunion; elaboracion plan
de mejoras de
recaudacion de ingresos
de sistema de agua
potable MERCEDES
SACSIGUAN.
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Fotografia de Tercera reunion; presentacion y
Validacion plan de mejoras de recaudacién de
ingresos de sistema de agua potable
MERCEDES SACSIGUAN.

Planillas de reuniones realizadas a nivel comunitario.

S INPS]=
)

S
v
: -
5

Planilla primera reunion de trabajo 1
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Planilla segunda reunion de
trabajo

Planilla tercera reunion de
trabajo
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Acta comunitaria de validacion de PMRI del sistema de agua potable MERCEDES, caserio
Monte Mercedes cantén Sacsiguan municipio y departamento de Solola.
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Corazon del Agua

Calle Rancho Grande, 2da. Avenida 1-65 Zona 2,
Plaza Mayasersa, Panajachel, Solola

O (502) 7762-0029

@ info@accioncontraelhambre.org

0 Programa RUK'U'X YA’




