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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacién de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
anos 2,019 y 2,020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.  Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA" es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solola mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para
la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestién financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnostico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) NUmero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafamiento
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y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1)
Numero de sistemas de agua con planes para la recaudacién de los ingresos del servicio de
agua. 2) Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los
operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campanas
de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1.  Marco Contextual del Caserio Pachipac Nahuala.
1.1. Datos Generales
-Ubicacién

El caserio Pachipac del municipio de Nahuala, Solola, se encuentra ubicado al oeste de la
cabecera municipal una distancia de 140 kilémetros. Situada a 2,616 metros sobre el nivel del
mar.

-Poblacién Total

La poblacidon comunitaria total, de acuerdo a los datos recaudados con el consejo comunitario
de desarrollo, en el caserio el Pachipac existen 450 viviendas aproximadamente, con 2,240
habitantes, considerando el 51% son mujeres y el 49% hombres.

-Distribucién Rural

La poblacidn del caserio el Pachipac, Nahuala, Solola se encuentra distribuida de la siguiente
manera:

Poblacion por sexo, niiios y niias.

POBLACION POBLACION POBLACION TOTAL, DE

TOTAL POR SEXO VIVIENDAS
2 240 M F NINOS | NINAS 450
999 1,025 104 112

-Administradores del Sistema de Agua

El sistema de agua por gravedad Sarruch tiene treinta y nueve afios de estar en funciones, se
fundd a inicios del afilo mil novecientos ochenta y dos (1,982), a través del tiempo han llegado
a un acuerdo con la comunidad por medio de un reglamento verbal de agua que inicio en el
afo mil novecientos ochenta y seis (1,986), es administrado por el Consejo Comunitario de
Desarrollo Rural COCODE, quienes son representantes de la comunidad, operan el servicio,
mantenimiento e instalaciones y velan por el buen funcionamiento, asi mismo son los
encargados para cualquier gestion de mejora del sistema, quienes ademas coordinan con el
centro de salud la cloracidn del sistema a cada tres meses.

El sistema tiene cobertura para ciento treinta y tres usuarios de cuatro sectores:
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Sectores de Cobertura
1er. Sector Tzanjuyup
2do. Sector Centro
3er. Sector Xechuyut
4to. Sector Chuacanak

-Estructura de Consejo Comunitario de Desarrollo Rural COCODE

El consejo comunitario esta integrado por lideres habitantes del caserio, quienes son electos en
asamblea general, con una duracion de dos afios de servicio ad-honorem, para realizar la
administracion del sistema de agua, actualmente estan conformados con los siguientes cargos:

Consejo Comunitario de Desarrollo Rural 2,021

PRESIDENTE
Cruz Marcelo Tambriz

1

VICE-PRESIDENTE
Diego Tambriz

PROTESORERO ‘

Cristébal Jaime

SECRETARIO PROSECRETARIO TESORERO
Melcho Ramirez Cruz Lopez Pascual Ixmatan

4 ]

VOCALI VOCALII VOCAL Il VOCAL IV VOCALV
Cruz Lopez Cuc Juan Tambriz Juan Guarchaj Tambriz Juan Tum Tambriz Juan Ixtos

1.2.Condiciones de Vida

Los habitantes del caserio el Pachipac, cuentan con viviendas en diferentes condiciones
precarias algunas de adobe, block y lamina, otras de mejor condicion como block y terrazas, las
calles son de terraceria y algunas ya se encuentran pavimentadas, la movilizacion de los
habitantes es mediante transportes publicos, particulares, motos y taxis, cuentan con acceso a
servicios basicos como agua potable, servicio de energia eléctrica, tiendas de consumo diario,
una iglesia, un puesto de salud, en educacién cuentan con una escuela. La economia local esta
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enfocada a prestar servicios de caracter agricola como el maiz, tejedores, panaderos, canteros,
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carpinteros, trabajos particulares y comerciantes.

1.3.

El idioma indigena es K'iche’, datos proporcionados por los miembros del consejo comunitario

Idioma
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de desarrollo en la boleta de encuesta de diagnéstico participativo.

1.4.

Desnutricion

En el monitoreo nutricional correspondiente a registros de la Direccién de Area de Salud, Solola,

actualmente no tiene registro de desnutricion.

1.5. Diagnostico del Sistema de Agua y Saneamiento
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
PLANES DE MEJORA & RECAUCACION DE INGRESOS
1|Nombre del sistema Sarruch Plan de Mejora |Caser|'o Pachipac
2|Tipo de Sistema Gravedad
3| Tipo de abastecimiento Domiciliar
¢ Cuantos afos tiene el ~
; 39 arios
4 |sistema de agua?
5|¢ Cloran el agua? Si.
Cantidad de viviendas
6 |totales 450
Cantidad de viviendas
7 |abastecidas 136
8|Administrador del Sistema [COCODE Autorizados por |Municipalidad
9| Aros de eleccion 2 afios
10| Tasas establecidas Pago anual.
11| Tipo de cobro Anual
12| Tarifa establecida Q 20.00
Documento respaldo de o
Acta comunitaria
13| cobros
;, Cuentan con Reglamento .
14 ge Agua? g Si, verbal
15| Aplican Tarifa Social No Beneficiarios Todos deben pagar.
16 [Existe Fontanero Si ¢ Tiene un salario? No
¢élIncrementarén los gastos . eSe lncreme_nté el uso .
17 . - Si. de agua debido a la Si
debido a la pandemia? .
pandemia?
18| Razén Se aumento la contribucion.
19|% de Superavit 0.00%
20(% de morosidad 0.00% |
Mecanismos para . .
21 |autosistenibilidad No existe morosidad
Forma de control Manual
22 |administrativos
¢ Tienen libros No
23 |administrativos?
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Monto de morosidad
24| comunitario
Acciones para recuperacion

. Ninguno
25|de morosidad 9
26| ¢ Envian notas de cobro? No
SAplican convenios de ) ) . .
No Cuantos han aplicado? Ninguno
27 |pago? ¢ P 9
¢ Tienen contadores de p No es aceptado en
No Razon .
28 |agua? la comunidad.
¢Realizan lectura de Frecuencia de lecturas |No existe.
29|contadores? No
¢ Conoce a cerca de los
ingresos en compensacion |No ¢De que se trata? No saben del tema.

30| de servicios ambientales?
¢ Estarian de acuerdo en

aportar una cantidad para No. Monto Q -
31 servicios ambientales?
¢ Propuestas para el aumento de ingresos del

Cuotas extraordinarias de los usuarios.

32 servicio de agua?
CONTROL SANEAMIENTO
¢ Cuentan con sistema de Si
1|saneamiento?
Cantidad de viviendas con 400
2 |sistema de drenaje
Cantidad de viviendas sin 50 Razoén No estan inscritos.
3|drenajes
¢ Quiénes administran el COCODE
4 |sistema de drenajes?
SAplican alguna tarifa de Si

5|saneamiento?
6| Monto de tarifa Q 5.00
¢ Llevan un control

7 |administrativo? Si
CONTROL RESIDUOS SOLIDOS

1 ¢ Existe extraccion de No Raz6N Cada familia se
basura comunitaria? encarga.

5 Aplican tarifa por extracciéon No Monto 0 i
de basura
¢ Quién lleva el control .

3 administrativo? Ninguno

4 ¢ Como llevan el control NG existe

administrativo?

2.  Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.

La comunidad cuenta con tres nacimientos que abastecen a la comunidad, el Proyecto Sarruch,
es uno de ellos que abastece a ciento treinta y seis usuarios, es sostenido a través de la
contribucién anual de la comunidad, que es utilizado para cubrir gastos que se generen por el
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funcionamiento, en algunas ocasiones recaudan cuotas extraordinarias para la gestion de
mejoras y reparaciones, a continuacion, analizamos la administracion por periodos.

2.1. Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua anos 2,019 y 2,020

El sistema Sarruch por gravedad abastece a ciento treinta y seis usuarios, existe una
contribucién anual por el servicio de veinte quetzales exactos (Q 20.00), el registro de las
contribuciones lo llevan en un cuaderno, todos los usuarios son puntuales con sus pagos por
lo que no cuenta con morosidad, sin embargo, cuando se necesita de alguna reparacion o
mejora en infraestructura se establece una colectiva comunitaria donde cada usuario contribuye
con su aporte econémico, dependiendo del gasto total.

De acuerdo con los datos recolectados en el diagnostico participativo los ingresos del afio 2,019
y 2,020 fueron de tres mil cuatrocientos sesenta quetzales exactos (Q 3,460.00), provenientes a
pagos de servicios anuales del servicio de agua potable.

INGRESOS ANUALES

SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2019 - 2,020

Usuarios 136
CUOTA DOMICILIAR FIJA Q 20.00 Anual
enta oncepto Percibido 2019 Percibiao 2020
1|Servicio de Agua Potable 2,720.00 2,720.00
RESOS A A 0.00 0.00

Ingresos Anuales

m 2019 m2020

11
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2.2. Analisis sobre egresos por servicios de agua anos 2,019y 2,020

Los egresos de la administracion del sistema de agua Sarruch del caserio Pachipac, son consolidados
junto a los otros dos nacimientos de abastecimiento comunitario, por lo que no se pudo analizar los
gastos que se realizaron Unicamente de este sistema por afio ya que en los gastos que han reportado
se encuentra integrados en su totalidad, y los anteriores lideres comunitarios no han dejado un
registro retroactivo como tal.

2.3. Analisis de la dependencia financiera

Evaluando la situacion de operacion del sistema segun lo narrado a través de los lideres
comunitarios, existe dependencia comunitaria y en mejoras de infraestructura se solicita una cuota
extraordinaria a los usuarios.

2.4. Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

No se pudo determinar el porcentaje de subsidio anual debido a la falta de datos en los gastos que
se realizaron en los periodos del sistema Sarruch.

2.5. Analisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

En el caserio Pachipac existe un sistema de drenaje administrado por el COCODE comunitario, existen
cuatrocientos usuarios inscritos en el servicio, aplican un pago de cinco quetzales (Q 5.00) anuales,
existen cincuenta viviendas que no se encuentran conectados al sistema debido a que no se
encuentran inscritos en el sistema.

Datos Generales
Total de usuarios 400
Cuota Fija Anual Q 5.00
Administrador COCODE

2.6. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En la comunidad, no existe una recoleccion de basura colectiva, cada familia se encarga de darle
seguimiento a sus desechos, algunos queman su basura, la entierran en sus terrenos y vuelven abono
sus desechos organicos, esas son las soluciones que les han dado a sus desechos en la comunidad.

12
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Conclusiones Recomendaciones

La comunidad cuenta con tres nacimientos de
agua, que son administrados a través del
COCODE de manera integrada.

El mantenimiento del sistema esta a cargo del

comité de mantenimiento comunitario,
quienes son rotados a cada periodo
estipulado.

En la comunidad existe una contribucion
anual por el servicio ademas de los jornales
por usuario.

Eventualmente la comunidad realiza colectas
comunitarias extraordinarias para sufragar los
gastos econdmicos de mejoras al sistema.

El sistema de agua cuenta con reglamento
verbal donde se ha llegado acuerdos para el
servicio de agua y la administracion.

Implementar una contabilidad separada para
cada sistema, de esa manera se podra
identificar la sostenibilidad del mismo.

Continuar fortaleciendo las capacidades de
los comunitarios para dar mantenimiento al
el desarrollo del bien

sistema para

comunitario.

Mantener y fortalecer el modelo de trabajo a
través de jornales para el funcionamiento y
sostenibilidad del sistema de agua.

Considerar un aumento a la contribucién
anual de los usuarios para la sostenibilidad
del sistema o para cualquier situacion que se
pueda presentar.

Continuar fortaleciendo y estructurar el
reglamento para mejorar las capacidades y
funcionamiento del sistema con los

miembros del COCODE.

13



* ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

i 3 e Cooperacion
;‘ EBEEW‘W Espaiiola

HELVETAS

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

RUK'UX YA’

Corazon del Agua

3. Plan de Accion Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios en la Prestacion de los Servicios de Agua y

Saneamiento

Objetivo: Mejorar los ingresos por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento del caserio Pachipac Nahuala, Solola, a través de
acciones integrales que fortalezcan la inversiéon comunitaria.

Componente Accién Descripcion actividad Responsable T|fempc.» ’de Seguimiento
ejecucion
ACCIONES A CORTO PLAZO
1. Identificacion de COCODE 1 mes
recursos.
2. Propuestas de mejora | COCODE 1 mes Inicio de acciones para
para recaudaciones. el mejoramiento de
Fortalecimiento | Estructuracion 3. Cronograma para Secretario 2 meses procesos
de la gestion administrativa | 5ctividades administrativos con
fina'nciera de los administrativas. lideres comunitarios.
SIS;ZT:Syde 4. Estgblecer calendarios | Secretario 2 meses
saneamiento para jornales.
, 5. Acta comunitaria de COCODE 4 meses
caserio .
Pachipac. aprobacion de planes.
ACCIONES A MEDIANO PLAZO
1. Campanfa de COCODE 6 a 8 meses
sensibilizacion al pago.
2. Campaha de COCODE 8 meses
Formaciony | reforestacion. Fortalecimiento en
capacitacion | 3. Actualizacién de Secretario 6 meses capacidades
usuarios activos.
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4. Fortalecimiento de Tesorero 8 meses
formatos administrativos
5. Implementacién de Tesorero 8 meses
administracion separada.
ACCIONES A LARGO PLAZO
1. Implementacion de COCODE 15 meses
Reglamento de Agua.
Fortalecimiento 2. Fortalecer el sistema | COCODE 1 afio
de la gestion de comprobantes.
financiera de los 3. Manuales de
sistemas de Transparencia | operacion, COCODE 1 afio
aguay y rendicion de | administracion y Conocimiento para
saneamiento cuentas mantenimiento. traspaso de cargos
caserio 4. Talleres buenas COCODE 1 afio
Pachipac. practicas de limpieza.
5. Rendicién de cuentas | COCODE 1 afio
y transparencia.
6. Modelo de nota de COCODE Indefinido
cobro.
7. Modelo de convenio | COCODE Indefinido
de Pago.
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3.1. Acciones a corto plazo

3.1.1. Acciones Estratégicas Incrementar La Recaudacion por Agua y Saneamiento

No. Actividad a realizar Responsable

1 |dentificacion de recursos: para contar con informacion | COCODE
de inversién en operacién y mantenimiento de los
servicios.

2 Propuesta en mejora de auto sostenibilidad: segun lo | COCODE
identificado se idealiza una mejor recaudacion.

3 Cronograma de Actividades Administrativas: para las | Secretario
gestiones operativas del sistema de agua

4 Calendario para jornales comunitarios: con la | Secretario
finalidad de control de participantes.

5 Acta de validacion de planes de mejora: socializacion | COCODE
del plan y aval comunitario

3.1.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de
mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron a la comunidad se pudo identificar
los recursos que se detallan a continuacién:
- Sistema de agua por gravedad.

-Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, lideres comunitarios administradores del
Sistema de Agua.

-Reglamento de agua verbal
-Servicio comunitario para la limpieza y mantenimiento del sistema de agua
-Sistema de drenaje
-Contribucion anual por el servicio de agua potable y drenaje.

3.1.1.2. Propuesta en mejora de auto sostenibilidad del servicio de agua
Segun los recursos identificados en la comunidad teniendo como base las contribuciones
actuales, el aprovechamiento y buen uso del recurso hidrico, tomando el escenario actual se
proponen las siguientes contribuciones debido a que no se tienen previstas en la comunidad:

pago por nuevo servicio, traspaso de servicio, morosidad si en caso algun usuario se atrasara
con su contribucién después de la fecha estipulada por falta de pago, se podria considerar
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cobrar una morosidad sobre la tarifa anual de diez quetzales exactos extras (Q 10.00) por
recargo en mora, esto estaria sujeto a la decision de los lideres en consenso con la comunidad,
para asi implementarlo en el reglamento de agua que se estructurara.

Propuesta
Nuevo servicio Q 500.00
Traspaso Q 400.00
Morosidad Q 10.00
Por no cumplir con jornales Multa

3.1.1.3. Establecer un cronograma para actividades administrativas

Considerando organizar una mejor programacion las actividades consecutivas del consejo
comunitario de desarrollo, para las gestiones operativas, administrativas del sistema
coordinando los dias de reuniones, reuniones ordinarias y extraordinarias, dias de jornales
comunitarios, entre otras actividades que se lleven a cabo en la comunidad y asi lograr un mejor
control en sus planificaciones, se propone el siguiente modelo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Caserio Pachipac Nahuala, Solola

Meses (Semanas)

Actividad - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

3.1.1.4. Establecer calendarios para jornales de mantenimientos comunitarios

Implementar un modelo de control para el servicio comunitario de jornales que se determinan
mensualmente para la limpieza del sistema de agua, asi mismo las diferentes actividades en
servicios comunitarios y definir un control mensual de asistencias, se propone el siguiente
modelo adaptado a las necesidades de la comunidad.
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CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIAS
Caserio Pachipa, Nahuala Solola

Fecha de Realizacion
Actividad Responsable Fecha Lu|Ma|Mi|Ju| Vi |Sa|Do Horas Firma

3.1.1.5. Acta comunitaria para la aprobacion de planes de mejora

Elaboracion de acta comunitaria para entrega de los planes de mejora en recaudacién, a
implementar en la comunidad con los miembros del COCODE, acordando las acciones para las
mejoras y conformando la comision de seguimiento a la implementacion de los planes, quienes
seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones definidas para
las mejoras y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos los procesos
que se aprueben dentro del consenso de validacién, quienes seran denominados dentro del
acta comunitaria. (Ver anexo 7.10)

3.2.Acciones mediano plazo

3.2.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnhico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable

1 Campaias de sensibilizacion: concientizacion a la | COCODE
poblacion de pagos justos por servicios

2 Campanas de reforestacion: cultura ambiental | COCODE
organizada, incentivando el saneamiento.

3 Actualizacién de usuarios activos: Crear un registro | Secretario
actual de los usuarios activos.

4 Establecer formatos administrativos: Controles | Tesorero
internos para sostenibilidad.

5 Implementacion  de  administracion  separada: | Tesorero
desarrollar controles por servicios separados.
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3.2.1.1. Campana de sensibilizacion a contribuciones

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacién de
contribuciones con el fin de lograr una estabilidad financiera a través del modelo morosidad
cero, para que el sistema de agua sea auto sostenible a través de la comunidad, logrando
generar conciencia e impacto a los usuarios, generando mayoria en audiencias y alcance.

3.2.1.2. Campaia de reforestacion en zonas de recarga hidrica

Organizar y coordinar campanas de reforestacion, identificando las zonas de recarga hidrica del
sistema de abastecimiento, desarrollando una cultura ambiental organizada, incentivando y
promoviendo el saneamiento y la conservacion de la diversidad biolégica en beneficio
comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de responsabilidad ambiental
involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades pertinentes.

3.2.1.3. Actualizacion de usuarios activos

Se recomienda actualizar el registro de usuarios activos que cuentan con el sistema de agua
instalado para el control de jornales y actividades de auto sostenibilidad de operacion del
sistema, ademas solicitar a cada usuario una copia de DPI, para crear un archivo fisico y
mantener la informacién de la comunidad, se proporciona el presente modelo sujeto a
cualquier cambio de necesidad de registro de usuarios para consolidar el total de usuarios.

Caserio Pachipac, Nahuala, Solola
LISTADO DE USUARIOS PARA PAGOS SERVICIO DE AGUA

No. Nombre y Apellidos Edad No. CUI Celular

3.2.1.4. Establecer formatos de libros administrativos

Considerando la situacién actual del manejo del sistema de agua, se propone el modelo de los
siguientes formatos de control administrativo para fortalecer los procesos y utilizarlos en las
recaudaciones anuales comunitarias, estos pueden ser llenados de forma manual y adaptado a
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las necesidades de la comunidad, segin sea evaluada en la fase de implementacion vy

acompanamiento, como libros de control interno.

Modelo de libro de ingresos y egresos, para el registro de las contribuciones de usuarios y el

registro de los gastos para el control y rendicién de cuentas.

FOLIO No. Libro No.
NIT. NIT.
NOMBRE CONTRIBUYENTE NOMBRE CONTRIBUYENTE

LIBRO NO. FOLIO NO.

MES: ANO
EGRESOS

INGRESOS

POVEEDOR
No. TIPO DE
DIA  TIPO DE DOCUMENTO SERIE  Documento NIT NOMBRE PROVEEDOR MONTO TOTAL | DIA DOCUMENTO

NUMERO
NOMBRE

MONTO

SERIE DE A NIT COMPRADOR TOTAL

Wlo|N|lo|uls|w|N |-
VWl |N|jlo|u s lw|N|=

=
o
=
o

[N
[
[
[

Modelo libro de caja queda a disposicion de las necesidades de la comunidad, para el control

de los registros de pagos mensuales, que se realicen del sistema de agua.
LIBRO DE CAJA
Caserio Pachipac, Nahuala, Solola
Sistema de Agua por Gravedad
MES: Cifras expresadas en quetzales.
TIPO NO. DE
NO. FECHA DE DESCRIPCION BENEFICIARIO INGRESO EGRESO SALDO

boc. |POCUMENTO

Apertura

3.2.1.5. Implementacion de administracion separada

Fortalecer las capacidades de los lideres comunitarios a través de herramientas administrativas

siguiendo con el modelo de una contabilidad administrativa interna, por sistema de agua, para

el manejo de los fondos econdmicos anuales, por lo que se proporcionan herramientas para
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impulsar a desarrollar un control financiero estructurado y que cada sistema cuente con un
registro unificado, e implementar el uso y manejo de los registros contables que se operen
dentro de cada periodo, asi tener un control de periodos retroactivos para las rendiciones de
cuenta a la asamblea.

3.3.Acciones largo plazo

3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable
1 Implementacién de reglamentos: considerando que | COCODE

no cuentan con un reglamento escrito.
2 Fortalecer el sistema de comprobantes: implementar | COCODE

un control de ingresos y egresos a través de recibos
con correlativos.

3 Manuales de operacion, administracion y | COCODE
mantenimiento: elaborarlos para el sistema Sarruch.

4 Talleres para mejora de practicas de limpieza: buenas | COCODE
practicas talleres mantenimiento preventivo y jornadas
de limpieza.

5 Rendicion de cuentas y transparencia: transparencia | COCODE
en manejo de recursos

6 Modelo de nota de cobro: recurso para uso | COCODE
preventivo de morosidad.

7 Modelo de convenio de pago: recurso para uso | COCODE

preventivo de pagos al dia.

3.3.1.1. Implementacion de reglamento de agua

Considerando que actualmente cuentan con un reglamento de agua verbal, que se encuentra
integrado para los tres nacimientos, desde el afio mil novecientos ochentay seis, se recomienda
evaluar las disposiciones y estructurar un reglamento por escrito del sistema Sarruch,
mejorando entre otras identificaciones que se puedan visualizar, conjuntamente con los lideres
comunitarios, asi cubrir las necesidades actuales de las regulaciones en operacion vy
mantenimiento del sistema y los usuarios, con la finalidad de establecer el bienestar y la
seguridad del orden comunitario.
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3.3.1.2. Fortalecer el sistema de comprobantes con correlativo autorizado.

Implementar un sistema de comprobantes de pago anual que se realizan (recibos) extendidos
a los usuarios para contabilizar sus contribuciones para el funcionamiento, mejoras vy
reparaciones del sistema de agua, a través de una serie y correlativo de documento para mayor
orden y control financiero, se recomienda que, al enviar un recibo por pago de usuario, pueda
ser firmado y sellado por el consejo comunitario de desarrollo.

3.3.1.3. Manuales de operacion, administracion y mantenimiento.

Considerando que actualmente no cuentan con manuales, se recomienda poder elaborarlos
para cubrir las necesidades actuales de la estructura en procesos a seguir en operaciones y
funcionamiento del sistema, asi poder evidenciar las soluciones y el manejo del sistema actual
y los lideres comunitarios que ingresen a desempefiar los cargos tomen en cuenta los procesos
a través de los traspasos y transicion de junta directiva y tengan una guia para continuar
trabajando.

3.3.1.4. Talleres para implementar practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas con las entidades pertinentes, y darle seguimiento a las
acciones que se trabajan conjuntamente con el centro de salud para el saneamiento del recurso
hidrico, y continuar con la implementacién de buenas practicas llevando a cabo talleres de
mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y saneamiento, a
través de manuales de operacion, administracion y mantenimiento, desarrollando capacidades
de servicios comunitarios, con la finalidad de garantizar un control de mantenimiento operativo
y sostenibilidad del mismo.

3.3.1.5. Rendicion y transparencia

Se considera proporcionar informacion administrativa financiera a la comunidad para el
cumplimiento de los objetivos y el buen manejo de los recursos econémicos que se recaudan
eventualmente y asi contribuir al desarrollo, con finalidad de auto sostenibilidad financiera en base
a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la participacién comunitaria, recomendando por lo menos
rendicion de cuentas a la comunidad dos veces al afio, para ver la disponibilidad y solvencia
econdmica para el mantenimiento operativo del sistema de agua.

3.3.1.6. Modelo de nota de cobro

Considerando que en un futuro la comunidad cuente con usuarios morosos en servicio de agua
potable, se propone y proporciona un modelo de nota de cobro como recursos para los
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administradores del sistema de agua, asimismo poder enviar por escrito una notificacion al
usuario moroso, con el fin de recordarle el adeudo que tiene pendiente. (Ver anexo 7.8)

3.3.1.7. Modelo de convenio de pago

Se prevé que en afios posteriores si algun usuario solicita solventar sus pagos acumulados del
servicio de agua puedan trabajar un convenio, a través de cuotas de pago mensuales acordadas
entre el usuario moroso y los lideres administradores, por lo que se propone y proporciona un
modelo de convenio de pago, sujeto a cualquier modificacion de necesidad a la comunidad.
(Ver anexo 7.9)

4. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios actuales del consejo comunitario de desarrollo COCODE 2,021, siendo
representantes del caserio Pachipac, Nahuala quienes lo conforman se encargaran de velar por
los procesos y darles seguimiento a las acciones, trabajando conjuntamente con las entidades
que se consideren pertinentes para cada accion antes definida, siendo los siguientes
integrantes:

Consejo Comunitario de Desarrollo 2,021

Presidente - Cruz Marcelo Tambriz
Vice-Presidente - Diego Tambriz
Secretario - Melchor Ramirez
Prosecretario - Cruz Lépez

Tesorero - Pascual Ixmatan
Protesorero - Cristébal Jaime

Vocal | - Cruz Lépez Cuc

Vocal Il - Juan Tambriz

Vocal lll - Juan Guarchaj Tambriz
Vocal IV - Juan Tum Tambriz
Vocal V - Juan Ixtos
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5. Conclusiones

-El sistema de agua por gravedad Sarruch, tiene abastecimiento domiciliar a ciento treinta y seis
usuarios, con treinta y nueve afos de funcionamiento, con una contribucién anual de veinte
quetzales exactos de los usuarios, actualmente es administrado por el consejo comunitario de
desarrollo, quienes son los encargados del mantenimiento operativo del sistema, en
coordinacion con la municipalidad local.

-La comunidad de Pachipac se abastece a través de tres nacimientos, la recaudacién anual y de
costos se encuentra integrada por los tres sistemas, razon por la cual no se pudo determinar el
subsidio de este sistema de agua.

-Debido al tiempo de vida actual del sistema de agua, la infraestructura y tuberia se encuentran
en deterioro, por la depreciacién del tiempo usado, la infraestructura y tuberias estan en malas
condiciones, ya que no se le da mantenimiento preventivo sino hasta cuando se encuentra

inservible.

-Existe un sistema de drenaje en la comunidad con cuatrocientos usuarios inscritos,
administrado por el COCODE, con un pago de cinco quetzales anuales por el servicio.

-Existe una recoleccion de desechos colectivos, a través de la municipalidad local cada usuario
que necesite el servicio cancela ocho quetzales mensuales por el servicio y envia su basura en
el camion de desechos.
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6. Recomendaciones

-Se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades de los representantes, lideres
comunitarios, para que puedan administrar su sistema de agua cubriendo las necesidades en
tiempos oportunos y velando por el bien comun.

-lmplementar una contabilidad separada para poder identificar la sostenibilidad del cada
sistema, asi poder determinar si la cuota anual que se percibe esta cubriendo el funcionamiento
y mantenimiento.

-Gestionar las mejoras correspondientes para mantener en Optimas condiciones el
funcionamiento del sistema de agua.

-Continuar con el proceso para estructuracion del reglamento de agua, manual de operacion,
administracion y mantenimiento del sistema, para poder darle uso y garantizar el bien comun.

-Fortalecer acciones para la participacion de lideres comunitarios hombres, mujeres y jovenes
mediante su incorporacion, impulsando el desarrollo, asi mismo se incentiva a fortalecer los
procesos administrativos del sistema de agua para un control y transparencia comunitaria.

-Continuar promoviendo la participaciéon comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con practicas
de cuidados ambientales.
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7.2.Primera Visita

Elaboracion Participativamente Diagnostico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.

&m C iz ‘ m % HELVETAS Anexo 165, MFA-HGA-2017

Bt vy BFCAS =y HAMBRE
Corsrie ant Agma
CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuira lasaludy a la dela de agudas de las familias de 12
ios del de Solola, la mejora de la gesti6n y el acceso aaguay a nivel

municipal y en los servicios piblicos basicos de salud y escuelas primarias”
1tro de costo (Codigo): qu‘e do Sawmda

ot Haeneae Pods o male A(n,s s Sdore Maa E.:' popsde § oo Seahdad M oacter
carytecha: Mol ol Caesn“Rchioas 20 b diciembyee 2004

]

Nombre T © / Cargo Firma efono
Coz Towbdz v Cocopg Presdente, = AU ULST
D\e&o Tambviz A Cooope \I\Luz‘re\éwn&c 20864316
M cher Neanimes 4 Cocone Sreane 4491 s$149
Cscu) Vxaada £ COCoDE beoveco g % | U8e3suq.

Ladda Taione - 4 Cocode Veolessvero > ROELZY
Saan Tambaz ol Coopg Uocal 1 = 5032 8638
Doan Gueriadiibhebs. |4 Cocopi vocal \\\ _ 32197306
Al *\'arvebdt V. CocoDE Uocal |V “oqe U3
Sean bedos v S0 Nl N RAq7233
C Ak Chorghec VI vevezas TeEnicn SUgDq B3

Total] L |1
— e TR A R gk |

Planilla de participantes taller.
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7.3.Agenda 1

RECAUDACION DE INGRESOS CASERIO PACHIPAC, NAHUALA, SOLOLA.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
Registro de Ingresara a los
07:00-07:05 | o= gre
participante participantes con los COCODE )
i Planillas
S protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, _ )
Presentacion del Se socializaran los objetivos As!stgnte Papelogra
07:05-07:15 |Programa del programa, como también Tecnica fos
RUK'UX YAy el trabajo a realizar en la
concientizacién de lajAsistencia Técnica.
importancia del
Agua
Papelégra
Elaboracion de Se realizara un taller Asistente  [fos, hojas
07:15-07:35 (diagnodstico participativo, donde se Técnica de papel,
participativo conocera el estado actual marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Inareso de De manera participativa se Asistente
07:35-07:45 9 llenara la boleta de Técnica Tablet.
Datos a boleta . o
. . diagnostico comunitario.
de Diagnostico.
Se ingresaran los datos de la | Asistente
Ingreso de . o .
07:45-08:00 actividad comunitaria. Técnica Tablet
Boleta de
Actividad
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7.4.Segunda Visita

Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

e &=, Cime- WY AcaON
Fando de Cospecacitn CONTRA EL
RUK'UX VA BFCAS sz, o HAMBRE

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuira lasaludyala de la incidencia de

* ACCION
CONTRAEL
HAMBRE

winicipios del departamento de Solold, mediante la mejora de la gestién y el acceso ible a aguay
municipal y en los servicios pablicos basicos de salud y escuelas primarias”

1170 de costo (Codigo) \?ngévq g con

. HELVETAS Anexo 16b, MFA-HGA-2017

agudas de las familias de 12

a nivel

i1o: \ Ko Pt 155 L:

20 A diciemdae 2094

S

A

HELVETAS

e s Gucedr (?c;d\'\q.sc
Nombre ‘;f"": Organi / Cargo Firma Télefono
Caz Tombd: ~ Cocopg Presdende. U UST
S\\\eq;» Tambriz 7 Cocopy U agrcddinle 20864416
M veer Newien Cocods Seaelsno 4441 ss14
Yscuad Vxmadg A COCODE Lo UKR2ISUA
Cadoral Saow. 4 Cocode Veolesvew OCEKAY
Sian Tamban K Cotodg Vocal M e S0328638
S Glasva boban | CoCopE vocal \\\ % 2MLTRAC
Nooriile _\'ao/\)b(\z v Cocone Uocal |V Koqeui.
Svan bdos v Cocane WA A RA723
C ot rpil /| weweas Lcuica P | cugoasun

Total| S A

niire del Responsable: (' r'\v)\r\.’\z ‘:\,OC\Q /Q o 1_2,\ (/%("‘SDR
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7.5.Agenda 2

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE

INGRESOS CASERIO PACHIPAC, NAHUALA SOLOLA.

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insum? s/
Equipo
Estado de Se dara a conocer la Asistente Papelografo
08:00-08:25 - . ) , . S,
Sostenibilidad importancia de la Técnica
. . e , , marcadores,
Financiera Actual sostenibilidad financiera, X
. . tarjetas.
realizaremos ejemplos de
ingresos, costos, morosidad
de la comunidad.
Papelégra
Elaboracion de A través de una lluvia de Asistente  [fos, hojas
planes para ideas plantearan las posibles Técnica de papel,
08:25-08:50 |mejorar los acciones que se propondran. marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para _
Reporte de reportar en la boleta de As!ste.nte Tablet.
08:50-09:00 |5 ctjvidades actividades. Tecnica
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7.6.Tercera visita

Validar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

B C=— Waccon

Sa— CONTRA EL . HELVETAS anexo 165, Mra-Hea-2017
St BIFCAS (=0 et HAMBRE !
ey CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a lasalud y a la dela ia de icas agudas de las familias de 12
iunicipios del departamento de Solold, mediante la mejora de la gestion y el acceso ible a agua y a nivel

municipal y en los servicios publicos basicos de salud y escuelas primarias”

uro de costo csdigel Ny ko S ccuchn

y ‘ - : : A
o Validoe dbones oo meiaeac o Lagresas del seciein b agia en sress comoriadas CoCo0e
arytecha: Nabnonlas casedan ?(;(‘L\i[)?( 20 & diciorlne 2004

Nombre ::”": Organi / Municipio Cargo Firma Télefono
Caz Tambd v Cocopg Predidenle. =2 HASMUCST
D\Ci«)o Tambe A Cocopyr Reapraddun e Z 20864516
Mdror Nemmes Cotode Secelovo 4991 55149
(sca) Vymalg { COCODE beoreco UER2IS UL,
(‘(\ oha Cetow Cocode Foolesew ROCEEAY
| Siaa Tambaz o Co(opg Uocal I D032 8638
] an e iag e el CocoprE vocal \\\ 2WRIROG
| —Sam\ TJoa _\’30’3\)(\1 v CocoDE VOCol v KLoqeu3
| Suan Yelos v CoenDc Vaed L/ 339723
| Cadvan R cmphos = qi Wee7ns Téenic 2L | Sugogsis
o

tore delResponsable: (> < Ne O 'bﬁ‘{a & Recahes /’%(1&3 5 |;A \@@j |
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7.7.Agenda 3
VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS CASERIO
PACHIPAC, NAHUALA, SOLOLA.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum? s/
e Equipo
Verificacion de Ingresaran los participante COCODE Planillas
09:00-09:05
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las

planillas correspondientes,
Se dara a conocer el
objetivo de la reunion a

Responsable |Afiche

09:05 -09:15 [Objetivo de la reunién |los participantes AfiSt?nte
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
09:15-09:35 el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
09:35-09:45 |Seguimiento y se confirmara el COCODE TODOS
compromiso.
Elaboracion, lectura, Se leera el acta
09:45-10:15 |ratificacion y firma de |elaborada y firmaran TODOS ACTA
acta.
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos

10:15-10:25 Responsable i1 pjet.
Asistente

Técnica

Reporte de Actividades |para reportar en la boleta
de actividades.
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7.8. Modelo de nota de cobro

REQUERIMIENTO DE PAGO

Nahuala, Caserio Pachipac,

Senor (a)
Contribuyente
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo esperando que sus actividades diarias
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor de la
comunidad, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

COCODE CASERIO PACHIPAC
CC. COCODE Caserio Pachipac.
Del Municipio de Nahuala.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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7.9.Modelo convenio de pago
CONVENIO DE PAGO

En la Caserio Pachipac, municipio de Nahuald, departamento de Solola, el (dia) de (mes)
de dos mil , NOSOTROS: por una parte, (nombre)
, de (edad) , (estado civil) ,

(profesion u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me identifico con

el Cédigo Unico de Identificacién —CUI— extendido por el Registro

Nacional de Personas, con residencia en , ubicado en

, senalo como lugar para recibir notificaciones R

en adelante el deudor; por otra parte, (nombre) , de

(edad) , (estado civil) , (profesion u oficio) ,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cédigo Unico de ldentificacién —CUI-

extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en

, ubicado en , sefalo como lugar para recibir

notificaciones la sede municipal, ubicada en , actlo en mi calidad de

presidente de consejo comunitario de desarrollo, del Caserio Pachipac, Nahuald, departamento de
Solold, calidad que acredito con el acta de toma de posesién numero , de fecha

, asentada en el libro de actas de COCODE, de fecha . Ambos
comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacion consignados, encontrarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO,
contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El presidente comunitario manifiesta que el
deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la comunidad que representa, el cual
asciende a un monto de quetzales

(Q. ), en concepto de
SEGUNDA: El deudor manifiesta

que se reconoce liso y llano deudor de la comunidad caserio Pachipac, Nahuald, departamento de
Solola, por la cantidad y concepto anteriormente descritos. TERCERA: Ambos comparecientes

manifestamos que por este medio llegamos al siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a

pagar el monto adeudado en mensualidades de

quetzales
(Q. ), efectuando la primera el dia del mes de del dos
mil ; dichas cuotas se pagaran el dia____ de cada mes, al tesorero del COCODE;

b) si el deudor incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el presidente
comunitario puede acudir a la via legal para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos
comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una de las clausulas
de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual

ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COCODE FIRMA DEL DEUDOR
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7.10. Acta de Validacion Planes de Mejora
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Calle Rancho Grande, 2da. Avenida 1-65 Zona 2,
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O (502) 7762-0029
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