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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacién de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
anos 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.  Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA" es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solola mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para
la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestién financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnostico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) NUmero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano vy rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafamiento
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y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1)
Numero de sistemas de agua con planes para la recaudacién de los ingresos del servicio de
agua. 2) Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los
operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campanas
de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1.  Marco Contextual del Caserio Chocol, Santa Lucia Utatlan.
1.1. Datos Generales
-Ubicacién
El caserio Chocol, del Cantén Chichimuch, Santa Lucia Utatlan, se encuentra situada a una
distancia de 1 kilometro de la cabecera municipal. Situada a 2,480 metros sobre el nivel del mar.
-Poblacién Total

La poblacién total comunitaria, de acuerdo a los datos proporcionados por Direcciéon de Area
de Salud, cuentan con 176 viviendas, con 1,375 habitantes, considerando el 52% son mujeres y
el 48% hombres.

-Distribucién Rural

La poblacion del caserio Chocol, del canton Chichimuch, Santa Lucia Utatlan, se encuentra
distribuida de la siguiente manera:

Poblacion por sexo, niios y nihas.

POBLACION POBLACION POBLACION TOTAL, DE

TOTAL POR SEXO VIVIENDAS
1375 M F NINOS | NINAS 176
505 548 155 167

Fuente: Direccion de Area de Salud, Solol4, Solola.

-Administradores del Sistema de Agua

El sistema de agua por gravedad, es administrado por el comité de agua comunitario, quienes
son los encargados de cobrar el servicio, administracion, operacion y mantenimiento, asi mismo
son los que representan para cualquier peticion de mejora del sistema ante la municipalidad.

-Estructura de Comité de Agua

Actualmente el sistema de agua del caserio Chocol, tiene doce afios de estar funcionando con
abastecimiento domiciliar, administrado por los lideres comunitarios, siendo los representantes
de la comunidad conformados por cinco miembros de los cuales un integrante fallecié quien
tenia el cargo de tesorero, fueron electos para dos afios, conformados con los siguientes cargos.
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Estructura de Comité de Agua 2021

PRESIDENTE
Pedro Chavez

SECRETARIO
Agustin Cux

VOCAL | VOCAL Il
Mario Ixcot Pedro de Ledn

Fuente: Comité de Agua comunidad.
1.2.Condiciones de Vida

Los habitantes del Caserio Chocol, cuentan con viviendas en diferentes condiciones algunas
precarias de adobe, madera, block y [amina, otras de mejor condicién como block y terrazas, la
mayoria de las calles principales cuentan con pavimentacion y adoquin, algunas calles son de
terraceria, la movilizacion de los habitantes es mediante motos, mototaxis, taxis, y transportes
particulares, cuentan con acceso a servicios basicos como agua potable, energia eléctrica,
tiendas de consumo diario, pozos sépticos, algunas actividades econémicas de la comunidad
son el comercio, empleos particulares, agricultura de maiz, sastres.

1.3. Idioma

El idioma indigena es kaqchikel, datos proporcionados por los miembros del comité de agua
en la boleta de encuesta de diagnostico participativo.

1.4. Desnutricion

En el monitoreo nutricional correspondiente a registros de la Direccién de Area de Salud, Solol3,
actualmente el caserio Chocol no tiene registro de desnutricion.
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Administracion del Sistema de Agua y Saneamiento
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
PLANES DE MEJORA & RECAUCACION DE INGRESOS
1|Nombre del sistema Chocol Plan de Mejora |Comunitario
2| Tipo de Sistema Gravedad
3| Tipo de abastecimiento Domiciliar
¢ Cuantos afos tiene el 12 afios
4 |sistema de agua? aproximadamente
5| ¢ Cloran el agua? No
Cantidad de viviendas
6 |totales 176
Cantidad de viviendas
7 |abastecidas 71
8| Administrador del Sistema [Comité de Agua Autorizados por |Municipa|idad
9| Afos de eleccién 2 afios
10| Tasas establecidas Por mantenimiento
11(Tipo de cobro Tasa fija
12| Tarifa establecida Q 5.00
Documento respaldo de Reglamento de
13| cobros Agua
¢ Cuentan con Reglamento Si
14 |de Agua?
15| Aplican Tarifa Social No Beneficiarios No existen
16 [Existe Fontanero Si ¢ Tiene un salario? No
¢élIncrementarén los gastos ¢ Se incremento el uso No, se mantuvo igual
17 |debido a la pandemia? No de agua debido a la ’
18| Razbén Todo estuvo normal.
19(% de Subsidio 0%
20|% de morosidad 45% |
Mecanismos para L
1| autosistenibilidad El comité de agua asume los gastos.
Forma de control Manual
22 |administrativos
¢ Tienen libros No
23 |administravitos? ’
Monto de morosidad
24 |comunitario Q 1,800.00
Acciones para recuperacion
25|de morosidad No
26| ¢, Envian notas de cobro? No.
o7 ;Qgg’gan convenios de No. ¢ Cuantos han aplicado? |Ninguno
o8 ;;’Lzr;en contadores de No Razén No tienen equipos
29 ésrﬁ:gaa;g;e?ctura de No Frecuencia de lecturas |No existen
¢ Conoce a cerca de los .
. L, . Servicios
ingresos en compensacion |Si ¢De que se trata? .
o . ambientales
30| de servicios ambientales?
¢ Estarian de acuerdo en
aportar una cantidad para No. Monto Q -
31 |servicios ambientales?
¢ Propuestas para el aumento de ingresos del
32 servicio de agua? Aumento de tarifa
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CONTROL SANEAMIENTO
¢, Cuentan con sistema de
. No.

1|saneamiento?

Cantidad de viviendas con

} . 0

2|sistema de drenaje

Cantidad de viviendas sin 176 Razén
3|drenajes Pozo séptico

¢ Quiénes administran el .
4 |sistema de drenajes? No existe

¢Aplican alguna tarifa de No
5[saneamiento? Razon No hay
6 [Monto de tarifa Q -

¢ Llevan un control No
7 |administrativo? )

CONTROL RESIDUOS SOLIDOS

¢ Existe extraccion de , Cada familia se
1 . No Razon

basura comunitaria? encarga.
> Aplican tarifa por extraccion No Monto No hay

de basura
3 g,lee_n IIevg el control No existe

administrativo?
4 (;Co_m_o IIev_an el control No existe

administrativo?

2.  Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.

2.1. Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua anos 2019 y 2020

En el afio 2019 el sistema registraba 71 usuarios inscritos, con pago mensual de cinco exactos
(Q 5.00), de los cuales 38 usuarios realizaron su pago mensual, y 33 no cancelaron su servicio,
cuentan con 45% en morosidad de usuarios, se tuvo un ingreso de dos mil doscientos ochenta,
(Q 2,280.00) anuales en recaudacion de usuarios.

En el afio 2020 el sistema registraba 71 usuarios inscritos, con pago mensual de cinco exactos
(Q 5.00), de los cuales 38 usuarios realizaron su pago mensual, y 33 no cancelaron su servicio,
cuentan con 45% en morosidad de usuarios, se tuvo un ingreso de dos mil doscientos ochenta,
(Q 2,280.00), datos que fueron proporcionados por el comité de agua comunitario.

En la comunidad existe una tasa alta de morosidad debido a la poca concientizacion en pagos
mensuales por el servicio de agua, no todas las viviendas se encuentran en este sistema de
agua, debido a el techo presupuestario de este proyecto ya esta cubierto en su totalidad, por
lo que existe otro sistema de agua que abastece al resto de viviendas de esta comunidad, que
es administrado por un comité diferente.

10
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INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2019 - 2,020

CUOTA DOMICILIAR Q 500 Q 5.00
Cuenta Concepto Percibido 2019 Percibido 2020

Senvicio de Agua Potable 2,280.00 2,280.00

INGRESOS ANUALES 2,280.00 2,280.00

Ingresos Anuales

m 2019 m2020

2.2. Analisis sobre egresos por servicios de agua anos 2019 y 2020

En el proceso de recopilacion de informacion el comité de agua compartié datos anuales de los
costos que se realizaron en los diferentes afios, manifestaban que no variaban en montos debido a
que los gastos de operacion y mantenimiento son recurrentes e invariables, debido a que la
informacion que el comité maneja en cuanto a gastos es confidencial no se brindaron detalles de
datos mensuales, sin embargo, proporcionaron datos anuales.

En el afio 2019 y 2020 se realizaron gastos mensuales de cien quetzales, para el mantenimiento y
operacion del sistema de agua, el bajo costo es debido a que el sistema es por gravedad y no se
clora el agua, razdn por la que no se realizan muchos gastos mensuales, anualmente tienen un gasto
de mil doscientos quetzales (Q 1,200.00), informacion recaudada con los miembros del comité de
agua en el proceso de diagnostico participativo.

11
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Comunidad: Caserio Chocol, Santa Lucia Utatlan
Costo del Servicio de Agua Potable
ANO 2019 - 2,020
Cifras en Quetzaltes

Parciales Totales Totales
CONCEPTO usuarios anuales anuales

mensuales
2019 2020
USUARIOS DEL SERVICIO 2 400.00

COSTOS DIRECTOS

gastos por operacion

Gastos por operacion y mantenimiento del sistema de agua 100.00 1,200.00 1,200.00
Egresos
1500
1200 1200
1000
500

2019 2020

2019 m 2020

2.3. Analisis de la dependencia financiero

Teniendo en cuenta la administracién y el funcionamiento del sistema de agua del caserio Chocol,
se define que la comunidad asume los gastos generados para la operacion del sistema con los cobros
que realiza el comité de agua, aun con el alto porcentaje en usuarios morosos, el sistema es
financiado por la comunidad, esto es debido a los bajos gastos que realizan y a la falta de tratamiento
del agua potable mediante cloracion, por lo que se determina que el sistema es autosostenible por
la comunidad, dependiente econdmico de los usuarios activos del sistema Chocol.

2.4. Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

En el afio 2019 y 2020 se ha cuantificado el superavit financiero, fue de 4.74%, teniendo un ingreso
anual de Q 2,280.00 y egresos de Q 1,200.00, por lo que se determin6 que el sistema es

12
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autosostenible, por la comunidad, teniendo presente el alto porcentaje de usuarios morosos se les
recomendo al Comité de Agua pudieran accionar a través de las herramientas que se les proporciono
o algun otro medio de comunicacion para poder poner al dia a las personas que aun no tienen sus
pagos de agua al dia.

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable Caserio Chocol, Santa Lucia Utatlan
Situaciéon 2019y 2020

SITUACION ACTUAL MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 71

TASA AUTORIZADA DOMICILIAR Q 5.00
INGRESO POR SERVICIO DE AGUA Q 190.00 | Q 2,280.00
(+) OTROS INGRESOS Q - Q -
TOTAL INGRESOS* Q 190.00 | Q 2,280.00
COSTO DEL SERVICIO* Q 100.00 | Q 1,200.00

SUBSIDIO COMUNITARIO Q 90.00 | Q 1,080.00

PORCENTAJE DE SUPERAVIT 4.74%

Subsidio del Sistema
. 4.74 4.74
4.5

35
2.5
15

0.5

2019 2020

2019 m 2020

2.5. Analisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

El caserio Chocol, no cuenta con un sistema de alcantarillado, cada familia cuenta con su pozo
séptico, donde se deposita las aguas residuales, este no tiene un pago mensual, por lo que no existe
un manejo de administracion econémica.

2.6. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En la comunidad no existe una recoleccién de basura colectiva, cada familia se encarga de darle
seguimiento a sus desechos, algunos queman su basura, algunos la entierran en sus terrenos, otros
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vuelven abono sus desechos organicos, esas son algunas de las soluciones que les han dado a sus

desechos en la comunidad.

Conclusiones

Recomendaciones

La administracion del sistema de agua esta a
cargo del Comité de Agua, quienes se
encargan de los recursos del sistema de agua
Chocol actualmente solamente existen 4
integrantes en sus cargos debido a que el
tesorero fallecio.

El sistema cuenta con un 45% de usuarios
morosos, debido a la poca concientizacion de
pagos mensuales a esto se le suma la
pandemia que fue causa de desempleo de
varias personas en la comunidad.

Considerar implementar controles
administrativos a través de registros que
ayuden al manejo y transparencia de los

fondos econémicos.

Se determino en la comunidad que son
necesarios los contadores de agua, para la
optimizacién y buen uso de recurso hidrico,
por lo que se les incentiva con los procesos
pertinentes.

Continuar fortaleciéndose para poder
administrar los recursos y mejoras adaptables
al sistema de agua, con las proyecciones que

han planificado.

Continuar con los cobros mensuales,
implementar acciones para contrarrestar la
morosidad, utilizando notas de cobros o
convenios de pagos, visitas domiciliarias o
alguna otra consideren

gestion que

pertinente.

Llevar controles de registros, para fortalecer
la transparencia en manejo de fondos
econdmicos.

Darle seguimiento con la implementacion de
contadores de agua comunitarios con las
organizaciones que apoyen el proceso.
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3. Plan de Accion Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios en la Prestacion de los Servicios de Agua y

Saneamiento

Objetivo: Aumentar los ingresos por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en el Caserio Chocol, a través de acciones
integrales que fortalezcan la inversion comunitaria.

Componente

Accion

Descripcion actividad

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Seguimiento

Fortalecida la
gestion
financiera de los
sistemas de agua
y saneamiento
en el caserio
Chocol.

ACCIONES A CORTO PLAZO

Incrementar la
recaudacion

1. Identificacion de CAS 1 mes
recursos

2. Propuesta en mejoras | CAS 2 meses
de contribuciones.

3. Establecer cronograma | Secretario 2 meses
para actividades

administrativas.

4. Calendarios para Secretario 2 mes
jornales comunitarios.

5. Acta comunitaria de CAS 2 meses

aprobacion de planes

Inicio de acciones para
el mejoramiento de
procesos
administrativos con
lideres comunitarios.

ACCIONES A MEDIANO PLAZO

Formaciény
capacitacion

1. Actualizacion de

: Secretario 8 meses
usuarios.
2. Emisién de notas de )
Secretario 7 meses
cobro.
3. Modelo de Convenio
CAS 8 meses

de Pago.

Fortalecimiento en
capacidades

15
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4. Campanas de
b ., CAS 6 meses
reforestacion
5. Campanas de
) p ., CAS 6 meses
sensibilizacion a pagos
6. Fortalecimiento de )
. Secretario 6 meses
contabilidad.
7. Implementacion de )
P Secretario 6 a 8 meses

libros administrativos.

ACCIONES A LARGO PLAZO

Transparencia
y rendicion de
cuentas

1. Implementacién de

contadores de agua. CAS 10 meses
2. Implementacion de

tarifa diferenciada. CAS 1 afo

3. Implementacion de

rutas de lectura. CAS 1 afo
4.Implementacién de

tarjetas de contadores. 1 afo

5. Actualizacién de

reglamentos de agua. CAS 1 afo

6. Definir un sistema de

comprobantes. CAS 1 afo

7. Manuales de

operacion,

administracion y

mantenimiento CAS 15 meses

Conocimiento para
traspaso de cargos
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8. Talleres buenas
practicas de saneamiento | CAS 1 afo

9. Rendicion de cuentas y
transparencia. CAS 1 aho
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3.1. Acciones a corto plazo

3.1.1. Acciones Estratégicas Incrementar La Recaudacion por Agua y Saneamiento

No. Actividad a realizar Responsable

1 |dentificacion de recursos: para contar con informacion | CAS
de inversién en operacién y mantenimiento de los
servicios

2 Propuesta en mejora de contribuciones: segun lo | CAS
identificado se idealiza una mejor recaudacion

3 Cronograma de Actividades Administrativas: para las | Secretario
gestiones operativas del sistema de agua

4 Calendario para jornales comunitarios: con la | Secretario
finalidad de control de participantes.

5 Acta de validacion de planes de mejora CAS

3.1.1.1. Identificaciéon de recursos para la implementacion de planes de

mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron a la comunidad se pudo identificar

los recursos que se detallan a continuacién:

- Comité Pro Introduccién de Agua Potable por Gravedad Chocol.
-Sistema de agua por gravedad

- Se cuenta con una tarifa de cobro establecida.

-Cuentan con Reglamentos de Agua

-Servicio del comité de agua, para limpieza del sistema de agua.

Contribucion Actual
Total de usuarios 71
Cuota mensual Q 5.00

3.1.1.2. Propuesta en mejora de contribuciones al servicio de agua

Segun los recursos identificados en la comunidad teniendo como base las contribuciones
actuales, se ha definido que el sistema es autosostenible a través de las recaudaciones
comunitarias, sin embargo analizando el aprovechamiento y buen uso del recurso hidrico en la
instalacion de contadores de agua que se realizara, por ende la implementacion de una tarifa
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diferenciada, se recomienda tener un limite de consumo por usuario, considerando el
abastecimiento del sistema de agua, esto estaria sujeto a la decision de los lideres en consenso
con la comunidad, para poder implementar una tarifa por exceso de consumo, se podria
aumentar a partir del limite de consumo, el cobro estimando un 0.5 mas del cobro normal por
medicion de agua.

Propuesta de contribuciones
Limite de consumo

Tarifa fija

Tarifa diferenciada

Tarifa exceso por consumo
Morosidad 0.5 de recargo.

3.1.1.3. Establecer un cronograma para actividades administrativas

Considerando organizar con una mejor programacion las actividades administrativas frecuentes
y extraordinarias del Comité de Agua, para las gestiones operativas del sistema de agua y asi
lograr un mejor control en sus planificaciones, se propone el siguiente modelo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Caserio Chocol, San ta Lucia Utatlan, Solola

Meses (Semanas)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad

3.1.1.4. Establecer calendarios para jornales de mantenimientos comunitarios

Implementar un modelo de control para el servicio comunitario de jornales que se determinan
mensualmente para la limpieza del sistema de agua, asi mismo las diferentes actividades en
servicios comunitarios, y definir un control mensual de asistencias, se propone el siguiente
modelo adaptado a las necesidades de la comunidad.
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CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIOS
Cantén Chocol, Santa Lucia Utatlan, Solola

Fecha de Realizacion

Actividad Responsable Fecha Lu|Ma|Mi|Ju| Vi |Sa|Do Horas Firma

3.1.1.5. Acta comunitaria para aprobacion de planes de mejora

Elaboracion de acta comunitaria para entrega de los planes de mejora en recaudacién, a
implementar en la comunidad con los miembros del comité de agua, acordando las acciones
para las mejoras y conformando a la comisién de seguimiento a la implementacion de los
planes, quienes seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones
definidas para las mejoras, y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos
los procesos que se aprueben dentro del consenso de validacién, quienes seran denominados
dentro del acta comunitaria.

3.2. Acciones mediano plazo

3.2.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable
1 Actualizacién de usuarios activos: Crear un registro | Secretario
actual de los usuarios activos.
2 Notas de cobro: para contrarrestar el porcentaje de | Secretario
morosidad.
3 Convenios de pago: para apoyar a los usuarios a | CAS

ponerse al dia por el servicio.

4 Campafas de reforestacion: cultura ambiental | CAS
organizada, incentivando el saneamiento.

5 Campafas de sensibilizacién: concientizaciéon a la | CAS
poblacidon de pagos justos por servicios
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6 Fortalecimiento de contabilidad: para reforzar | CAS
capacidades en controles de ingresos y costos por
servicios.

7 Establecer formatos de libros administrativos: Libro | Secretario
de caja, libro de ingresos y egresos.

3.2.1.1. Actualizacion de usuarios activos

Considerando la situacion actual de usuarios activos y morosos, se recomienda actualizar el
registro de usuarios que cuentan con el sistema de agua instalado para el pago de servicio
mensual de agua potable, se recomienda solicitar a cada usuario una copia de DPI, para crear
un archivo fisico y mantener la informacién de la comunidad, se proporciona el presente
modelo sujeto a cualquier cambio de necesidad para el registro de usuarios y asi consolidar el
total de usuarios.

Caserio Chocol, Santa Lucia Utatlan, Solola
LISTADO DE USUARIOS PARA PAGOS SERVICIO DE AGUA

No. Nombre y Apellidos Edad No. CUI Celular

3.2.1.2. Emision de notas de cobro a usuarios morosos

Considerando el porcentaje de morosidad con el que se cuenta actualmente en servicio de agua
potable, se propone y proporciona un modelo de nota de cobro como recursos para los
administradores del sistema de agua, para poder enviar por escrito una notificacion al usuario
moroso, con el fin de recordarle el adeudo que tiene pendiente, y asi se pueda poner al dia con
sus pagos mensuales del servicio. (Ver anexo 7.10)

3.2.1.3. Modelo de convenio de pago

Considerando por si algun usuario solicita solventar sus pagos acumulados del servicio de agua
puedan trabajar un convenio, a través de cuotas de pago mensuales acordadas entre el usuario
moroso y los lideres administradores, por lo que se propone y proporciona un modelo de
convenio de pago, sujeto a cualquier modificacion de necesidad a la comunidad. (Ver anexo
7.11)
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3.2.1.4. Campaia de Reforestacion en zonas de recarga hidrica

Organizar y coordinar campanas de reforestacion, en la zona de recarga hidrica ya identificada
del sistema de agua comunitario, desarrollando una cultura ambiental organizada, incentivando
y promoviendo el saneamiento y la conservacién de la diversidad bioldgica en beneficio
comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de responsabilidad ambiental
involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades pertinentes.

3.2.1.5. Campana de sensibilizacion al pago de servicios.

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacion de pagos
con el fin de lograr una estabilidad financiera para que el sistema de agua sea autosostenible
por la comunidad, logrando generar conciencia e impacto a los usuarios, generando mayoria
en audiencias y alcance.

3.2.1.6. Fortalecimiento de contabilidad comunitaria

Fortalecer las capacidades de los lideres comunitarios a través de herramientas administrativas
siguiendo con el modelo de una contabilidad administrativa interna, para el manejo de los
fondos econdmicos, por lo que se proporcionan herramientas para impulsar a desarrollar un
control financiero estructurado, fortaleciendo las capacidades a los lideres comunitarios
quienes son los administradores del sistema de agua, para el uso y manejo de los registros
contables que se operen dentro de cada periodo, asi tener un control de periodos retroactivos
para las rendiciones de cuenta a la asamblea.

3.2.1.7. Implementacion de libros de controles administrativos (Libro de caja,
libro de controles)

Considerando que actualmente no cuentan con un registro en libros contables se proporciona
las siguientes herramientas administrativas, se propone el presente formato para que pueda ser
llenado de forma manual y adaptado a las necesidades de la comunidad, segun sea evaluada
en la fase de implementacion y acompafamiento, como un libro de control interno que pueda
reflejar los pagos y cobros de usuarios que se realizan mensualmente para el servicio de agua.

Libro de Ingresos v Egresos

Se propone el presente formato de libro de ingresos y egresos, para el registro de los cobros
mensuales de usuarios, y el registro de los pagos mensuales para el control y rendicién de
cuentas.
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FOLIO No. Libro No. LIBRO NO. FOLIO NO.
NIT. NIT.
NOMBRE CONTRIBUYENTE NOMBRE CONTRIBUYENTE
MES: ANO
EGRESOS INGRESOS

POVEEDOR NUMERO
No. TIPO DE NOMBRE MONTO
DIA  TIPO DE DOCUMENTO SERIE  Documento NIT NOMBRE PROVEEDOR MONTO TOTAL [DIA DOCUMENTO SERIE DE A NIT COMPRADOR  TOTAL

Wl |N|lo|lu s |lw|N |-
Wl |N|lo|lu|[s|w|N |k

[
=]
[
o

Libro de Caja

El presente formato de Caja queda a disposicién de las necesidades de la comunidad, para el
control de los registros de pagos semanales o0 mensuales que se realizan por el mantenimiento
y operaciones del sistema de agua.

Caserio Chocol, San José Chacaya, Solola

Sistema de Agua por Gravedad
MES: Cifras expresadas en quetzales.

TIPO
no. | recha | pe | MO DESCRIPCION BENEFICIARO | INGRESO | EGRESO SALDO
boc. |DOCUMENTO

Apertura

SALDO FINAL
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3.3. Acciones largo plazo

3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario

No. Actividad a realizar Responsable

1 Implementacién de Contadores de Agua: Instalar a | CAS
cada usuario su contador para el consumo mensual.

2 Implementacién de tarifa diferenciada: implementar | CAS
una tarifa por consumo mensual de agua potable.

3 Implementacién de rutas de lectura: crear una ruta | CAS
corta para la lectura mensual de consumo.

4 Implementacién de tarjeta de medidores: llevar el
control de consumo por usuario.

5 Actualizacién de reglamentos de agua: Actualizar las | CAS
tarifas de cobro mensual entre otras regulaciones.

6 Comprobantes correlativos para control: | CAS
implementar un control de ingresos y egresos a
través de recibos con correlativos.

7 Manuales de operacion, administracion y | CAS
mantenimiento del sistema de agua.

8 Talleres para mejora de practicas de limpieza: buenas | CAS
practicas talleres mantenimiento preventivo y jornadas
de limpieza

9 Rendicion de cuentas y transparencia: transparencia | CAS

en manejo de recursos

3.3.1.1. Implementacion de contadores de agua

Actualmente el caudal que tienen para abastecerse en la comunidad les provee para las
necesidades basicas a los usuarios, sin embargo, el comité de agua ha visto la necesidad de
instalar contadores de agua para poder moderar el uso y dar a conocer la importancia del
recurso hidrico, con esta accion se proyecta el cuidado de abastecimiento regulado para cada
usuario y asi contribuir a generar una cultura de proteccion al recurso, para lo cual se
recomienda dar seguimiento a la implementacién que se realizara conjuntamente con las
entidades pertinentes.
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Instalacién de

contadores de agua

Evaluacién y Revision y

funcionamiento de calibracién de
medidores. contadores de agua

3.3.1.2. Implementacién de tarifa diferenciada

Teniendo instalado los contadores de consumo de agua para cada usuario, se considera
cambiar el tipo de pago para usuarios ya que una de las finalidades del contador es medir el
consumo, se recomienda proponer una tarifa diferenciada mensual, considerando proponer un
limite de consumo para cada usuario, la tarifa podria ser cobrada segun sea la lectura del
contador una tarifa por m”3, mas exceso de consumo, para determinar el pago mensual de
cada usuario.

3.3.1.3. Implementacion de rutas de lecturas

Considerando la implementacion de los contadores de agua para el pago de servicio, se debe
realizar un recorrido para las lecturas de contadores, y aplicar los cobros segun sea lo
consumido, para lo que se propone caracterizar el caserio por sector para que sea una ruta
corta en un tiempo determinado, y asi lecturar los contadores en cada zona, logrando asi
optimizar tiempos y recursos humanos, agilizando los procesos operativos, apoyando a los
integrantes del Comité de Agua.

3.3.1.4. Implementacion de Tarjeta de Lectura de Contadores

Teniendo en cuenta el funcionamiento de los contadores de agua, se necesitara implementar
una tarjeta de control de lectura de medidores para la persona que realice la ruta de lectura en
la comunidad y pueda llevar el control de consumo para luego realizar el cobro segun sea el
consumo del medidor de cada usuario, para lo que se proporciona el siguiente modelo, sujeto
a las necesidades de los administradores del sistema de agua.
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COMITE DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTEIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CASERIO CHOCOL, SANTA LUCIA UTATLAN, SOLOLA

Cod. Usuario Nombre Lectura de Medidor Observaciones

3.3.1.5. Actualizacion de reglamento de agua

Considerando que actualmente cuentan con un reglamento de agua, y que por las nuevas
disposiciones de implementar contadores de agua, algunas regulaciones cambiaran por el tipo
tarifa, como también los limites de consumo por usuario, entre otras identificaciones que se
realicen en la evaluacion del actual reglamento se prevé actualizar el reglamento de agua,
conjuntamente con los lideres comunitarios, para las regulaciones de operacion vy
mantenimiento del sistema y los usuarios, para cubrir las necesidades actuales y asi establecer
el bienestar y la seguridad del orden comunitario.

3.3.1.6. Definir un sistema de comprobantes con correlativo autorizado

Implementar un sistema de comprobantes de pagos mensuales de los usuarios (Recibos) con
gue se contabilicen los ingresos, como también regular los gastos o egresos que no cuenten
con facturas por adquisiciones, respaldarlos con un recibo de control interno para la salida del
efectivo autorizado por el comité de agua, en la administracion mensual, a través de una serie
y correlativo de documento para mayor orden y control financiero, se recomienda que al enviar
un recibo por pago mensual al usuario pueda ser firmado y sellado por el comité de agua.

3.3.1.7. Manuales de administracion, operacion y mantenimiento

Considerando que actualmente no tienen una estructura sélida de los procesos a seguir en
operaciones y funcionamiento del sistema se contempla establecer manuales donde se puedan
evidenciar las soluciones y el manejo del sistema, asi los lideres comunitarios que ingresen a
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desempenar los cargos mediante los traspasos y transicion de junta directiva, puedan visualizar
los procesos y tengan una guia para continuar trabajando en beneficio comunitario.

3.3.1.8. Talleres para implementar practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas para la implementacién de buenas practicas llevando a
cabo talleres de mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y
saneamiento, a través de manuales de operacién, administracibn y mantenimiento,
desarrollando capacidades de servicios comunitarios, con la finalidad de garantizar un control
de mantenimiento operativo y sostenibilidad del mismo.

3.3.1.9. Rendicion y transparencia

Se considera oportuno proporcionar informacion administrativa financiera a la comunidad para el
cumplimiento de los objetivos y el buen manejo de los recursos econdmicos y asi contribuir al
desarrollo, contemplando presupuestos en base a datos de afos retroactivos, con finalidad de
autosostenibilidad financiera en base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la participacion
comunitaria, recomendando por lo menos rendicion de cuentas a la comunidad dos veces al afio,
para ver la disponibilidad y solvencia econémica para el mantenimiento operativo del sistema de
agua.

4. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios actuales del comité de agua, siendo representantes de caserio Chocol, quienes lo
conforman se encargaran de velar por los procesos y darles seguimiento a las acciones,
trabajando conjuntamente para el desarrollo sostenible.

Comité de Agua 2021

Presidente - Pedro Chavez
Secretario - Agustin Juan Cux
Vocal | - Mario Ixcot

Vocal Il - Pedro de Ledn Chavez
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5. Conclusiones

-El caserio Chocol cuenta con un sistema de agua tipo gravedad, con abastecimiento domiciliar,
actualmente es administrado por el comité de agua comunitario, quienes son los encargados
del mantenimiento operativo del sistema.

-El sistema de agua se identificd para la instalacion de contadores de agua, para poder
concientizar a los usuarios y crear una cultura de cuidado y buen uso del recurso hidrico.

-El sistema cuenta con un Reglamento de Agua, debido a la instalacién de contadores sera
necesario poder actualizar el mismo por las medidas que se tendran en acuerdos, asi mismo
manual de operacion administracion y mantenimiento, y asi normalizar el funcionamiento del
sistema de agua.

- En la comunidad cada familia cuenta con su pozo séptico en su vivienda, por lo que se
recomienda fortalecer las capacidades de los usuarios.
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6. Recomendaciones

-Que los lideres comunitarios continten trabajando, apoyando las gestiones que se consideren
pertinentes para el mejoramiento del sistema de agua, y garantizar el bien comunitario.

-Se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades de los representantes, lideres
comunitarios, para el proceso de los contadores de agua, como también capacitarse en cuanto
al uso, mantenimiento de los mismos.

-Continuar con el proceso para la elaboracion del reglamento de agua, manual de operacion,
administracion y mantenimiento del sistema de agua, para poder darle uso en un futuro.

-Continuar promoviendo la participacién comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con practicas
de cuidados ambientales.

-Fortalecer acciones para la participacion de lideres comunitarios de hombres, mujeres y
jovenes mediante su incorporacion, impulsando el desarrollo y el bien comun.

-Promover nuevas acciones ambientales y de saneamiento logrando incidencia en beneficio de
la gestion local, considerando que la participacion comunitaria es clave para el futuro ecologico
que se dejara a las futuras generaciones.
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Solola, 7 de mayo 2021

Por este medio se HACE CONSTAR sobre las 10 comunidades a intervenir por el
Programa RUK'U'X YA, en el municipio de Santa Lucia Utatlan, el nombre de los sistemas de
agua a tomar en cuenta para la Asistencia Técnica Elaboracion de planes de mejora para la
recaudacion de los ingresos comunitarios en la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento, por lo que se detalla a continuacion la informacién proporcionada por el
Ingeniero Julio Manuel Tzunun Vasquez, quien esta a cargo de la evaluacion de los sistemas de

agua de las diez comunidades de Santa Lucia Utatlan.

Nombre del NG d N d
No. Comunidades de Santa Lucia Utatlan 'om re ? ) urr.u.ero € Contacto umero ae
sistema priorizado |familias celular
» y q i Pendiente, no se presenté a la
1 La Clenaga (Ciénaga Grande Canton Ser INTERVIDA [208 presentacién y no se ubico el
Chuchexic)
contacto en SISGA
Presidente de Comité
2 Chocol Chocol 71 5540 1877
de Agua, Pedro Chavez
' Proyecto Felipe X[tamull y 3014 2117
3 El Novillero UNIPAR 283 Pantaleén Chavez Pro.
. . 4795 3366
Puwal Chalip Secretario
Martin Sulugui Yac
4 Pamezabal Pamezabal 135 5768 9275
B} amezaba COCODE
o Paraie las C Cants Rios de Aqua Miembro de Comité de
5 |@ |araelas Lanoas. Lanton : 9 20 Agua, Antonio 4652 7755
- |Chichimuch. (Cabecera Municipal) Viva )
& Veldsquez
g Verdnica Ulario
6 |z [CruzB Pahaj Fuente de vida 107 Sulugui. Presidenta de |3383 3842
§ comité de agua
L] Reyes Roberto Ixcol;
c . .
IS
7 ¥ [Chuimacha Canton Pamezabal ChUImaCha, 80 Isala? 'I"omas Alva 5902 8064
Pachipac Comité de agua de 4865 2887
Pachipac
José Nicolas Ajanale
. . Valle Nuevo .
8 Valle Nuevo Canton Pahaj Chuisuc 136 Comité de agua Valle (48390434
Nuevo Chuisuc
Xola T Pendiente, no se presentd a la
9 Chuisuc Cantén Pahaj V:rge anque 43 presentacién y no se ubico el
contacto en SISGA
) . agua potable por Cindy C.arj, Presidente 4060 7488
10 Xesampual Cantén Chuchexic bombeo 81 de comité de agua 4754 8134
Xesampual potable de Xesampual
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7.2.Confirmacion de Datos Poblacionales

SALUD PUBLICAY  AREA DE SALUD
GUATEMALA e rencia

GOBIERNO (/- MINISTERIO DE DIRECCION
SOCIAL | DE SOLOLA

Solcld, Sclcid 04 de unio de 2020
Qficio No, 613-2021 REF: WOBA/mMI

Crating Sofia Rosales Parajon
Asstencio Técnica Plones de Meloro
Progroma RUK'UXYA'

Frasente

Da monera atenta ms dric o usied. con o finglidod de dor respuesic a s oficio, ge
techa 01 de junio de 2021, cdjuntando pore & sfecto io niormacin gensrada de sao
Areq de Salud de Sclold. dendo 1o sigulente:

I. Contided de Videndas |0e los comunidodes o cubrr dascritas en el oficio)
2. Nimeeo de hoitltantes: hombras. muksres, nifcs, niRas
3. | Desnulricidn

Sin oo asunta eny pariculor, me wsoibo

Atentamente

Licda. Pi
Gerente Administrative Financlers a.l,
Area de Salud de Solold

AMcThivo

Telefons 7728 9600
camail: dassolols 2 mspasgeb.gt
4tn calle 6-43 zona 2 Barrie EI Calvario. Solokl, Soloki
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7.3.Fotografias de la comunidad

HELVETAS
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7.4.Primera Visita

Elaboracién Participativamente Diagndstico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad

Financiera de los Servicios.

HELVETAS  anew 165, Mratca 2017

EFCAS . O
C
CONTROA DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Comtribuir a la salud y a la reduccion de la incidencia de enfer ‘medades diarreicas agudas de las familias de 12
aaguay i a nivel

municipios del departamento de Solol4, mediante la mejora de ta gestion y el acceso
municipal y en los servicios pablicos basicos de salud y escuelas primarias”

T SeonoS.

z{.Hu

Organizacién / Municipio Cargo Firma Thietono ]

TN BT e
s | | |
5 TR T (. S P .
;r,] e S e 1[ e LG
Totall 1 L84 | |
NG
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TALLER ELABORAR PARTICIPATIVAMENTE DIAGNOSTICO, PLANES DE MEJORA PARA LA

Cooperacion
Espafiola

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

* ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

7.5.Agenda 1

RECAUDACION DE INGRESOS CASERIO CHOCOL, SANTA LUCIA UTATLAN.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
Registro de Ingresara a los
15:00-15:05 argtici ante a?tici antes con los
P P P P . CAS Planillas
S protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, Se socializaran los objetivos _ ]
Presentacion del del programa, como también As!stgnte Papelogra
15:05-15:15 |Programa el trabajo a realizar en la Tecnica  fos
RUK'U'X YAy Asistencia Técnica.
concientizacién de la
importancia del
Agua
Papelégra
Elaboracion de Se realizara un taller Asistente  [fos, hojas
15:15-15:35 |diagndstico participativo, donde se Técnica de papel,
participativo conocera el estado actual marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Inareso de De manera participativa se Asistente
15:35-15:45 9 llenara la boleta de Técnica Tablet.
Datos a boleta , , . Y
. . diagndstico comunitario.
de Diagnostico.
Se ingresaran los datos de la | Asistente
Ingreso de . o .
15:45-16:00 actividad comunitaria. Técnica Tablet
Boleta de
Actividad

34



; »
T e Cooperacion Cc o
'Hﬁ": N CUATERAA C Espaiola ‘ A I N
& &

- CONTRAEL
RUKUX YA DIFCAS s, HAMBRE

Corazon del Agua

7.6.Segunda Visita

Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

- HELVETAS
O
CONTROL DE ASISTENCIA

PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a la salid y a la reduccién de la incidencia de enfermedades diarreicas agudas de las familias de 12
municipics del departamento de Solol4, mediante la mejora de fa gestién y el acceso

Anexo 16b, MFA-HGA-2017

eaaguay a nivel comunitario,
municipal y en los servicios piblicos basicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (Cédigo}

Organizacién / Municiplo

—- i
ianbm del i
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Cooperacion
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Fondo de Cooperacion
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7.7.Agenda 2

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE

INGRESOS CASERIO CHOCOL, SANTA LUCIA UTATLAN.

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insum? s/
Equipo
Estado de Se dara a conocer la Asistente Papelografo
16:00-16:15 (e . . , . S,
Sostenibilidad importancia de la Técnica q
Financiera Actual sostenibilidad financiera, marcadores,
. . tarjetas.
realizaremos ejemplos de
ingresos, costos, morosidad
de la comunidad.
A través de una lluvia de Papelégra
Elaboracion de ideas plantearan las posibles Asistente  [fos, hojas
planes para acciones que se propondran. Técnica de papel,
16:15-16:50 |mejorar los marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para _
Reporte de reportar en la boleta de As!stgnte Tablet.
16:50-17:00 |A ctividades actividades. Tecnica
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7.8.Tercera Visita

Validar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

& C e CAOCNCTIR?E 5 : HELVETAS anexo 165, MFa-HGA-2017
Sove AFCAS:uesz=s. () HAMBRE 4
o CONTROL DE ASISTENCIA 1
PROYECTO: RUK'UX YA’ “Contribuir a lasalud y a la de la de agudas de las familias de 12
municipios del departamento de Solold, mediante la mejora de la gestién y el acceso aaguay i a nivel

municipal y en los servicios publicos bésicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (C6digo):

gvento: \l gl dac Panes Oaea Mo Lo ingesss Ml e aicio C\Ldl\ S en Avea Sovalians CAS
Lugaryfecha: Sanks Locta VLAY —Casedc choad 28 o acpoMienbie 2034

HELVETAS

No. Nombre ;""’: / Cargo Téletono

1] Vedo C\ndues 4 Chs Xeesdanle S0 187 7
: ,}\;,,rl\‘( Cu v CAS Jesoeco 329US6R2
3 i"\i-‘aw‘, Rk "4 CAS \Joc =\ UERRS226
Cashoe Db Veds @ /I Welperas Teeven SURDASHU3
5

6

7

8

9

10

Total]l 2 | 1

Iﬁ"‘b"d"”’”"“b"’ Cashoa Reliy “RoSales /\>mf\1-'r\ ]" L:H%{}/ J
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7.9.Agenda 3
VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS CASERIO CHOCOL,
SANTA LUCIA UTATLAN.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum? s/
e Equipo
Verificacion de Ingresaran los participantg CAS Planillas
15:00-15:05
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las

planillas correspondientes,
Se dara a conocer el
objetivo de la reunion a

Responsable

15:05 -15:15 |Objetivo de la reuniéon |los participantes AfiSt?nte
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
15:15-15:35 el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
15:35-15:45 Seguimiento y se confirmara el CAS
compromiso.
Elaboracion, lectura, Se leera el acta
15:45-15:15 [ratificacion, y firma elaborada y firmaran TODOS ACTA
de acta.
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos

16:15-16:25 Responsable Tablet.
Asistente

Técnica

Reporte de Actividades |para reportar en la boleta
de actividades.
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7.10. Modelo Nota de Cobro

REQUERIMIENTO DE PAGO

Santa Lucia Utatlan, Caserio Chocol,

Senor (a)
Contribuyente
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo esperando que sus actividades diarias
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor de la
comunidad, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

CAS, CASERIO CHOCOL

CC. CAS Caserio Chocol.
Del Municipio de Santa Lucia Utatlan.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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7.11. Modelo Convenio de Pago

CONVENIO DE PAGO

En el Caserio Chocol, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol3, el (dia) de
(mes) de dos mil , NOSOTROS: por una parte, (nombre)
, de (edad) , (estado civil) ,

(profesion u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me identifico con

el Cddigo Unico de Identificacién —CU extendido por el Registro

Nacional de Personas, con residencia en , ubicado en

, sefalo como lugar para recibir notificaciones s

en adelante el deudor; por otra parte, (hombre) , de

(edad) , (estado civil) , (profesién u oficio) ,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cadigo Unico de Identificacion —CU

extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en

, ubicado en , sefalo como lugar para recibir

notificaciones ubicado en , actiio en mi calidad de presidente de Comité
de Agua, del Caserio Chocol, Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola, calidad que acredito con

el acta de toma de posesion numero , de fecha , asentada en el

libro deactas de Comitéde Agua, de fecha . Ambos comparecientes manifestamos
ser de los datos de identificacién consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos, que la representacion que se ejercita es suficiente de conformidad con laley y a nuestro
juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO, contenido en las siguientes clausulas:
PRIMERA: El presidente comunitario manifiesta que el deudor tiene a la fecha un saldo pendiente
de pago ante la comunidad que representa, el cual asciende a un monto de

quetzales (Q. ),
en concepto de . SEGUNDA: EI

deudor manifiesta que se reconoce liso y llano deudor de la comunidad Caserio Chocol, Santa Lucia
Utatldn, departamento de Solol3, por la cantidad y concepto anteriormente descritos. TERCERA:

Ambos comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al siguiente acuerdo: a) el

deudor se compromete a pagar el monto adeudado en mensualidades de

quetzales
(Q. ), efectuando la primera el dia del mes de del dos
mil ; dichas cuotas se pagaran el dia___ de cada mes, al tesorero del Comité de

Agua; b) si el deudor incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el presidente
comunitario puede acudir a la via legal para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos
comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada unade las clausulas
de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual

ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL CAS FIRMA DEL DEUDOR
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7.12. Acta de Validacion Planes de Mejora

:. HELVETAS
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Calle Rancho Grande, 2da. Avenida 1-65 Zona 2,
Plaza Mayasersa, Panajachel, Solola

O (502) 7762-0029

@ info@accioncontraelhambre.org
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