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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacién por la prestacion de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
afos 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provocd
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional. Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracién con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12 municipios
del Departamento de Solold mediante el fortalecimiento de las estructuras comunitarias,
municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho humano al agua y
el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacién, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagndstico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situaciéon actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacién de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompanamiento
y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1) Nimero
de sistemas de agua con planes para la recaudacion de los ingresos del servicio de agua. 2)
Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de morosidad
urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los operadores
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del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campafas de
sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1. Marco Contextual del Caserio Las Minas, San José Chacaya.
1.1. Datos Generales
-Ubicacién
El caserio Las Minas, San José Chacaya, se encuentra ubicada al sureste del Municipio, a una

distancia de 1 kildbmetros de la cabecera municipal. Situada a 2,340 metros sobre el nivel del
mar, en las coordenadas latitudinales 14° 45, 56.3 Norte y longitudinales 91°12’ 46.3” Oeste.

-Poblacion Total

La poblacién total, de acuerdo a los datos proporcionados por Direccién de Area de Salud, Solola,
cuentan con 96 viviendas, con 731 habitantes, considerando el 51% son mujeres y el 49%
hombres.

-Distribucion Rural

La poblacion del caserio Las Minas, San José Chacay3, se encuentra distribuida de la siguiente
manera:

Poblacion por sexo, ninos y ninas.

POBLACION | POBLACION

TOTAL PORSEXO | POBLACION | TOTAL, DE
VIVIENDAS
231 M F | NINOS | NINAS o
344 | 321 | 34 32

Fuente: Direccion de Area de Salud, Solol4, Solola.

-Administradores del Sistema de Agua

El sistema de agua Choch Uka’ 3, es administrado por la Municipalidad de San José Chacays3,
quienes son los encargados de cobrar el servicio, administracion, operacion y mantenimiento, en
la comunidad existe el Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, y Comité de Agua, quienes
son los que representantes para cualquier peticion de mejora del sistema, existe un sistema de
riego que es administrado por los representantes.

1.2. Condiciones de Vida

Los habitantes del Caserio Las Minas, cuentan con viviendas en diferentes condiciones algunas
precarias de adobe, madera, block y lamina, otras de mejor condicidon como block y terrazas, la
mayoria de las calles principales cuentan con pavimentacién y adoquin, algunas calles son de
terraceria, la movilizacién de los habitantes es mediante motos, mototaxis, taxis, y transportes
particulares, cuentan con acceso a servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, en
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educacién existe una Escuela Primaria, cancha polideportiva, centro de convergencia, tiendas de
consumo diario, algunas actividades econémicas de la comunidad es la agricultura de maiz,
cebolla, hortalizas, crianza de animales como vacas, borregos, toros, cerdos.

1.3. Idioma

El idioma indigena es kaqchikel, datos proporcionados por los miembros del comité de agua la
boleta de encuesta de diagnéstico participativo.

1.4. Desnutricion

En el monitoreo nutricional correspondiente a registros de la Direccion de Area de Salud, Solol3,
actualmente no tiene registro de desnutricién.

1.5. Administracion del Sistema de Agua y Saneamiento

El sistema de agua se denomina Choch Uka’' 3, cuenta con 78 conexiones domiciliares a
viviendas, el tipo de sistema es por gravedad, tienen abastecimiento las veinticuatro horas al dia.

La tasa de pago es de Q 5.00 mensuales, el pago se realiza en tesoreria de la Municipalidad de
San José Chacaya, la tasa de morosidad es de 76%, debido a la pandemia los usuarios no han
cancelado su servicio, razén por la baja recaudacién de pagos mensuales, el control lo lleva la
Municipalidad en digital, el efectivo es administrado por tesoreria.

En la comunidad no cuentan con sistema drenaje, por lo tanto, el mecanismo de saneamiento
utilizado por cada familia es el uso de letrinas y la utilizacién de un pozo en sus terrenos donde
se depositan las aguas residuales.

2.  Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.

2.1. Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua anos 2019 y 2020

En el ano 2019 el sistema registraba 78 usuarios inscritos, con pago mensual de cinco exactos
(Q 5.00), de los cuales 26 realizaron su pago mensual, y 52 no cancelaron su servicio, cuentan
con 67% en morosidad de usuarios, se tuvo un ingreso de mil quinientos quetzales exactos, (Q
1,500.00), datos que fueron proporcionados por Direccion de Administracién Financiera
Integrada Municipal DAFIM, San José Chacaya.
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INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,019

CUOTA DOMICILIAR
Concepto Percibido

1|S ervicio de Agua Potable 1,500.00

INGRESOS ANUALES 1,500.00

En el ano 2020 el sistema registraba 78 usuarios inscritos, con pago mensual de cinco exactos
(Q 5.00), de los cuales 59 realizaron su pago mensual, y 19 no cancelaron su servicio, cuentan
con 24% en morosidad de usuarios, se tuvo un ingreso de tres mil quinientos quetzales exactos,
(Q 3,500.00), datos que fueron proporcionados por Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal DAFIM, San José Chacaya.

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,020

CUOTA DOMICILIAR
Concepto Percibido
1/seniciode AguaPolable | 350000
INGRESOS ANUALES 3,500.00

Ingresos Anuales

m2019 m2020

2.2.  Andlisis sobre egresos por servicios de agua afios 2019 y 2020

Durante el ano 2019, no hubo registro de gastos del sistema de agua.
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En el ano 2020 la Municipalidad le dio mejoramiento al sistemade agua potable, caserio las minas,
San José Chacaya, por lo que en ese periodo se registré un egreso de ochocientos dieciocho mil
novecientos sesentay tres con 60/100, (Q 818,963.60) que se realizaron en los siguientes pagos
realizados.

Comunidad: Caserio Las Minas, San José Chacaya
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Ano 2,020
Cifras en Quetzaltes

Totales
anuales

Parciales
mensuales

Costo
Unitario

No. CONCEPTO usuarios

USUARIOS DEL SERVICIO

COSTOS DIRECTOS 818,963.60
gastos por operacion 818,963.60
Ampliacién del 20% mejoramiento del sistema de agua 14,993.13 | 14,993.13 179,917.50
Primer pago mejoramiento del sistema de agua 20,901.66 | 20,901.66 [ 250,819.92
S egundo pago mejoramiento del sistema de agua 26,252.38 | 26,252.38 | 315,028.52
Tercer pago mejoramiento del sistema de agua 6,099.81 6,099.81 73,197.66

*Datos proporcionados por DAFIM, Municipalidad San José Chacaya.

Egresos 2020
350000 315028.52
300000
250819.92
250000
150000
100000 73197.66
50000 .
0
Ampliacion Primer Pago Segundo Pago Tercer Pago
m 2020

2.3. Analisis de la dependencia financiero

Teniendo en cuenta la administracion y el funcionamiento del sistema de agua del caserio Las Minas,
se define que esta siendo subsidiado por la Municipalidad, debido a varios factores, por la falta de
pago mensual de los usuarios, la baja tasa de cobro, por lo que se determina que el sistema no es
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autosostenible financiero, ya que todos los gastos son asumidos por la Municipalidad.
2.4. Anadlisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

En el ano 2019 se ha cuantificado el superavit financiero, fue de 100.00%, teniendo un ingreso anual
de Q 1,500.00 y egresos de Q 0.00, tomando en cuenta que no se recaudé la totalidad de pagos
mensuales, el sistema es subsidiado por la Municipalidad, ya que todos los pagos se contabilizan a
nivel general financiero.

SISTEMADE COSTEO
Agua Potable Caserio Las Minas, San José Chacaya
Situacion 2019

SITUACION ACTUAL ME NS UAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 78

TASA AUTORIZADA DOMICILIAR Q 5.00
INGRESO POR SERVICIO DE AGUA Q 125.00 [ Q 1.500.00
(+) OTROS INGRESOS Q - Q -
TOTAL INGRESOS* Q 125.00 | Q 1.500.00
COSTO DEL SERVICIO* Q - Q -

SUBSIDIO COMUNITARIO 125.00 | Q 1.500.00

PORCENTAJE DE SUPERAVIT 100.00%

En el afio 2020 se ha cuantificado el subsidio financiero, fue de 232.99%, teniendo un ingreso anual
de Q 3,500.00 y egresos de Q 818,963.00 por mejoramientos al sistema de agua potable, por lo que
se determind que el sistema no es autosostenible, por la poca recaudacion que existe de la
comunidad.

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable Caserio Las Minas, San José Chacaya
Situacién 2020

SITUACION ACTUAL ME NS UAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 78

TAS A AUTORIZADA DOMICILIAR Q 5.00
INGRESO POR SERVICIO DE AGUA Q 291.67 | Q 3.500.00
(+) OTROS INGRESOS Q - Q -
TOTAL INGRESOS * Q 291.67 | Q 3.500.00
COSTO DEL SERVICIO* Q 68.246.97 | Q 818.963.60

SUBSIDIO COMUNITARIO Q (67.955.30)[ Q (815.463.60)

PORCENTAJE DE SUBSIDIO -232.99%

10
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200
100
100
0
2019 2020

-100

-200
300 -232.99

%

2.5. Anadlisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

El en caserio Las Minas no cuenta con un sistema de drenaje, cada vivienda cuenta con una letrina y
pozo de descarga, por lo que no se cuenta con una administracion.

2.6. Anadlisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En el caserio Las Minas, existe una recoleccién de basura colectiva por parte de la Municipalidad,
cada familia que tiene la posibilidad econdmica de pagar Q 1.00 en adelante segin sea la
voluminosidad de su basura envia sus desechos en el tren de aseo, por lo que la comunidad no tiene
un control de costos.

3. Plan de Accion Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios en la Prestacion
de los Servicios de Agua y Saneamiento

3.1. ACCIONES A CORTO PLAZO
3.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron a la comunidad se pudo identificar
los recursos que se detallan a continuacion:

- La municipalidad es el ente Administrador del Sistema de Agua.
- Se cuenta con una tarifa de cobro establecida.

-Los pagos mensuales se realizan en la Municipalidad.
-COCODE coordinadores de actividades comunitarias.

-Comité de Agua registrado en la Municipalidad.

11
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3.1.2. Campana de sensibilizacion al pago mensual y tasas

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacion de pagos
con el fin de lograr una estabilidad financiera para que el sistema de agua sea autosostenible por
la comunidad, logrando generar conciencia e impacto a los usuarios, generando mayoria en
audiencias y alcance.

3.1.3. Establecer un cronograma para actividades administrativas

Considerando organizar con una mejor programaciéon las actividades frecuentes vy
extraordinarias del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE y Comité de Agua, para las
gestiones operativas del sistema de agua y asi lograr un mejor control en sus planificaciones, se
propone el siguiente modelo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINIS TRATIVAS
Caserio Las Minas, SanJosé Chacava. Solola

Meses (Semanas)

Actividad Enero Febrer Marzo ril Mayo Junio

3.1.4. Acta comunitaria para aprobacion de planes de mejora

Elaboracién de acta comunitaria para entrega de los planes de mejora en recaudacién, a
implementar en la comunidad con los miembros del COCODE y Comité de Agua, acordando las
acciones para las mejoras y conformando a la comisién de seguimiento a la implementacion de
los planes, quienes seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones
definidas para las mejoras, y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos
los procesos que se aprueben dentro del consenso de validacion, quienes seran denominados
dentro del acta comunitaria.

3.2. ACCIONES A MEDIANO PLAZO
3.2.1. Campana de Reforestacion

Organizar y coordinar campanas de reforestacién, desarrollando una cultura ambiental
organizada, incentivando y promoviendo el saneamiento y la conservacion de la diversidad

12
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biolégica en beneficio comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de
responsabilidad ambiental involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades
pertinentes.

3.3. ACCIONES A LARGO PLAZO

3.3.1. Administrar el sistema de agua

Se proyecta que en un tiempo futuro se pueda administrar el sistema de agua a través de los
lideres comunitarios que conforman las Comisiones representativas del Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, y Comité de Agua, por lo que se proporcionan herramientas y se les da
induccién para su uso y utilidad.

3.3.2. Implementacion de contabilidad separada

Se contempla que en un tiempo futuro la comunidad pueda administrar su sistema de agua, por
lo que se proporcionan herramientas para impulsar a desarrollar un control financiero
estructurado, fortaleciendo las capacidades a los que pudieran ser administradores del sistema
de agua, para el uso y manejo de los libros contables a través de los registros que se operen
dentro de cada periodo.

3.3.3. Implementacién de reglamento de agua

Considerando que actualmente no cuentan con un reglamento de agua, se prevé trabajar un
reglamento de agua, conjuntamente con los lideres comunitarios, para las regulaciones de
operacion y mantenimiento del sistema y los usuarios, para cubrir las necesidades actuales y asi
establecer el bienestar y la seguridad del orden comunitario.

3.3.4. Impulsar los cobros mensuales por servicio de agua

Actualmente cuentan con un pago mensual de cinco exactos (Q 5.00), los cuales son cancelados
en la Municipalidad de San José Chacayd, se recomienda que en un futuro si la comunidad
tuviera la administracion del sistema de agua den el seguimiento a los cobros mensuales, para
tener fondos para el mantenimiento y reparacién del sistema, como también considerar las
mejoras que se requieran dentro de la comunidad, con la finalidad de tener un sistema
autosostenible.

3.3.5. Definir un sistema de comprobantes con correlativo autorizado

Implementar un sistema de comprobantes de pago (Recibos) a los usuarios con que se
contabilicen los ingresos y egresos en la administracion del sistema de agua, a través de una
serie y correlativo de documento para mayor orden y control financiero.
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3.3.6. Establecer calendarios para jornales de mantenimientos comunitarios

Sistematizar un modelo de control para el servicio comunitario de jornales que se puedan
implementar para servicio comunitarios y asistencia de los usuarios, asi definir mejor control, se
propone el siguiente modelo adaptado a las necesidades de la comunidad.

CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIOS
Caserio Las Minas, SanJosé Chacava, Solola

Fecha de Realizacion
Actividad Responsable Fecha Lu|Ma|Mi|Ju| Vi |Sa|Do Horas Firma

3.3.7. Modelo de notas de cobro

Considerando que en un futuro la comunidad cuente con usuarios morosos en servicio de agua
potable, se propone y proporciona un modelo de nota de cobro como recursos para los
administradores del sistema de agua, para poder enviar por escrito una notificacién al usuario
moroso, con el fin de recordarle el adeudo que tiene pendiente. (Ver anexo 9.11)

3.3.8. Modelo de convenio de pago

Se prevé que en anos posteriores si algun usuario solicita por pagos acumulados del servicio de
agua puedan trabajar un convenio, por lo que se propone y proporciona un modelo de convenio
de pago, sujeto a cualquier modificacion de necesidad a la comunidad. (Ver anexo 9.12)

3.3.9. Talleres para implementar practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas para la implementacién de buenas practicas llevando a
cabo talleres de mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y
saneamiento, a través de manuales de operacién, administracion y mantenimiento,
desarrollando capacidades de servicios comunitarios, con la finalidad de garantizar la prevencién
y sostenibilidad del mismo.
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3.3.10. Rendicion de cuentas y transparencia

Proyectado hacia afos posteriores se considera proporcionar informacién administrativa financiera a
la comunidad para el cumplimiento de los objetivos y el buen manejo de los recursos econémicos y
asi contribuir al desarrollo, contemplando presupuestos en base a datos de afos retroactivos, con
finalidad de autosostenibilidad financiera en base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la
participacién comunitaria, recomendando por lo menos rendicién de cuentas a la comunidad dos
veces al ano, para ver la disponibilidad y solvencia econdmica para el mantenimiento operativo del
sistema de agua.

4. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios de Comité de Agua, y Comision de Consejo Comunitario COCODE, siendo
representantes de caserio Las Minas, quienes lo conforman se encargaran de velar por los
procesos y darles seguimiento a las acciones, trabajando conjuntamente con la Municipalidad
de San José Chacaya.

COCODE

Miguel Coxaj Garcia - Coordinador
Vicenta Garcia Ajcaléon - Tesorera
Rodrigo Quisquina Garcia - Vocal |
Cecilia Vicente Tay - Vocal

COMITE DE AGUA
Miguel Coxaj Garcia - Presidente
Nicolas Par Sosof - Vicepresidente
Concepcién Chiroy Santay - Vocal |
Natalia Tay - Vocal Il
Catalina Morales Vicente - Vocal lll

5. Validacion de planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria Caserio
Las Minas, San José Chacaya.

Considerando las disposiciones presidenciales actuales dictadas segiin Decreto Gubernativo
Numero 4-2021, Articulo 4, como anteriormente se tenia contemplado validar el plan de mejora
a través de una asamblea comunitaria, no se pudo llevar a cabo, de acuerdo al semaforo del
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Municipio de San José Chacaya, se encuentran en rojo, por lo que se propuso validar el plan con
los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, y Comité de Agua, siendo un
ndimero menor de asistentes para la reunién, con lo cual se procedié a validar el plan mediante
un acta comunitaria donde se constaté la agenda, validacién de las acciones a implementar,
integracion de la comision de seguimiento, compromiso de aportacion del servicio comunitario.

Siendo parte del proceso la elaboracion participativa del diagnéstico sobre tarifas, morosidad y
sostenibilidad financiera de los servicios de agua y saneamiento, elaboraciéon de planes para
mejorar los ingresos del servicio de agua en drea comunitaria conjuntamente con el Comité de
Agua, Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, la Municipalidad de San José Chacaya a
través de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento OMAS, Direcciéon de Administracién
Financiera Municipal DAFIM quienes proporcionaron los datos financieros, interviniendo en la
comunidad y municipalidad en los meses de mayo y junio del aino dos mil veintiuno, para lograr
asi la validacion.
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6. Conclusiones

-El caserio las Minas cuenta con un sistema de agua tipo gravedad, con abastecimiento
domiciliar, actualmente es administrado por la Municipalidad de San José Chacay4, quienes son
los encargados del mantenimiento operativo del sistema.

-La comunidad cuenta con un Comité de Agua, que se encuentra registrado en la Municipalidad,
y Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, conformados por lideres comunitarios, quienes
estan a cargo de realizar las peticiones para las mejoras del sistema de agua.

- El sistema de abastecimiento de agua no cuenta con autosostenibilidad econdmica comunitaria,
debido a la baja recaudacion de cobros mensuales, se ha podido determinar que el subsidio
financiero es a través de la Municipalidad.

-La visién de los lideres comunitarios es poder administrar el sistema de agua de la comunidad,
en un futuro, razén por la cual se han informado de los procesos para la administracion,
actualmente se encuentran fortaleciendo sus capacidades.

-El sistema no cuenta con un Reglamento de Agua, por lo que piden apoyo para la elaboraciéon
e implementacion, asi mismo manual de operaciéon administracion y mantenimiento, y asi
normalizar el funcionamiento del sistema de agua.

-La comunidad cuenta con el servicio de agua durante todo el dia, ya que se cuenta con
abastecimiento suficiente para mantener el servicio las veinticuatro horas del dia.

- En la comunidad no existe sistema de alcantarillado, cada vivienda cuenta con una letrina con
deposito a un pozo de descarga.

-No hay recoleccién de desechos colectivos, por lo que cada familia se encarga de quemar,
enterrar, desechar su basura.
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7. Recomendaciones

-Los lideres comunitarios contintien trabajando conjuntamente con la Municipalidad, apoyando
las gestiones que se consideren pertinentes para el mejoramiento del sistema de agua, y
garantizar el bien comunitario.

-Se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades de los representantes, lideres
comunitarios, para que en un futuro puedan administrar su sistema de agua cubriendo las
necesidades en tiempos oportunos.

-Continuar con el proceso para la elaboracién del reglamento de agua, manual de operacién,
administracion y mantenimiento del sistema de agua, para poder darle uso en un futuro.

-Continuar promoviendo la participacién comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con practicas
de cuidados ambientales.

-Fortalecer acciones para la participacion de lideres comunitarios de hombres, mujeres y jovenes
mediante su incorporacién, impulsando el desarrollo y el bien comun.

-Promover nuevas acciones ambientales y de saneamiento logrando incidencia en beneficio de
la gestion local, considerando que la participacion comunitaria es clave para el futuro ecolégico
gue se dejara a las futuras generaciones.
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9. Anexos
9.1. Confirmacion de Sistema de Agua

2 C oo % ACCION

n FCA Fondo de Cnvgpvm’_‘l()n
para Agua y Saneamiento
RUK'UX YA’

Corazon del Agua

Solola, 11 de mayo 2021.

Por este medio se HACE CONSTAR sobre las 3 comunidades a intervenir, en el municipio de San
José Chacaya, por el Programa RUK'U'X YA', el nombre de los sistemas de agua a tomar en cuenta para
la Asistencia Técnica Elaboracion de planes de mejora para la recaudacion de los ingresos comunitarios
en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, por lo que se detalla a continuacién la
informacion proporcionada por el Ingeniero Milton Rocael Garcia Orozco, quien esta a cargo de la
evaluacion de los sistemas de agua de las comunidades que se detallan a continuacion.

N ro de
No.| Mun Comunidad Nombre del Sistema Tipo de Sistema :;“n(:ilias Contacto Celular
1 o Olool 1Lt 2 197 BAiz ol Conai Ga $3£0 2403
48z { Chock Uka' 3 123 Yiguel Coxaj Garcia 5350-2493
2 2 § Caserio Los Planes Sin Nombre Bombeo 175 Francisco Bocel Ajcalon  |5361-8232
3] & & |[CaserioVillaLinda Sin Nombre Bombeo 170 Wualter Cotuc Tuiz 4647-0054
Enterante
T R

(1m0

\ [ AN S Y NV/\s

\/\{4\ 7‘-—?\%1'&:\\%_1 X \jé(\,

Receptora
Cristina Sofia Rosales Parajon
Asistente Técnico
PROGRAMA RUK'U'X YA
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9.2. Confirmacion de Datos Poblacionales

COBIERNO /- MNISTERIO DE DIRECCION
TEMALA SALUD PUBLICAY AREA DE SALUD
GUA vee.  ASISTENCIA SOCIAL = DE SOLOLA

Solcld, Salcid 04 de unio de 2020
Qficio No, 613-2021 REF: WOBA/mMI

Crating Sofia Rosales Parajon
Asstencio Técnica Plones de Meloro
Frogroma RUK'UXYA'

Frasente

De monera atenta me drjc o usied. con o finglidod de dor respuesic a w Qficio, de
techa 01 de junio de 2021, cdjuntando pora & sfecto o niormacin gensrada de soo
Areq de Salud de Sclold. dendo 1o sigulente:

I. Contided de Vivendas |0e los comunidodes o cubrr dascritas en el oficio)
2. Nimeero de hoibitantes: hombres. muksres, nifics, niRas
3. ®Desnulricidn

Sin oo asunto eny parficulor, me wsoibo

Atentamente

Licda. Pi
Gerente Administrative Financlers a.l,
Area de Salud de Solold

AMchivo

Telefons 7728 9600
canail: dassolols 2 mspasgeb.gt
4tn calle 6-43 zona 2 Barrie EI Calvario. Solokl, Soloki
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9.4. Primera Visita

Elaboracion Participativamente Diagnostico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.
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9.5.AGENDA 1

RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO LAS MINAS, SAN JOSE CHACAYA.

HELVETAS

TALLER ELABORAR PARTICIPATIVAMENTE DIAGNOSTICO, PLANES DE MEJORA PARA LA

Responsable

Insumos/

Hora Actividad Procedimiento .
Equipo
10:00-10:05 Reglist-ro de Ingr.e.sara alos
participante participantes con los CAS .
X Planillas
S protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, Se socializaran los objetivos . )
Presentacion del  |del programa, como también | Asistente  |Papelograf
10:05-10:15 |Programa el trabajo a realizar en la Técnica 0S
RUK'UX YAy Asistencia Técnica.
concientizacién de la
importancia del Agua
Papelégra
Elaboracion de Se realizara un taller Asistente  [fos, hojas
10:15-10:35 diagndstico participativo, donde se Técnica de papel,
participativo conocera el estado actual marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Inereso de De manera participativa se Asistente
10:35-10:55| & llenara la boleta de Técnica Tablet.
Datos a boleta N o
. . diagndstico comunitario.
de Diagnostico.
Inereso de Se ingresaran los datos de la Asistente
10:55-11:00 | '8 actividad comunitaria. Técnica Tablet
Boleta de
Actividad
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9.6.Segunda Visita
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Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.
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Descripcion  Editar
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Segunda visita saguimi io Las Minas, y elah
participativa de planes pars mejorar los ingresos del servicio de Agua comunitaria
POWER-UPS
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CONTROL DE ASISTENCIA

PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a lasalud y a la de

departamento de Solola, mediante la mejora de la gestién y el acceso
plblicos basicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (Codigo):

la de

HELVETAS

a nivel

Anexo 16b, MFA-HGA-2017

aaguay

agudas de las familias de 12 municipios del

y en los servicios

Evento: £ Y. Olares o2 meoac Ay Comu N o,
Lugar y fecha: \oae ¢ A4
Género Alimentacion
No. Nombi o Cargo Firma H | Télefono
% i M F / ¥ R[A[ R
1| | '\ o\ /|~ \) \ 3 R
Concsodon Cvm;\ Daghy L Comle L Ages Voe £ 804y
J
2 ) 5 B
Ceediz Viguls Doy Cons
3 A 0, 1 -
Moo Qo & |y Mt
- i %
a0 c ) > 7 o
& .'</“\ Sl Roshsk leenica
6 c \ ) 2
Lk 1 AL CocaDE Voe o\ H0025229
o S 4 Camive S KGUA Ul piendenie
Hp
8
9
10
Total] 2 |9

Nombre del Responsable: (|
N Nshoa
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9.7. AGENDA 2

DE INGRESOS CASERIO LAS MINAS, SAN JOSE CHACAYA.

HELVETAS

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insumf) s/
Equipo
Estado de Se dara a conocer la Asistente Papeldgrafo
10:00-10:15 i ) . .. S,
Sostenibilidad importancia de la Técnica marcadores
Financiera Actual sostenibilidad financiera, . ’
. . tarjetas.
realizaremos ejemplos de
ingresos, costos, morosidad
de la comunidad.
Taller participativo [Se conoceran los ingresos y
costos 2019 y 2020 |gastos que son recaudados Asi,ste‘nte Papelograf
10:15-10:35 2019 y 2020 conjuntamente Técnica 0S
con CAS.
A través de una lluvia de Papeldgra
Elaboracioén de ideas CAS plantearan las Asistente  [fos, hojas
planes para posibles acciones que se Técnica de papel,
10:35-10:50 mejorar los propondran. marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para .
Reporte de reportar en la boleta de Asistente  Taplet.
10:30-11:00 |actividades actividades. Técnica
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9.8. Tercera Visita

Validar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en drea comunitaria.

| C o

BIFCAS i, HAMBRE

= Portada

Ada

B Visita Caserio Las Minas, San José Chacaya.
en Ia lista AT - Planes de Mejora Recaudacion Ingresos (PMR) Urbano/Comunitaric @

MIEMBEROS  ETIQUETAS ANADIR A LA TARJETA

© EEx- & Miembros

& Etiquetas
VENCIMIENTO
mafiana a las 16:30 [VENCEPRONTO| v B Checklist
_ . ® Fechas
= Descripcion  Editar
@ Adjurto
Validacin planes para mejora los ingresos de senvicio de agua en area
comunitaria
POWER-UPS
@ Adjuntos + Afiadir Power-Ups
Imageni.png ~ AUTOMATIZACION @
B e g mew  Afiadido: hace 7 minutos - Comentario - Elimin c
i + Afadir botén
9 Quitar portada
. ACCIONES
Afiada un adjunto
- Mover
O Copiar
4 visita Caserio Las Minas, San José Chacaya. Eliminar

& Convertir en plant...

herramienta Trello.

@ sequi

Afiada un elemento

A= C

HELVETAS  Anexo16b, MFa-HGA-2017
BreAsEsszs. Q)

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a la salud y a la reduccién de la incidencia de enfermedades diarreicas agudas de las familias de 12 municipios del
depar de Solola, medi la mejora de la gestion y el acceso ible a agua y i a nivel itari i y en los servicios
pablicos basicos de salud y escuelas primarias”
Centro de costo (Cédigo):

pent: Velidae Rhos Pova WMo Vas Yngweses ) Seaiio de Aoy en Acae Udmna Y Comonde A%

Lugary fecha: Son  Cre Chac By Cacero las Mipas A2 Sodie 2024

No. Nombre (:ﬂénev: ) i6n/ i o = :llme:tadd; wER
1 P
Notelo Tey VAL N Uoea\ JL , .S7E2043

4 CeeNim \icen\s \(@\( /| Coonpe \Nec g § Ml6LISB
4 | Tesorecn Coca O€ "lfLMIW USLLL32

\Utcene (Gracc

* MReddga Qlisquoe Gaaal V| | coccde Vaca\ 4 Radefo polodvirt LR
* [Miedes Rae Sreck | | exs Vicoesleale 7 LIS
¢ M('AJL\ (o - Graia v Cocp e Coocdinadoc ») S3So2uIR
ek orre: WMople Wieale V| CAS Veea\ T i SM UG 4o
¢ Concepxion (\\«\'\hm\ Se/\\f\\l CAS Vocal T ' - U TS0l
a{ adans Sohe Rl VI W\EUEAS lecnmen ’L‘('y/{:\l ‘)\,J’ ‘ 099G

10

Total| 3 [ C

Nombre del Responsable: C(\S\\pé ()ﬁ(ﬁc‘- /\?«Q( (5 ./’\5 e N . lk r%,(,yw,(/rﬁ
R =

R: Refaccién / A: Almuerzo / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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9.9.AGENDA 3

HELVETAS

VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO
LAS MINAS, SAN JOSE CHACAYA.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
e s , - Planillas
16:30-16:35 Verificacién de Ingresaran los participantel COCODE
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las
planillas correspondientes.
Se dara a conocer el
objetivo de la reuniéna  [Responsable
16:35 -16:45/0bjetivo de la reunién |los participantes Asistente
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
16:45-17:05 el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
17:05-17:15 [Seguimiento y se confirmara el COCODE
compromiso.
Elaboracién, lectura, Se leerd el acta elaborada
17:15-18:00 |ratificacion, y firma y firmaran TODQOS ACTA
de acta.
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos
18:00-18:10 Reporte de Actividades |para reportar en la boleta [Responsable Tapjet,

de actividades.

Asistente

Técnica
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Informacion Financiera

Informacion proporcionada por la Municipalidad de San José Chacaya.

PROYECTO: MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA POTABLE, CASERIO LAS MINAS, SAN

JOSE CHACAYA, SOLOLA.
No. Descripcién Fecha Total
Ampliacién del 20% de aporte del proyecto: Mejoramiento
1 Sistema Agua Potable las Minas, San José Chacaya, Solola. 14/08/2020| Q179,917.50
Primer Pago aporte del Proyecto: Mejoramiento Sistema de
2 agua potable, Caserio las Minas, San José Chacay3, Solola. 02/10/2020| Q250,819.92
Segundo Pago al 48.725% del proyecto: Mejoramiento
3 |Sistema de agua potable, caserio las minas, San José 04/11/2020| Q 315,028.52
Chacaya.
o — ; -
4 Tercer Pago al 11.25% fiel proy‘ecto. Mejora’mlento Sllstema 31/12/2020| Q 73,197.66
de agua potable, caserio las minas, San José Chacaya.
5 Cuarto Pago al 100% del prgyecto: Mejolramiento, Sistema de 26/01/2021| Q 18,562.94
agua potable, caserio las minas, San José Chacaya.
Quinto y ultimo pago al 1.25% del Proyecto: Mejoramiento
6 |Sistema de agua Potable, Caserio las Minas, San José 01/06/2021| Q 8,261.72
Chacaya.
TOTAL Q 845,788.26
INGRESOS
No Descripcion Cantidad | Usuarios, | Cantidad Afo Total
Usuarios | pagos Usuarios
mensual Morosos
es
1 | Caserio las minas, Pago agua potable 78 26 52 2019 Q. 1500.00
2 | Caserio las minas, Pago agua potable 78 59 19 2020 Q. 3500.00
3 | No existe alcantarillado 0 0 0 0 Q.00
4 | No existe alcantarillado 0 0 0 0 Q.00
TOTAL | Q. 5120.00

Nota: Registrados en sistema, de la Municipalidad de San José Chacaya.
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9.11. Modelo Nota de Cobro

REQUERIMIENTO DE PAGO

San José Chacaya, Caserio Las Minas,

Sefor (a)
Contribuyente
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo esperando que sus actividades diarias
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor de la
comunidad, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

COMITE DE AGUA, CASERIO LAS MINAS
CcC. Comité de Agua Caserio Las Minas.
Del Municipio de San José Chacaya.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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9.12. Modelo Convenio de Pago

CONVENIO DE PAGO

En el Caserio Las Minas, municipio de San José Chacaya, departamento de Solol3, el (dia) __ de
(mes) _  de dos mil __, NOSOTROS: por una parte, (nombre)

, de (edad) , (estado civil) ,
(profesion u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me identifico con
el Cédigo Unico de Identificacién —CUI— extendido por el Registro
Nacional de Personas, con residencia en , ubicado en

, sehalo como lugar para recibir notificaciones ,

en adelante el deudor; por otra parte, (nombre) , de

(edad) , (estado civil) , (profesién u oficio) ,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cdédigo Unico de Identificacion —CUI—

extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en

, ubicado en , sefalo como lugar para recibir

notificaciones la sede municipal, ubicada en , actuo en mi calidad de

presidente de Comité de Agua, del caserio Las Minas, San José Chacaya, departamento de Solol3,
calidad que acredito con el acta de toma de posesién numero , de fecha

, asentada en el libro de actas de Comité de Agua, de fecha

Ambos comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacién consignados, encontrarnos
en el libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacién que se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO,
contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El presidente comunitario manifiesta que el
deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la comunidad que representa, el cual

asciende a un monto de quetzales

Q. ), en concepto de
SEGUNDA: El deudor manifiesta

que se reconoce liso y llano deudor de la comunidad caserio Las Minas, San José Chacaya,
departamento de Solold, por la cantidad y concepto anteriormente descritos. TERCERA: Ambos

comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al siguiente acuerdo: a) el deudor se

compromete a pagar el monto adeudado en mensualidades de

quetzales
(Q. ), efectuando la primera el dia del mes de del dos
mil ; dichas cuotas se pagaran el dia __ de cada mes, al tesorero del Comité de

Agua; b) si el deudor incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el presidente
comunitario puede acudir a la via legal para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos
comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una de las clausulas
de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual

ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COMITE DE AGUA FIRMA DEL DEUDOR
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