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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacién por la prestacion de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
afos 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provocd
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional. Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracién con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12 municipios
del Departamento de Solold mediante el fortalecimiento de las estructuras comunitarias,
municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho humano al agua y
el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacién, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagndstico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situaciéon actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacién de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompanamiento
y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1) Nimero
de sistemas de agua con planes para la recaudacion de los ingresos del servicio de agua. 2)
Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion del servicio 3) Nivel de morosidad
urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los operadores
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del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campafas de
sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1. Marco Contextual del Caserio Los Planes, San José Chacaya
1.1. Datos Generales
-Ubicacién
El caserio Los Planes se encuentra en el drea norte del municipio, a una distancia de 3 kilémetros

de la cabecera municipal. Situada a 2,394 metros sobre el nivel del mar, en las coordenadas
latitudinales 14° 46, 57.73 Norte y longitudinales 91°14’ 01.13” Oeste.

El caserio Los Planes colinda al Norte con el caserio Villa Linda, al sur con el Caserio Los Chavez,
al Oeste con el municipio de Santa Lucia Utatlan, y al Este con Chuiquel, del municipio de Solola.

-Poblacion Total

La poblacion total, seglin Puesto de Salud San José Chacaya, cuenta con 183 viviendas de las
cuales 175 se encuentran activas con el sistema de agua que se evalud, con 988 habitantes,
considerando el 52% son mujeres y el 48% hombres.

-Distribucion Rural

La poblacion de Caserio Los Planes, San José Chacay3, se encuentra distribuida de la siguiente
manera:

Poblacion por sexo, ninos y ninas.

POBACION | POBASION | posiacion | Tor. o
VIVIENDAS
988 M F NINOS | NINAS 183
426 463 51 48
Fuente: Puesto de Salud San José Chacay4, Solola.
-Estructura de COCODE

Siendo los representantes del COCODE, encargados de la administraciéon, operacién y
mantenimiento del sistema de agua por bombeo, fueron electos para dos anos, iniciaron en el
cargo en septiembre dos mil veinte, actualmente estan conformados con los siguientes cargos:

Coordinador - Francisco Rolando Bocel Ajcalon
Secretario - Cesar Cuy Saloj

Tesorero - Abel Bocel

Vocal | - José Batz Xalcut

Vocal Il - Miriam Ulin Chumil
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Vocal lll - Armando Zet Coxaj
Vocal IV - Marta Ramirez Ruiz
Vocal V - Santiago Tuy

Estructura de COCODE 2021

COORDINADOR
Francisco Bocel

SECRETARIO TESORERO
César Cuy Abel Bocel

\ 4 4 \ 4
{ VOCAL | } ( VOCAL Il } { VOCAL Il W { VOCAL IV } { VOCALV W
José Batz Miriam Chumil Armando Zet Marta Ramirez Sam:iago Tuy'
1.2. Condiciones de Vida

Los habitantes del Caserio Los Planes, cuentan con viviendas en diferentes condiciones algunas
precarias de adobe y madera, otras de mejor condicion como block y [amina, la mayoria de las
calles principales cuentan con pavimentacion y adoquin, la movilizacién de los habitantes es
mediante motos, taxis, mototaxis y transportes particulares, cuentan con acceso a pocos
servicios basicos como agua, energia eléctrica, cable, internet, algunas tiendas de consumo
diario, dentro de la comunidad hay un centro de convergencia, en educacion Escuela Oficial
Rural Mixta Caserio Los Planes con parvulario, preprimaria, primaria e IMEBCOOQOP Los Tablones,
cancha polideportiva, una iglesia, una de las principales actividades econémicas es la agricultura,
con cultivo de maiz, frijol, hortalizas, otras personas tienen empleos formales o informales en el
casco urbano, o han migrado a otro lugar, para obtener un ingreso econdmico y satisfacer sus
necesidades basicas.

1.3.ldioma

El idioma indigena predominante es el kagchikel con una variacion minima de K'iche'.
g p q
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1.4. Desnutricion

En el monitoreo nutricional segun registros del Puesto de Salud San José Chacay3, Solol3, el
Caserio Los Planes actualmente no tiene registro de desnutricion.

1.5. Administracion del Sistema de Agua y Saneamiento

El sistema de agua fue un proyecto formulado en el ano dos mil diecinueve, y su funcionamiento
dio inicio en enero del ano dos mil veinte, el sistema no cuenta con un nombre definido, el
proyecto tiene abastecimiento maximo aproximado para doscientas casas, actualmente cuentan
con ciento setenta y cinco usuarios activos, y aproximadamente diez casas que no cuentan con
contadores de agua porque no se cuenta con equipo para instalacion, el tipo de sistema es por
bombeo, el abastecimiento es domiciliar.

La comunidad cuenta con otros dos sistemas de agua por gravedad que abastecen al resto de
las viviendas, algunos usuarios cuentan con dos o tres sistemas de agua de la comunidad, el
funcionamiento del sistema por bombeo es habilitado segun la disponibilidad de los otros dos
servicios, ya que en tiempo de invierno se normaliza el agua por gravedad y el sistema por
bombeo tiene menos funcionamiento por lo menos una vez por semana, en verano el sistema
por bombeo es clave ya que es el que abastece a los usuarios, uno de los factores que afecta los
cobros mensuales del sistema por bombeo es que los otros dos sistemas son por gravedad y
gratuitos.

La morosidad actual es del 20%, el cobro mensual por servicio de agua potable es una tarifa
diferenciada, segln el consumo de cada usuario, se realizan lectura de contadores mensuales
por rutas de sectores en la comunidad, el cobro establecido es de Q 5.00 por nimero (cada
numero contiene 1,000 litros de agua), el cual fue establecido en un acta comunitaria, y el pago
minimo de los usuarios que no utilizan el servicio del agua es de Q 10.00.

Para la limpieza del sistema de agua se trabaja servicio comunitario a través de faenas, los cobros
del servicio lo realiza el COCODE, y se destinan dias para los pagos, los cuales son recaudados
a través de visitas domiciliarias, el control de los pagos es en efectivo, ya que por los gastos
semanales que se manejan y por la falta de acceso a entidades bancarias en la comunidad el
dinero lo administra el tesorero quien es el encargado de realizar los pagos semanales, algunos
frecuentes son:

-Combustible para bombear el agua,
-Incentivo por horas trabajadas a la persona encargada de bombear el agua,
-Flete para el traslado de combustible.

El cobro del servicio de agua en el ano dos mil veinte, fue inestable ya que se cobré solo dos
meses; enero y febrero, a partir del mes de marzo a diciembre no se realizé el cobro mensual por
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la inestabilidad econdmica que se vivid, se aplicé un cobro Unico de Q 25.00 por usuario en el
gue Unicamente una cantidad minima de usuarios realizo su pago, logrando recaudar Q
3,200.00, durante ese periodo que no se realizaron cobros a los usuarios, el sistema de agua fue
subsidiado por la Municipalidad de San José Chacaya.

En la comunidad no cuentan con sistema drenaje, por lo tanto, el mecanismo de saneamiento
utilizado por cada familia es el uso de letrinas y la utilizacion de un pozo en sus terrenos donde
se depositan las aguas residuales.

2. Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.

2.1. Analisis sobre recaudacidn de ingresos por servicio de agua afios 2019 y 2020

En el ano 2019 no hubo recaudacion de ingresos por el servicio de agua, ya que se daba inicio al
proyecto, y Unicamente se trabajo el funcionamiento del sistema.

Los datos de la recaudacién de ingresos del afio 2020 se obtuvieron a través de un taller de caracter
participativo conjuntamente con el COCODE del caserio Los Planes, el sistema de agua actualmente
cuenta con ciento setenta y cinco usuarios activos, se identifico la tasa de pago diferenciada mensual
autorizada es de cinco quetzales exactos (Q 5.00) por nimero (1,000 litros de agua), de los cuales se
recaudd durante dos meses del afo, actualmente existe un 20% de morosidad, los registros de pagos
se llevan en un control de pagos mensual de agua y libro de actas manual.

El ingreso total recaudado del afio 2020 fue de diez mil setecientos con 00/100 (Q 10,700.00) que
se integra de las cuotas de dos meses y un cobro Unico a usuarios.

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,020
CUOTA DOMICILIAR 5 x Numero
Cuenta Concepto Percibido
1|Servicio de Agua Potable Enero y Febrero 7,500.00
1|Senvicio de cobro Unico Marzo - Diciembre 3,200.00

INGRESOS ANUALES 10,700.00
Datos percibidos en taller con COCODE.
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Ingreso Anual 2020

M Eneroy Febrero ® Marzo - Abril

2.2. Analisis sobre egresos por servicios de agua afios 2019 y 2020

En el ano 2019 no se tuvieron gastos administrativos del sistema ya que aln no estaba en funcién de
abastecimiento comunitario.

Para obtener los datos de los egresos del ano 2020 se usé el mismo mecanismo, trabajarlo en un taller
participativo con el COCODE, en el cual reflejan los pagos recurrentes que genera el sistema de agua,
los gastos semanales son: compra de combustible Diesel, pago de incentivo a una persona por
bombear el agua, y pago de flete, a continuacidn, el calculo de gastos.

10
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Comunidad: Caserio Los Planes, San José Chacaya
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Aro 2,020
Cifras en Quetzaltes

Totales
anuales

Parciales
mensuales

Costo
Unitario

No. CONCEPTO usuarios

USUARIOS DEL SERVICIO

COSTOS DIRECTOS 8,120.00

gastos por operacion 5,320.00

4 |Combustible Diesel 625.00 2,500.00 5,000.00
2 |Fletes 160.00 160.00 320.00
SALARIOS ADMINISTRATIVOS 2,800.00

4 |Fontanero 350.00 1,400.00 2,800.00

COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO

GASTOS GENERALES

Egresos 2020
6000
5000
5000
4000
3000 2800
2000
1000 320
0 |
Combustible Diesel Fontanero Flete
m 2020

2.3. Analisis de la dependencia financiera

Teniendo en cuenta el primer ano de operacidon, nos permitira comprender que, por la baja
recaudacion de cobros durante los dos meses v la resistencia proporcional de la comunidad al realizar
sus pagos, se tiene un déficit financiero, considerando que no se logra recaudar la totalidad de pagos
a raiz de la dificultad en cobros, teniendo en cuenta que por los otros dos sistemas de abastecimiento
gratuitos, no hay conciencia de pagos por parte de algunos usuarios, por lo que el sistema de agua
cuenta con dependencia financiera municipal, se determina que el sistema no es autosostenible.
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2.4. Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema
Durante el afno 2019 no existieron movimientos para poder identificar el subsidio anual del sistema.

Sin embargo, en el afno 2020 se ha cuantificado que el subsidio financiero durante los dos meses
ejecutados enero y febrero, fue de 0.25% tomando en cuenta los ingresos que se obtuvieron por el
pago Unico de los usuarios, la totalidad de subsidio de los meses posteriores de correspondiente de
marzo a diciembre 2020 fue absorbida por la municipalidad de San José Chacay3, a continuacién, se
refleja la situacion correspondiente.

SISTEMADE COSTEO
Agua Potable Caserio Los Planes, San José Chacaya
Situacion 2020
SITUACION ACTUAL MENS UAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 175

TAS A AUTORIZADA DOMICILIAR Q 5.00 |X Ndmero
INGRESO POR SERVICIO DE AGUA Q 3.750.00 | Q 7.500.00
(+) OTROS INGRES QS Q 320001 Q 3.200.00
TOTAL INGRESOS* Q 4,070.00 | Q 10,700.00
COSTO DEL SERVICIO* Q 4,060.00 | Q 8.120.00
SUBSIDIO COMUNITARIO 10.00 | Q 2,580.00

PORCENTAJE DE SUBSIDIO 0.25%

*Ingresos y egresos percibidos por la comunidad.

Subsidio del Sistema 2020

0.3

0.25

0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

2020

%

2.5. Analisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

En el caserio Los Planes no se cuenta con drenaje, cada familia cuenta con su letrina con deposito a
un pozo de absorcion en su terreno, donde se deposita las aguas residuales por lo que no existe un
manejo de administracién econémica.
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2.6. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En el Municipio de San José Chacaya, la municipalidad cuenta con un tren de aseo que es el encargado
de pasar por la recoleccién a la comunidad, las familias que tienen la posibilidad y cuentan con
recursos econdmicos, clasifican los desechos organicos e inorganicos, y los envian en el tren de aseo,
el pago es variado dependiendo la cantidad de basura que se envia; se paga desde Q 1.00, y asi se va
incrementando el precio segln la cantidad de basura, los comprobantes que se manejan es la Forma
31-B, autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

3. Plan de Accién Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios en
la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento

3.1. Acciones Estratégicas Morosidad Cero
3.1.1. Emision de Notas de Cobro

Para contrarrestar el porcentaje minimo con el que cuentan actualmente de morosidad en la
comunidad, se propone y proporciona un modelo de nota de cobro para poder enviar por escrito
una notificaciéon al usuario moroso, con el fin de recordarle el adeudo que tiene pendiente del
servicio de agua y saneamiento. Ver anexo 10.10

3.1.2. Convenios de Pago

Actualmente en la comunidad no se utilizan convenios de pago, pero se prevé que en anos
posteriores si algun usuario lo solicita lo trabajaran, por lo que se propone y proporciona un
modelo de convenio de pago, sujeto a cualquier modificacion de necesidad a la comunidad. Ver
anexo 10.11

4. Acciones Estratégicas Incrementar La Recaudacion por Agua y Saneamiento
4.1. ACCIONES A CORTO PLAZO
4.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron en la comunidad se pudo
identificar los recursos que se detallan a continuacién:

-COCODE ente administrador del Servicio de Agua.
-Se cuenta con una tarifa de cobro establecida en acta comunitaria.

-Servicio Comunitario, para la limpieza del sistema de agua se realizan faenas con los usuarios
para mantener el sistema.
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-La mayoria de usuarios cuentan con contadores, a excepcién de aproximadamente 10 usuarios
faltan de instalacién, por falta de equipo.

-Se realizan las lecturas de consumo de agua mensualmente.
4.1.2. Campana de sensibilizacion al pago mensual y tasas

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacion de pagos
con el fin de lograr una estabilidad financiera para que el sistema de agua y saneamiento sea
autosostenible dentro de la comunidad, logrando generar conciencia e impacto a los usuarios,
generando mayoria en audiencias y alcance.

4.1.3. Implementacion de libros de controles financieros (Libro de caja, libro de compras y
ventas)

Se identifico en la comunidad que no se cuenta con controles contables definidos como: libros
de caja ni de compras y ventas, para llevar el control de pagos semanales que realizan, y los
cobros de usuarios, actualmente cuentan con un libro de actas y control de pagos que no se
cuenta con una estructura solida por el proceso de cobros inestables que han tenido en los
meses anteriores.

Por lo cual se propone el presente formato para que pueda ser llenado de forma manual y
adaptado a las necesidades de la comunidad, seglin sea evaluada en la fase de implementacion
y acompafiamiento, como un libro de control interno que pueda reflejar los pagos y cobros de
usuarios que se realizan mensualmente para el servicio de agua.

Libro de Compras y Ventas

Se propone el presente formato de libro de compras y ventas, para el registro de los cobros
mensuales de usuarios, y el registro de los pagos mensuales para el control y rendicién de
cuentas.
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FOLIO No. Libro No. LIBRO NO. FOLIO NO.
NIT. NIT.
NOMBRE CONTRIBUYENTE NOMBRE CONTRIBUYENTE
MES: ANO
COMPRAS VENTAS

POVEEDOR NUMERO
No. TIPO DE NOMBRE MONTO
DIA  TIPO DE DOCUMENTO SERIE  Documento NIT NOMBRE PROVEEDOR MONTO TOTAL |DIA DOCUMENTO SERIE DE A NIT COMPRADOR TOTAL

ol |N|o|u|s|w|N |-
ol |N|o|u|s|w]|N |-

[
o
=
o

Libro de Caja
El presente formato de Caja queda a disposicion de las necesidades de la comunidad, para el

control de los registros de pagos semanales que se realizan por el mantenimiento y operaciones
del sistema de agua.

Caserio Los Planes, San José Chacavya, Solola

Servicio de Agua por Bombeo
MES: Cifras expresadas en quetzales.

TIPO
NO. DE
NO. FECHA D[())E:. DOCUMENTO DESCRIPCION BENEFICIARIO INGRESO | EGRESO SALDO

Apertura

SALDO FINAL

4.1.4. Establecer un cronograma para actividades administrativas.

Considerando organizar con una mejor programacion de las actividades frecuentes y
extraordinarias para las gestiones operativas del sistema de agua y asi lograr un mejor control
en sus planificaciones, se propone el siguiente modelo.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINIS TRATIVAS
Caserio Los Planes, SanJosé Chacava. Solola

Meses (Semanas)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad

4.1.5. Establecer calendarios para faenas comunitarias.

Sistematizar un modelo de control para el servicio comunitario de faenas que se determinan
para la limpieza del sistema de agua y asistencia de los usuarios, asi definir mejor control, se
propone el siguiente modelo adaptado a las necesidades de la comunidad.

CRONOGRAMA DE FAENAS COMUNITARIOS
Caserio Los Planes, SanJosé Chacava, Solola

Bal

echa de Realizacién

Actividad Responsable Fecha Lu[Ma|Mi|Ju]| Vi |[Sa[Do Horas Firma

4.1.6. Definir un sistema de comprobantes con correlativo autorizado.

Fortalecer el sistema de comprobantes de pago (Recibos) a los usuarios con que se cuenta
actualmente para ingresos y egresos en la administracion del sistema de agua, a través de una
serie y correlativo de documento para mayor orden y control financiero.
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4.1.7. Impulsar los cobros mensuales por servicio de agua

Actualmente no se cuenta con el sistema de cobros activado de manera total, a causa del
subsidio que se ha recibido de parte de la Municipalidad, por la situacién econémica actual, por
lo que se impulsaran acciones de sensibilizacién de pagos sobre tarifas justas del servicio de
agua, para que la comunidad logre pagar en su mayoria y asi generar un sistema autosostenible.

4.1.8. Implementacion de contabilidad separada.

Con las herramientas ya descritas en las acciones anteriores, se impulsa a desarrollar un control
financiero estructurado, fortaleciendo las capacidades a los administradores del sistema de agua,
para el uso y manejo de los libros contables y asi poder definir el subsidio o superavit mensual a
través de los registros que se operen dentro de cada periodo.

4.1.9. Acta comunitaria para aprobacion de planes de mejora.

Elaboracién de acta comunitaria y validacién de los planes de mejora para la recaudacién, a
implementar en la comunidad con los miembros del COCODE, acordando las acciones para las
mejoras y conformando a la comisién de seguimiento a la implementacién de los planes, quienes
seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones definidas para las
mejoras, y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos los procesos que
se aprueben dentro del consenso de validacion, quienes seran denominados dentro del acta
comunitaria.

4.2. ACCIONES A MEDIANO PLAZO
4.2.1. Implementacion del reglamento de agua.

La comunidad actualmente no cuenta con un reglamento de agua, por lo que los integrantes del
COCODE se encuentran con toda la disposicion de trabajar conjuntamente el reglamento de
agua para las regulaciones de operacion y mantenimiento del sistema de agua y los usuarios,
para cubrir las necesidades actuales y asi establecer el bienestar y la seguridad del orden
comunitario.

4.2.2. Implementacion de reguladores de agua

Actualmente la mayoria de viviendas de la comunidad cuenta con reguladores de agua,
aproximadamente 10 usuarios no cuentan con reguladores por falta de equipo para instalarlo,
por lo que se definira algin método de autogestion, para poder asi completar los usuarios con
su regulador instalado y brindar el servicio de agua normalizado.
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4.2.3. Fortalecer método de rutas de lecturas.

Fortalecer el mecanismo actual de lecturas de usuarios, para optimizar tiempos y recursos
humanos, agilizando los procesos operativos, apoyando a los integrantes del COCODE quienes
son los encargados de realizar las lecturas de usuarios, brindando posibles soluciones para
agilizar las lecturas en rutas.

4.2.4. Implementacion de cobros automatizados.

La comunidad actualmente, cuenta con cobros a través de visitas domiciliarias, el tesorero es el
encargado del resguardo del efectivo para realizar los pagos semanales por operacién del
sistema de agua, por lo que se propone a una proyeccion de anos posteriores que se aperture
una cuenta mancomunada con los miembros administradores y asi los usuarios cancelen en una
entidad bancaria o cooperativa sus pagos mensuales, logrando optimizar tiempos y recursos
humanos para cobros domiciliarios, y creando seguridad en el resguardo del dinero a través de
registros bancarios, respaldandose en documentos bancarios (estados de cuenta) para registros
en tiempos reales.

4.3. ACCIONES A LARGO PLAZO
4.3.1. Talleres para mejora de practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas para el mejoramiento de buenas practicas llevando a cabo
talleres de mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y
saneamiento, a través de manuales de operacién, administracién y mantenimiento,
desarrollando capacidades con la finalidad de garantizar la prevencion y sostenibilidad del
mismo.

4.3.2. Rendicion de cuentas y transparencia

Proporcionar informacién administrativa financiera a la comunidad para el cumplimiento de los
objetivos y el buen manejo de los recursos econémicos y asi contribuir al desarrollo, contemplando
presupuestos en base a datos de afos retroactivos, con finalidad de autosostenibilidad financiera en
base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la participacion comunitaria, recomendando por lo
menos dos veces al afo, para ver la disponibilidad y solvencia econémica para el mantenimiento
operativo del sistema de agua.

4.3.3. Campaiias de reforestacion.

Organizar y coordinar campanas de reforestacién, desarrollando una cultura ambiental
organizada, incentivando y promoviendo el saneamiento y la conservacion de la diversidad
biolégica en beneficio comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de
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responsabilidad ambiental involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades
pertinentes.

5. Comision de Seguimiento a la Implementaciéon de Planes de Mejora

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios de COCODE que estan vigentes, quienes lo conformaran y se encargaran de velar
por los procesos y darles seguimiento a las acciones que se definieron conjuntamente, para el
efecto quedaron nombrados en el acta de validacién de planes de mejora que se llevé a cabo en
la comunidad, los cuales quedaron conformados y denominados con los cargos de la siguiente
manera:

v
v L4
SECRETARIO TESORERO
César Cuy Abel Bocel

VOCAL Il VOCAL V

Santiago Tuy

Miriam Chumil

6. Validacion de Planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area
comunitaria Caserio Los Planes, San José Chacaya

Considerando las disposiciones presidenciales actuales dictadas segin Decreto Gubernativo
Ndmero 4-2021, Articulo 4, como anteriormente se tenia contemplado validar el plan de mejora
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7. Conclusiones

-La comunidad se encuentra en una fase de inicio de operaciones en el sistema de agua por
bombeo, por lo que no cuentan con los recursos necesarios para el sistema financiero contable.

-La comunidad cuenta con aproximadamente 183 viviendas, de las cuales 175 usuarios estan
conectados al sistema de agua, por lo que el resto de las viviendas cuentan con el servicio de
otro sistema de abastecimiento.

-La causa primordial de la falta de pagos es la existencia de los otros dos sistemas gratuitos con
los que cuenta la comunidad, existen viviendas que cuentan con tres chorros uno de cada
proyecto, a raiz de que los otros dos sistemas de agua no son pagados los usuarios se resisten a
pagar el sistema por bombeo.

- Se detecto un 20% de morosidad con el que cuentan actualmente, considerando la baja
concientizaciéon en pagos del servicio de agua.

-El sistema de agua por bombeo, tiene mas utilidad durante el tiempo de verano, ya que en
invierno los otros dos sistemas son los que funcionan, por el abastecimiento con el que cuentan.

-Los integrantes del COCODE actualmente no cuenta con un modelo estable de control
contable, ya que por el poco tiempo que se lleva con el sistema de cobro no existe.
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-En la comunidad no se aplican cortes de agua, ya que la comunidad en asamblea decide si se
realizan cortes, por lo que el COCODE no esta autorizado para realizar cortes por falta de pago
mensual o parcial.

-El sistema de agua no cuenta con un Reglamento de Agua, Manual de Operacion Administracion
y Mantenimiento, por lo que solicitan apoyo para implementarlo, y asi normalizar el
funcionamiento del sistema de agua.

-Teniendo a la vista el funcionamiento y los cobros que realizan por el sistema de agua, se
determina que el sistema no es autosostenible, a raiz que no se realizan los cobros de manera
constante a los usuarios, y por el subsidio que reciben de parte de la Municipalidad, no reflejan
un costo real del sistema administrado.

8. Recomendaciones

-Se recomienda una participacién activa de los miembros del COCODE, con disposicion de
horario, para poder fortalecer sus capacidades con los recursos que se les imparte.

-Se recomienda darle uso y seguimiento a las herramientas que se les brindo, para un mejor
control interno financiero y para que su rendicién de cuentas sea respaldada y con transparencia.

-Continuar con el fortalecimiento de capacidades del Consejo Comunitario de Desarrollo
Urbano y Rural COCODE para la elaboracion e implementacion del reglamento de agua, manual
de operacion, administracion y mantenimiento del sistema de agua.

- Continuar promoviendo la participacién comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de faenas, reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con
practicas de cuidados ambientales.

- Fortalecer acciones para la participacién de lideres comunitarios de hombres, mujeres y
jovenes mediante su incorporacion, impulsando el desarrollo y el bien comun.
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- Promover nuevas acciones ambientales y de saneamiento logrando incidencia en beneficio de
la gestién local, considerando que la participacion comunitaria es clave para el futuro ecolégico
gue se dejara a las futuras generaciones.

-Implementar mantenimiento preventivo al sistema de agua considerando que ahora se
encuentra nuevo, para que tenga un servicio de larga vida y evitar gastos innecesarios.

9. Bibliografia

Condiciones de vida

Municipalidad de San José Chacaya. © Copyright 2020 - Municipalidad de San José Chacaya
Sitio oficial Municipalidad San José Chacaya https://sanjosechacaya.gob.gt/

Obtenido de sitio web https://sanjosechacaya.gob.gt/servicios-comunidades/

Obtenido de sitio web https://sanjosechacaya.gob.gt/caserio-los-planes-1/
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10.1. Confirmacidon de Sistema de Agua

%’ :wcsc::e
NTR

RA EL

HELVETAS

Solola, 11 de mayo 2021.

Por este medio se HACE CONSTAR sobre las 3 comunidades a intervenir, en el municipio de San
José Chacaya, por el Programa RUK'U’X YA', el nombre de los sistemas de agua a tomar en cuenta para
la Asistencia Técnica Elaboracion de planes de mejora para la recaudacion de los ingresos comunitarios
en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, por lo que se detalla a continuacién la
informacion proporcionada por el Ingeniero Milton Rocael Garcia Orozco, quien esta a cargo de la
evaluacion de los sistemas de agua de las comunidades que se detallan a continuacion.

N de
No.| Mun Comunidad Nombre del Sistema Tipo de Sistema :;nrﬁil;?as Contacto Celular
b oo nAS. Chock Uka'2 Gropad=d 171 } Cavnl Carnin £arn 22073
- g >’. IViiiG e e e MiGvouaw P v (SIS \u_, u(. v 44 PSR
9 e § Caserio Los Planes Sin Nombre Bombeo 175 Francisco Bocel Ajcalon  |5361-8232
3] & & |[CaserioVillalinda Sin Nombre Bombeo 170 Woualter Cotuc Tuiz 4647-0054
Enterante
Sl < Ty

Receptora

Cristina Sofia Rosales Parajon

Asistente Técnico
PROGRAMA RUK'U'X YA’
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10.2. Confirmacion de Datos Poblacionales

COBIERNO //+ MINISTERIO DE DIRECCION
TEMALA SALUD PUBLICAY AREA DE SALUD
I GUA vee.  ASISTENCIA SOCIAL = DE SOLOLA

Solcld, Salcid D4 de unio de 202
Oficio No. 6132021 REF: WOBA/MI

Crating Sofia Rosales Parajon
Asstencio Técnica Plones de Meloro
Progroma RUK'UXYA'

Frasente

De monera atenta ms dric o usied. con o finglidod de dor respuesic a s oficio, ge
techa 01 de junio de 2021, cdjuntando pora & sfecto o niormacin gensrada de soo
Areg de Salud de Sclold. slendo o sigulente:

!. Contided de Viendas |de los comunidodes o cubrr dascritas en el oficio)
2. Nimeeo de hotltantes: hombras, muksres, nifcs, niRas
3. | Desnulricidn

Sin o1t asunto ery parniculor, me wsoibo

Atentameante

Licda. Pi
Gerente Administrative Financiero a.l,
Area de Salud de Solold

Telefona 7728 9600
canail: dassolols 2 mspasgeb.gt
4tn calle 6-43 zona 2 Barrie EI Calvario. Solokl, Soloki
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10.3. Fotografias de la comunidad
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10.4. Primera Visita
Elaboracion Participativamente Diagnostico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.

£i= C
BFCAS

Carasia del Adua

5 Esta tarjeta estd archivada.

& visita a Caserio Los Planes, San José Chacaya
udacion Ingresas (PMRI) Urbano/C

&n Iz lista AT - Plans:

MIEMBROS  ETIQUETAS ANADIR A LA TARJETA

@ + San José Chacayd [ie & Miembros

€ Etiquetas

B 15 de may alas 15:00 EOGIEY v & Checkiist
@ Fechas

& Adjunio

POWER-UPS

+ A
@ Adjuntos
AUTOMATIZACION @
Imagen1.png »
Afiadido: 14 de may. a las 10:15 - + Adadir botén
| B
9 Quitar portada e
- Mover
Afiads un adjunto
O Copiar
B Convertir en plant...
&4 visita a Caserio Los Planes, San José Chacaya Ehiminar

@ Seguir =2

& Votar

-===me 7 |3 herramienta Trello.
BN

n slsmento

Actividad Mastrar detalles

i HELVETAS Anexo 165, MFA-HGA-2017

o)

CONTROL DE ASISTENCIA
RUK'UX YA' “Contribuir a la salud y a la ion de la inci ia de agudas de las familias de 12 municipios del
1o de Solold, mediante la mejora de la gestion y el acceso aaguay a nivel i ipal y en los servicios

publicos basicos de salud y escuelas primarias”

codigoy
M S aeme g A A Ve Acnia prsded sl blidad  Yoaniers de \os 4
Comedn Loo Chns. San Rore Chvee “ Aa A, Mo 2004
Nombre z”—"'% Organizacién / Municipio Cargo ‘ Firma "‘"'“:""A: H | Télefono
2 = 2/£3aTES
(¥ ¢ 1d L AGY /“A_()\I"
£ OGO Di b Bt
|
& <p |

- Total| = | 4 l

— oo Remdhs Ybuig - I ti}k\ ] ]

LShno SOWs ~ WORe

0 / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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10.5. AGENDA1

TALLER ELABORAR PARTICIPATIVAMENTE DIAGNOSTICO, PLANES DE MEJORA
PARA LA RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO LOS PLANES SAN JOSE
CHACAYA.

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insum?s/
Equipo
15:00-15:05 Regl.st.ro de Ingr.e.sara alos
participante participantes con los COCOD Planillas
S protocolos de seguridad, E
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, Se socializaran los objetivos .
Asistente  |Papeldgraf

Presentacién del
15:05-15:15 |Programa

RUK'UX YAy
concientizacion de la
importancia del Agua

del programa, como también
el trabajo a realizar en la
Asistencia Técnica.

Técnica oS

Papelégra
Elaboracién de Se realizara un taller Asistente  [fos, hojas
15:15-15:35 diagndstico participativo, donde se Técnica de papel,
participativo conocera el estado actual marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Inereso de De manera participativa se Asistente
15:35-16:00| & llenara la boleta de Técnica Tablet.
Datos a boleta N o
. . diagndstico comunitario.
de Diagnostico.
Inereso de Se ingresaran los datos de la Asistente
16:10-16:15 & actividad comunitaria. Técnica Tablet
Boleta de
Actividad
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10.6. Segunda Visita

Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

@Rl c== Wacoon < ypiveTas

BIFCAS =i, HAMBRE

RUK'U’X YA

Cararom del Agma

B Estata rjeta esta archivada.

= Portadz

& visita a Caserio Los Planes, San José Chacaya

en la lista AT - Planes de Mejora

dacion Ingresos (PMRI) Urbang/Comunitaric @

MIEMBROS  ETIQUETAS

ARADIR A LA TARJETA

0 : o
) & Erquatas
VENCIMIENTD
B 29 de may. 2 les 3:00 [N v B Checkiist
_ i @ Fecha:
= Descripcién  Editar
# Adjunto
Segunda Visita a caserio Los Planes, seguimienta para el diagnost
de planes para mejorar los ingresos del seniicio de Agua en drea Comunitaria
POWER-UPS
@ Adjuntos + Adiadi Powzr-Ups
Imageni.png ~ AUTOMATIZACION @
_ Afiadido: 26 de may. a las 18:40 - Come: - Eliminar -
m= T i + Adiadir botén
D Quitar portada
ACCIONES
Afiada un adjunte > Maover
© Copiar
B4 visita a Caserio Los Planes, San José Chacayd Eliminar B Convertir en plant.

Afizdz un glmento

@ Sequir

& Votar

© Enviar 3l tablero

‘= Actividad Mostrar dztallzs
-
3
e C > HELVETAS Anexo 16b, MFA-HGA-2017
BIFCAS i=hafz==...
CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a la salud y a la reduccién de la incidencia de enff dades di agudas de las familias de 12 municipios del
depar de Solola, la mejora de la gestion y el acceso ible a aguay i a nivel i i y en los servicios
plblicos basicos de salud y escuelas primarias”
Centro de costo (Codigo):
Evento: | (P S ¢

Lugary fecha: %

No. H | Tétefono
1 = <

o\ 14
2 36

NS#6uFd

| I % /[ ST,
5 w24

My Y34 5o
6 |nA
7 "

fmands 2< *la 'va 3VA 4
8 — \OS '-\ A

E = £
9
10

Total| < | %

Nombre del Responsable: Hoa = oka R e F ‘/_~/‘t\‘,

R: Refaccién / A: Aimuerzo / H: Hospedaje
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10.7. AGENDA 2

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA

RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO LOS PLANES SAN JOSE CHACAYA.

Hora Actividad Procedimiento Responsable Insum.co s/
Equipo
Registro de Ingresaran los participantes Planillas
15:00-15:05 ..
participante con los protocolos de COCODE
S seguridad, se tendran las
planillas correspondientes.
Estado de Se dara a conocer la . Pizarron,
Sostenibilidad importancia de la Asistente  |marcadore
15:05-15:15 | Financiera Actual  [sostenibilidad financiera, Técnica s, tarjetas.
realizaremos ejemplos de
ingresos, costos, morosidad de
la comunidad.
Taller participativo |Se elaboraran los ingresos y
costos 2019 y 2020 |gastos que se obtuvieron en el Asi,ste.nte Papeldgraf
15:15-15:40 2019 y 2020 conjuntamente Técnica 0S
con COCODE.
A través de una lluvia de Papeldgra
Elaboracién de ideas COCODES plantearan Asistente  [fos, hojas
planes para las posibles acciones que se Técnica de papel,
15:40-16:00 mejorar los propondran. marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para .
Reporte de reportar en la boleta de Asistente  Taplet.
16:00-16:10 |actividades actividades. Técnica
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10.8. Tercera Visita

Validar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en areas comunitarias,
COCODE.

X

@l c=— Waccon € yeveTas
BFCAS:ssimzt. () HAMBRE

RUK'UX YA’

Coruron del Agua = Portada

B esta tarjeta estd archivada.

& Visita Caserio Los Planes, San José Chacaya

en Ia lista AT - Planes de Mejora Recaudacién Ingresos (PMRI) Urbano/Comunitaric ®

MIEMBROS  ETIQUETAS ANADIR A LATARIETA
e Ry San José Chacaya [ies & Miembros
© Etiquetas
VENCIMIENTO
10 de jul. a las 14:30 ¥ N/ & Checkiist
© Fechas
= Descripcion  Editar
3 @ Adjunto
Validacion planes para mejora los ingresos de servicio de agua en area comunitaria
POWER-UPS
@ Adjuntos .
+ Afadir Power-Ups
Imagent.png ~
MR st wew  Afadido: 9 dejul. 3 las 5 - Comentario - Eliminar - Editar  BUTLER ®
S Quitar port > A
ftar portada + Afiadir botén
Afada un adjunto cciones
- Mover
4 Visita Caserio Los Planes, San José Chacaya Eliminar O Copiar

8 Convertir en niant

H E Lv ETAS Anexo 16b, MFA-HGA-2017
BFCAS e,

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a lasaludya la de la inci ia de diarreicas agudas de las familias de 12 municipios del
departamento de Solold, mediante la mejora de la gestién y el acceso ible a aguay i a nivel itari i y en los servicios
plblicos bésicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (Cédigo):
evento: NV~ Povwe oz Mewae Vs Ynoess L\ Seaicis & AR en chanas o Comuni heeies
Lugaryfecha: S Sose  Che S Coan lon Rl 10 & T
No. Nombre ;‘"": Organizacién / Municipi cargo H | Télefono
: (o Rulayde. T [¢ Copp e~ Coxdipadoy - 5361 >
2| Msba Ramizzz Rulz X [ @oteDe o ca 321440
3 |(esay Rugush Gy SalslK Cowwpe |Seneravio s F173]
s [Sonbisos Tuy i\fmmr X CocoDE Vo ca\
5 Awio v?“':l' 9 2t co ) g X C oo L’,/ - Voca \ 24609 5
® Q( X0 rr)',“;\;\z\"\’ &g\) Al NEWETAS Teasica ( SMRRGH
| Dose e A7z |CozaPe Voce] I e /ﬂﬂfé 2lzolzs S
8 ) 7
9
10
Total| S |2

Nombre del Responsable: Q\ A ) ‘»»:k" )a&‘;\é ;V‘w TS ; IF, (M{:\?\@Qﬂ J

R: Refaccién / A: Aimuerzo / H: Hospedaje
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10.9. AGENDA 3
VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO

i HELVETAS

de actividades.

Asistente

Técnica

LOS PLANES, SAN JOSE CHACAYA.
Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
) ) Verificacién de Ingresaran los participantel COCODE Planillas
14:30-14:35
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las
planillas correspondientes.
Se dara a conocer el
objetivo de la reuniéna  [Responsable
14:35 -14:45/0bjetivo de la reunion |los participantes Asistente
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
14:45-15:05 [el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
15:05-15:15 [Seguimiento y se confirmara el COCODE
compromiso.
Elaboracién, lectura, Se leerd el acta elaborada
15:15-16:00 |ratificacion, y firma y firmaran TODQOS ACTA
de acta.
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos
16:00-16:10 Reporte de Actividades |para reportar en la boleta [Responsable Tapjet,
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10.10. Modelo de Nota de cobro

REQUERIMIENTO DE PAGO

San José Chacaya, Caserio Los Planes

Sefor (a)
Contribuyente
Direccion
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo esperando que sus actividades diarias
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a favor de la
comunidad, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

COCODE CASERIO LOS PLANES
CC. COCODE.

Consejo Comunitario de Desarrollo Rural.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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10.11. Modelo de Convenio de Pago
Logo

CONVENIO DE PAGO

En el caserio Los Planes municipio de San José Chacaya departamento de Solol, el (dia) _ de
(mes) _  de dos mil _, NOSOTROS: por una parte, (hombre) , de (edad)

, (estado civil) , (profesion u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me
identifico con el Cédigo Unico de Identificacion —CUI— extendido por el Registro Nacional
de Personas, con residencia en , ubicado en , sefalo como lugar para
recibir notificaciones , en adelante el deudor; por otra parte, (hombre) , de (edad)

, (estado civil) , (profesién u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me
identifico con el Cédigo Unico de Identificacion —CUI— extendido por el Registro Nacional
de Personas, con residencia en , ubicado en , sehalo como lugar
para recibir notificaciones la sede municipal, ubicada en , actio en mi calidad de

coordinador de COCODE del caserio Los Planes, San José Chacaya, departamento de Solol3, calidad
que acredito con el acta de toma de posesién nimero _____, de fecha , asentada en el libro
de actas de Consejo Comunitario de Desarrollo Rural COCODE, de fecha . Ambos
comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacion consignados, encontrarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE PAGO,
contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El coordinador comunitario manifiesta que el
deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la comunidad que representa, el cual
asciende a un monto de quetzales (Q. ), en concepto de
SEGUNDA: El deudor manifiesta que se reconoce liso y llano deudor de la comunidad de caserio
Los Planes, San José Chacaya, departamento de Solold, por la cantidad y concepto anteriormente
descritos. TERCERA: Ambos comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al
siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a pagar el monto adeudado en
mensualidades de quetzales (Q. ), efectuando la primeraeldia__ delmesde
del dos mil ; dichas cuotas se pagaran el dia _ de cada mes, depositado a la cuenta
; b) si el deudor incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el
coordinador comunitario puede acudir a la via legal para hacer efectivo el monto adeudado.
CUARTA: Ambos comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada
una de las clausulas de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente

documento, el cual ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COCODE FIRMA DEL DEUDOR
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Calle Rancho Grande, 2da. Avenida 1-65 Zona 2,
Plaza Mayasersa, Panajachel, Solola

O (502) 7762-0029

@ info@accioncontraelhambre.org
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