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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacién de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue ain mas marcada en los
anos 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.  Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA" es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solola mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para
la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestién financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnostico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) Numero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua. Definido en un proceso
participativo de la situacion actual de los servicios de agua, es necesario realizar un plan de
mejora de recaudacion de ingresos por el mismo, estableciendo acciones con acompafamiento
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y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las acciones siguientes: 1)
Numero de sistemas de agua con planes para la recaudacién de los ingresos del servicio de
agua. 2) Numero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacién del servicio 3) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos Financieros que asignan los
operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para realizar mejoras. 5) Campafas
de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1. Marco Contextual del Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
1.1.Datos Generales

-Ubicaciéon

El caserio Xecotoj, segun Google Earth Pro se situa al este del municipio de San Andrés
Semetabaj. Distancia de la cabecera municipal, 1,2 kilometros. El Caserio Xecotoj colinda al
norte con Lori Legator y finca matriz, al Oeste con finca la Vega y Lourdes Virginia Varillas, al
sur con la Finca La Vega y al Este con Finca Matriz, de acuerdo a la escritura de la comunidad.
Se sitla a 1900 metros sobre el nivel del mar en las coordenadas latitudinales 14° 45" 3.066" N
y longitudinales 91° 8’ 4.860" W.

Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj

- ;

PN~ -
3

":‘/r- .«\r g 3:"
Fuente: Google Earth Pro.

-Poblacién Total

La poblacién total de Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj, segun registros de Direccion Area
de Salud, cuenta con aproximadamente 132 viviendas de las cuales 73 se encuentran
actualmente habitadas, con 263 habitantes, considerando el 52% son mujeres y el 48%

hombres.
-Distribucién Rural

La poblacion de Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj, se encuentra distribuida de la siguiente

manera:

Poblacion por sexo, niiios y niias.

POBLACION | POBLACION POBLACION | TOTAL, DE

TOTAL POR SEXO VIVIENDAS
M F |NINOS | NINAS
344 126 | 137 39 42 132

Fuente: Direccion de Area de Salud, Solola. (Anexo 9.2)
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-Estructura de COCODE

Actualmente el sistema de Agua del Caserio Xecotoj tiene catorce afios de estar funcionando,
se abastece de tres pozos, de los cuales dos son artesanales y un mecanico, cuentan con paneles
solares que ayudan con el ahorro de energia eléctrica, es un sistema por bombeo, no cuenta
con identificacion de nombre, abastece a setenta y tres familias de tipo domiciliar, la
distribucion de agua es de una hora diaria de lunes a sabado por lo que no tienen contadores
de agua, cuentan con un fontanero quien es el encargado del sistema de agua, ademas tienen
un sistema de alcantarillado con descarga a una fosa, siendo los representantes del COCODE,
encargados de la administracion, operacion y mantenimiento el sistema de agua y saneamiento,
fueron electos para dos afios, actualmente estan conformados con los siguientes cargos:

Estructura de COCODE 2021

‘ PRESIDENTE ‘

Martha Molina
VICEPRESIDENTE

Santos Sicap
SECRETARIA TESORERC
Hogla Estrada Eliezer Gaitan

A\ l
VOCALI VOCAL Il VOCAL iii
Silvia Botan Lilian Andrade Alberto Cattouse

Fuente: COCODE 2021 (diagramacion: Cristina Rosales)

1.2.Condiciones de Vida

Segun la investigacién exploratoria realizada, por medio de un dialogo entablado con la
presidenta del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, los habitantes del Caserio Xecotoj,
cuentan con viviendas en condiciones precarias, cuyos elementos son lamina, block, en su
mayoria de un nivel, algunas familias tienen su huerto familiar, perteneciente a la cuenca del
lago de Atitlan posee un bosque propio y algunas areas verdes por la comunidad, cuentan con
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acceso a pocos servicios basicos como agua, energia eléctrica, cable, algunas tiendas de
consumo diario, existe una escuela de nivel pre primario y nivel primario, por su ubicacion
geografica carecen de empleo dentro de la comunidad por lo que la mayoria se ven en la
necesidad de ir en busca de trabajo al casco urbano, o algin otro municipio para obtener un
ingreso econodmico y satisfacer sus necesidades basicas, razén por la cual no son habitadas
todas las casas de la comunidad, dentro de algunas ocupaciones estan agricultores, meseros,
cocineros, amas de casa, y algunos profesionales.

1.3.lIdioma

El caserio Xecotoj por motivos de un desastre natural es una poblacién reasentada con la ayuda
del gobierno del municipio de Panajachel, por lo cual el idioma predominante es el Castellano
con una variacion minima del idioma indigena kaqchikel.

1.4.Desnutricion

En el monitoreo nutricional segun registros de Direccion de Area de Salud Solola (véase Anexo
9.2), el Caserio Xecotoj actualmente tiene el registro de un nifio con desnutricién.

2. Situacion Actual de los Sistemas Financieros en Agua y Saneamiento.
2.1. Analisis sobre recaudacion de ingresos por servicio de agua afos 2019 y 2020

Los datos de la recaudacion de ingresos se obtuvieron a través de un taller de caracter participativo
conjuntamente con el COCODE del caserio Xecotoj, el sistema de agua actualmente cuenta con
setenta y tres usuarios activos, se identifico la tasa de pago mensual autorizada es de cuarenta
quetzales exactos (Q 40.00) las cuales se aplican a través de depdsitos una cuenta de cooperativa
Intercop R. L, el cual incluye: servicio de agua, cuidado de areas verdes, y alcantarillado, de los cuales
se han recaudado casi en su totalidad Unicamente existe un 6% de morosidad, ademas de contar
con algunos ingresos extraordinarios como lo son convenios de pagos, por dos meses sin pago se
corta el servicio y se aplica reconexiones de servicio por Q 175.00, los registros de pagos se llevan
en un control de pagos de agua, también manejan un libro de bancos, estados financieros, libro de
actas.

El ingreso total recaudado del afio 2019 fue de sesenta y siete mil setecientos cuarenta con 05/100
(Q 67,740.05) que se integra de las cuotas mensuales, adherente a un convenio de pago que se
realizé en ese periodo.
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INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,019
CUOTA DOMICILIAR Q 40.00
Cuenta Concepto Percibido

001 |Servicio de Agua Potable / Areas Verdes / Drenaje 35,040.00

002 |(+) Convenios de Pago 4,800.00

003|(+) Ingresos de afios pasados 27,900.05
INGRESOS ANUALES 67,740.05

*Datos percibidos en taller COCODE 2021

Elingreso total recaudado del afio 2020 fue de setenta y siete mil trescientos treinta y tres con 17/100
(Q 77,333.17), integrados por los pagos mensuales de servicio de agua, ademas de las reconexiones
y dos convenios de pagos que se tuvieron vigentes durante este periodo.

INGRESOS ANUALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ANO 2,020
CUOTA DOMICILIAR Q 40.00
Cuenta Concepto Percibido

001 |Servicio de Agua Potable / Areas Verdes / Drenaje 35,040.00

002|(+) Convenios de Pago 9,600.00

003 (+) Otros Ingresos 32,693.17
INGRESOS ANUALES 77,333.17

*Datos percibidos en taller COCODE 2021

Ingresos Anuales 2019 y 2020

m 2019 m2020
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2.2. Analisis sobre egresos por servicios de agua ainos 2019 y 2020

Para obtener los datos de los egresos se usd el mismo mecanismo, trabajarlo en un taller
participativo con el COCODE, en el cual reflejan los pagos recurrentes que genera el sistema de agua
y el cuidado de areas verdes, dentro de los gastos del sistema de agua 2019 se encuentran el registro
del pago de la energia eléctrica, este es un pago minimo, ya que el sistema cuenta con paneles
solares para el ahorro de energia, existe una persona que es el encargado de velar por el sistema de
agua a quien le reconocen un incentivo por su labor, para el cuidado de areas verdes la comunidad
cuenta con una persona que realiza el labor del cuidado de las mismas, a quien le reconocen con un
incentivo mensual, durante este periodo se sufrago un gasto por mantenimiento de sistema de agua,
fue el gasto mas alto que se realizd durante este afo.

Comunidad: Caserio Xecotoj, San Andrés Semetaba;
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Afio 2,019
cifras en Quetzaltes

Costo Parciales Totales
Unitario mensuales anuales

CONCEPTO usuarios

USUARIOS DEL SERVICIO

COSTOS DIRECTOS 69,406.00

gastos por operacion 55,006.00

1 |Mantenimiento de Sistema 52,846.00 | 52,846.00 52,846.00
12 |Energia Eléctrica 180.00 180.00 2,160.00
SALARIOS ADMINISTRATIVOS 14,400.00

Fontanero 500.00 500.00 6,000.00
Encargado Mantenimiento y Areas Verdes 700.00 700.00 8,400.00

COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO

GASTOS GENERALES
*Datos percibidos en taller COCODE 2021

En el afio 2020 los gastos ascienden a una cantidad de veintinueve mil novecientos trece exactos (Q
29,913.00) de los cuales fueron distribuidos en pagos del sistema de agua como energia eléctrica,
Incentivo a fontanero, y mantenimiento mensual del sistema de agua, en el cuidado de areas verdes
se le realizaron los incentivos a la persona encarga de mantener las areas verdes.
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Comunidad: Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Afio 2,020
cifras en Quetzaltes

CONCEPTO USUArios Cpstg Parciales Totales
Unitario mensuales anuales
USUARIOS DEL SERVICIO
COSTOS DIRECTOS 29,913.00
gastos por operacion 15,513.00
1 |Mantenimiento de Sistema 13,353.00 | 13,353.00 13,353.00
12 |Energia Eléctrica 180.00 180.00 2,160.00
SALARIOS ADMINISTRATIVOS 14,400.00
1 [Fontanero 500.00 500.00 6,000.00
1 |Encargado Mantenimiento y Areas Verdes 700.00 700.00 8,400.00
B COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO -
C GASTOS GENERALES -

*Datos percibidos en taller COCODE 2021

Egresos 2019y 2020
60000
50000
40000
30000
20000
10000 .
. S . N
Mantenimiento de Energia Eléctrica  Inventivo Fontanero Incentivo
Sistema Mantenimiento

m 2019 m 2020

2.3. Analisis de la dependencia financiera

Teniendo en cuenta los dos afios antes definidos, nos permitiran comprender que durante el afio
2019 se tuvo un ingreso de Q 67,740.05 y un gasto de Q 69,406.00 por lo tanto un déficit financiero
de Q 1,665.95 por el mantenimiento extraordinario que se le dio al sistema de agua, considerando
que este gasto no es recurrente, mientras que en el afio 2020 se registré un ingreso de Q 77,333.17
yungastode Q29,913.00 por lo tanto un superavit de Q 47,420.17, por lo cual se determina que

10
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el sistema de agua del caserio Xecotoj, no cuenta con dependendencia financiera externa a la
comunidad, al cuantificar los ingresos y egresos se determina que el sistema es autosostenible.

2.4. Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

En el afo 2019 se ha cuantificado que el subsidio financiero fue de -2.46% anual considerando el
pago extraordinario para el mantenimiento de mejora al sistema, a continuacién, se refleja la
situacion correspondiente.

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
Situacion 2019
SITUACION ACTUAL MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 73
TASA AUTORIZADA DOMICILIAR Q 40.00
INGRESO POR CANON DE AGUA Q 2,920.00 | Q 35,040.00
(+) CONVENIO DE PAGO Q 400.00 | Q 4,800.00
(+) OTROS INGRESOS Q 2,325.00 | Q 27,900.05
TOTAL INGRESOS* Q 5,645.00 | Q 67,740.05
COSTO DEL SERVICIO* Q 578383 | Q 69,406.00
SUBSIDIO COMUNITARIO Q (138.83)| Q (1,665.95)
PORCENTAJE DE SUBSIDIO -2.46%

*Datos percibidos en taller COCODE 2021

Durante el afio 2020 se considera un superavit comunitario de 61.32% por lo que se determina el
equilibrio y autosostenibilidad que respalda el manejo financiero, como se detalla a continuacion.

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
Situacion Presupuestaria 2020
SITUACION PRESUPUESTARIA MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 73

TASA AUTORIZADA Q 40.00
INGRESO POR CANON DE AGUA Q 2,920.00 | Q 35,040.00
(+)CONVENIOS DE PAGOS Q 800.00 | Q 9,600.00
(+) OTROS INGRESOS ANOS PASADOS Q 2724431 Q 32,693.17
TOTAL INGRESQS *** Q 6,444.43 |1 Q 77,333.17
COSTO DEL SERVICIO *** Q 249275 | Q 29,913.00
SUPERAVIT COMUNITARIO Q 3,951.68 | Q 47,420.17

PORCENTAJE DE SUPERAVIT 61.32%

* Ingresos y egresos percibidos por la comunidad

11
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Subsidio del Sistema Anual
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2.5. Analisis de ingresos y gastos en agua y alcantarillado

En el caserio Xecotoj se cuenta con alcantarillado el cual es descargado en una fosa, dentro de la
tarifa mensual establecida de Q 40.00 se contempla la administracién del servicio, de acuerdo con
las funciones determinadas por la comunidad el alcantarillado tiene una limpieza de fosa a cada dos
anos, y para el mantenimiento se cuenta con jornales donde toda la comunidad es participe, de esta
manera es controlado el servicio, por lo que no genera gastos de operacién o mantenimiento ya que
a través de los jornales por familias es funcional y no requiere de algun tipo de inversién mensual o
a largo plazo.

2.6. Analisis de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

En el Municipio de San Andrés Semetabaj, la municipalidad cuenta con un tren de aseo que es el
encargado de pasar una vez por semana, los dias miércoles a la comunidad, las familias que tienen
la posibilidad y cuentan con recursos economicos, clasifican los desechos organicos e inorganicos, y
los envian en el tren de aseo, el pago es variado dependiendo la cantidad de basura; una bolsa
pequefia Q 1.00, por un costal se paga Q 2.00 y asi se va incrementando el precio, los comprobantes
que se manejan es la Forma 31-B, autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

12



* EMBA Cooperaciéon
Eﬁ% E”N?\.ﬁ;m C Espaiiola

u Fondo de Cooperacién
RUK!U!X YA! FCA para Agua y Saneamiento

Corazon del Agua

3. Plan de Accion Para Mejorar La Recaudacion de los Ingresos Comunitarios
en la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento

3.1.Acciones Estratégicas Morosidad Cero
3.1.1. Emision de Notas de Cobro

Para contrarrestar el porcentaje minimo con el que cuentan actualmente de morosidad en la
comunidad, se propone y proporciona el presente modelo de nota de cobro para poder enviar
por escrito una notificacién al usuario moroso, con el fin de recordarle de forma escrita el
adeudo que tiene pendiente del servicio de agua y saneamiento.

REQUERIMIENTO DE PAGO

San Andrés Semetabaj, Caserio Xecotoj

Sefior (a)
Contribuyente
Direccién
Presente

Estimado vecino (a), reciba un cordial saludo deseando que todas sus actividades
sean un éxito.

Me dirijo a usted, para comunicarle que, al revisar nuestros registros de usuarios de

servicio de agua y saneamiento, hemos establecido que su cuenta registra un saldo a
favor de la comunidad, como se muestra a continuacion.

Monto de la Deuda: Q.

Le invitamos muy cordialmente a visitarnos, para dialogar y resolver el pago del
adeudo, concediendo facilidades de pago.

Atentamente.

COCODE CASERIO XECOTO), SAN ANDRES SEMETABA|
CcC. COCODE.
Consejo Comunitario de Desarrollo Rural.

Aviso-Requerimiento

Responsable de entrega:

Nombre receptor de la nota:

Firma de recibido: Fecha:
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3.1.2. Convenios de Pago

Actualmente en la comunidad se utilizan convenios de pago cuando algun usuario necesita
activar su servicio de agua, por lo que se propone y proporciona el presente modelo de
convenio de pago, sujeto a cualquier modificacion de necesidad a la comunidad.

CONVENIO DE PAGO

En el caserio Xecotoj del municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de

Solola, el (dia) ___ de (mes) de dos mil , NOSOTROS: por una parte,
(nombre) , de (edad) (estado civil) , (profesiéon u oficio) _____,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cédigo Unico de Identificaciéon
CuUlI extendido por el Registro Nacional de Personas, con
residencia en ubicada en , sefalo como lugar
para recibir notificaciones , en adelante el
deudor; por otra parte, (nombre) , de (edad)
, (estado civil) , (profesién u oficio)

guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cédigo Unico de Identificacién

CuUlI extendido por el Registro Nacional de Personas, con
residencia en , ubicada en , seflalo como
lugar para recibir notificaciones la sede municipal, ubicada en , actuo

en mi calidad de presidente de COCODE del caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj,
departamento de Solold, calidad que acredito con el acta de toma de posesidn
numero ____, de fecha , asentada en el libro de actas de Consejo Comunitario
de Desarrollo Rural COCODE, de fecha_____ . Ambos comparecientes manifestamos
ser de los datos de identificacién consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos, que la representacidn que se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE
PAGO, contenido en las siguientes cldusulas: PRIMERA: La presidente comunitario

manifiesta que el deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la

comunidad que representa, el cual asciende a un monto de
quetzales (Q. ), en concepto
de . SEGUNDA: El deudor manifiesta que se

reconoce liso y llano deudor de la comunidad de caserio Xecotoj, San Andrés
Semetabaj, departamento de Solold, por la cantidad y concepto anteriormente
descritos. TERCERA: Ambos comparecientes manifestamos que por este medio
llegamos al siguiente acuerdo: a) el deudor se compromete a pagar el monto

adeudado en mensualidades de quetzales
Q. ), efectuando la primera el dia del mes de del dos mil
; dichas cuotas se pagaran el dia de cada mes, depositado a la cuenta

; b) si el deudor incumple con el pago de una de las
mensualidades establecidas, el presidente comunitario puede acudir a la via legal
para hacer efectivo el monto adeudado. CUARTA: Ambos comparecientes, también
manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una de las cldusulas de este
convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento,

el cual ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL COCODE FIRMA DEL DEUDOR
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4. Acciones Estratégicas Incrementar La Recaudacion por Agua y

Saneamiento
4.1.ACCIONES A CORTO PLAZO
4.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Durante las visitas realizadas en los talleres que se abordaron en la comunidad se pudo
identificar los recursos que se detallan a continuacion:

-Pagos automatizados, los usuarios cancelan su pago en Intercop R. L.

-Disminucién de Gastos, a través de paneles solares se disminuye el consumo de energia

eléctrica por ende los pagos son minimos.

-Cuidado de Areas Verdes, dentro de la comunidad cuentan con una persona encargada de

mantener y limpiar las areas verdes.

-Jornales Comunitarios para el mantenimiento de alcantarillado se realizan jornales
comunitarios, para la limpieza y el mantenimiento del mismo por lo que se optimizan gastos

de saneamiento.

-Dentro del caserio Xecotoj cuentan con un bosque que se encuentra registrado como parte
de la comunidad, los habitantes velan por el cuidado y mantenimiento del mismo.

4.1.2. Establecer un cronograma para actividades administrativas.

Considerando calendarizar y programar las actividades frecuentes y extraordinarias para las
gestiones operativas del sistema de agua y asi lograr un mejor control en sus planificaciones
dentro de la comunidad, se propone el siguiente modelo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj, Solola

Meses (Semanas)

Actividad - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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4.1.3. Establecer calendarios para jornales comunitarios

Sistematizar un modelo de control para los jornales que se determinan para los usuarios y llevar
un mejor control de las asistencias, se propone el siguiente modelo adaptado a las necesidades
de la comunidad.

CRONOGRAMA DE JORNALES COMUNITARIOS
Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj, Solola

Fecha de Realizacion

Actividad Responsable Fecha Lu|Ma[Mi|Ju| Vi [Sa|Do Horas Firma

4.1.4. Definir un sistema de comprobantes con correlativo autorizado.

Fortalecer el sistema de comprobantes de pago a los usuarios con que se cuenta actualmente
para ingresos y egresos en la administracion del sistema de agua, a través de una serie y
correlativo de documento para mayor orden y control financiero.

4.1.5. Fortalecimiento de contabilidad separada.

Fortalecer el control financiero de los libros contables con que se cuenta actualmente,
implementando controles que sirvan de respaldo para los administradores del sistema de agua,
y ampliar los detalles financieros.

4.1.6. Acta comunitaria para aprobacion de planes de mejora

Elaboracion de acta comunitaria y validacion de los planes de mejora para la recaudacion, a
implementar en la comunidad con los miembros del COCODE, acordando las acciones para las
mejoras y conformando a la comisidon de seguimiento a la implementacion de los planes,
quienes seran lideres comunitarios los encargados de darle continuidad a las acciones definidas
para las mejoras, y trabajar conjuntamente con la comunidad para llevar a cabo todos los
procesos que se aprueben dentro del consenso de validacion, quienes seran denominados
dentro del acta comunitaria.
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4.2.ACCIONES A MEDIANO PLAZO
4.2.1. Actualizacion del reglamento de agua.

La comunidad cuenta con un reglamento de agua que fue elaborado hace diez afios, el cual
por las condiciones de vida actuales se ha deteriorado y es necesario actualizar las regulaciones
de usuarios, para cubrir las necesidades y asi establecer el bienestar y la seguridad del orden
comunitario, tomando en cuenta todas las mejoras que se han realizado a través de actas
comunitarias, con lo que actualmente estan funcionando y aplicando tasas de cobros, con las
regulaciones que aplican vigentes, por lo que el Consejo de Desarrollo Comunitario COCODE
se encuentra en toda la disposicion de trabajar conjuntamente para llevar a cabo la
actualizacion del documento.

4.2.2. Campana de sensibilizacion al pago mensual y tasas

Apoyar y coordinar las diferentes actividades que se llevaran a cabo en sensibilizacién de pagos
con el fin de lograr una estabilidad financiera para que el sistema de agua y saneamiento sea
autosostenible dentro de la comunidad, logrando generar conciencia e impacto a los usuarios,
generando mayoria en audiencias y alcance.

4.2.3. Establecer un cronograma para rendicion de cuentas.

Fortalecer las actividades de rendicion de cuentas a través de un cronograma anual,
estableciendo los meses y mecanismos a utilizar en la comunidad, continuando con la secuencia
de reporte a cada cuatro meses como lo han venido trabajando actualmente.

4.2.4. Diagnostico para inscripcion de bosque de la comunidad.

Coordinar las actividades para establecer el diagndstico y concretar los tramites en el sector
forestal segun requerimientos legales para la inscripcion del bosque comunitario y determinar
el area protegida si asi procediera.

4.3.ACCIONES A LARGO PLAZO
4.3.1. Talleres para mejora de practicas de limpieza del sistema de agua

Gestionar y coordinar nuevas alianzas para el mejoramiento de buenas practicas llevando a
cabo talleres de mantenimiento preventivo y jornadas de limpieza para el sistema de agua y
saneamiento, a través de manuales de operacidén, administracion y mantenimiento,
desarrollando capacidades con la finalidad de garantizar la prevencién y sostenibilidad del
mismo.
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4.3.2. Rendicion de cuentas y transparencia

Proporcionar informacion administrativa financiera a la comunidad para el cumplimiento de los
objetivos y el buen manejo de los recursos econdmicos y asi contribuir al desarrollo, contemplando
presupuestos en base a datos de afios retroactivos, con finalidad de autosostenibilidad financiera en
base a tomas de decisiones, teniendo en cuenta la participacién comunitaria, siguiendo el modelo
de socializar los registros a cada cuatro meses como se ha establecido, actualmente por la pandemia
no se puede dar a conocer informaciones por medio de asambleas, por lo que se propone el uso de
cualquier otro medio escrito, visual informativo para poder dar a conocer el manejo de los fondos
econdmicos a la comunidad.

4.3.3. Campanas de reforestacion.

Organizar y coordinar campanas de reforestacion, desarrollando una cultura ambiental
organizada, incentivando y promoviendo el saneamiento y la conservacion de la diversidad
bioldgica en beneficio comunitario y a las futuras generaciones, creando un nivel de
responsabilidad ambiental involucrando a la comunidad, organizaciones y autoridades
pertinentes.

5. Comision de Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora.

La comisién de seguimiento fue electa democraticamente, tomando en cuenta a lideres
comunitarios de COCODE que estan vigentes, quienes lo conformaran y se encargaran de velar
por los procesos y darles seguimiento a las acciones que se definieron conjuntamente, para el
efecto quedaron nombrados en el acta de validacion de planes de mejora que se llevo a cabo
en la comunidad, los cuales quedaron conformados y denominados con los cargos de la
siguiente manera:

Presidente - Martha Molina
Vicepresidente - Santos Sicap
Secretario - Hogla Estrada
Tesorero - Eliezer Gaitan
Vocal | - Silvia Botan
Vocal Il - Lilian Andrade

Vocal Il - Alberto Cattouse
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ESTRUCTURA DE COMISION DE SEGUIMIENTO

VICEPRESIDENTE
Santos Sicap

v

SECRETARIA
Hogla Estrada

VOCAL | VOCAL Il VOCAL iil
Silvia Botan Lilian Andrade Alberto Cattouse

Fuente: COCODE 2021 (diagramacion: Cristina Rosales)

6. VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL SERVICIO DE
AGUA EN AREA COMUNITARIA CASERIO XECOTOJ

Considerando las disposiciones presidenciales actuales dictadas segun Decreto Gubernativo
Numero 4-2021, Articulo 4, como anteriormente se tenia contemplado validar el plan de mejora
a través de una asamblea comunitaria, no se pudo llevar a cabo, de acuerdo al semaforo del
Municipio de San Andrés Semetabaj, se encuentran en rojo, por lo que se propuso validar el
plan con los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, siendo un numero
menor de asistentes para la reunion, con lo cual se procedio a validar el plan mediante un acta
comunitaria donde se constatoé la agenda, validacién de las acciones a implementar, integracion
de la comision de seguimiento, compromiso de aportacion del servicio comunitario.

Siendo parte del proceso la elaboracién participativa del diagndstico sobre tarifas, morosidad
y sostenibilidad financiera de los servicios de agua y saneamiento, elaboracién de planes para
mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria conjuntamente con el COCODE,
interviniendo en la comunidad en los meses de mayo y junio del afio dos mil veintiuno, para
lograr asi la validacion.
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DISTRITO DE SALUD No. 2
PANAJACHEL
SOLOLA

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA
SOCIAL

GOBIERNO
l I GUATEMALA

REPORTE DE CASOS COVID-19
SAN ANDRES SEMETABAJ

CASOS POSITIVOS RANGO DE EDADES

Acumulados 0 a 10 anos
11 a 20 anos

. ~ 21 @ 30 anos
ﬂ w 31 a 40 anos
41 a 50 anos

Femeninos Masculinos 51 a 60 anos
86 84 Mayores de 61 afios

TOTAL 170 TOTAL

TOTAL DE PERSONAS EN CUARENTENA 42

Fallecidos RECUPERADOS

11 134

Fuente: Fichas epidemiolégicas y reportes de la Direccién de Area de Salud de Solold.

23



* s = TN Cooperacién
SRS B U RnA Espaiiola
s

u FCA FDﬂdI‘)\dE Co%peracib_n .
RUK,U!X VA! para Agua y Saneamiento

Corazon del Agua

7. Conclusiones

-El sistema de abastecimiento de agua cuenta con autosostenibilidad econdmica comunitaria,
teniendo en cuenta los ingresos y egresos que la comunidad proporciono, garantizan que
cubren sus gastos mensuales, considerando que, para el mantenimiento y mejoras del sistema
cuentan con un pequeio fondo de resguardo que sufragaria estos gastos imprevistos.

-En la comunidad las gestiones y controles administrativas, aportaron informacién oportuna
para crear el plan de mejoras, considerando que ya cuentan con una contabilidad separada,
cuenta bancaria mancomunada, pagos automatizados y controles internos basicos para llevar
el control financiero de la comunidad.

-Se detecto que el 6% de morosidad con el que cuentan actualmente, la principal causa es el
bajo recurso econdmico, ya que por las condiciones de vida con la que se encuentra la
comunidad carecen de empleos, los usuarios que se atrasan con sus pagos mensuales,
normalmente cancelan sus pagos en meses posteriores.

-Dentro del caserio Xecotoj cuentan con aproximadamente 132 viviendas, de las cuales 73 se
encuentran conectadas al sistema de agua, las demas viviendas no se encuentran en conexion
ya que no necesitan el servicio por que no estan habitadas.

-El servicio de abastecimiento de agua para los usuarios de la comunidad es de una hora diaria,
de lunes a sabado, razdn por la cual manifestaron que no es necesario implementar contadores
para el servicio, por que el abastecimiento es definido de un mismo tiempo para todos.

-El sistema de agua actualmente es administrado por el COCODE de la comunidad, razdén por
la que no se cuenta con un Comité de Agua, en afios anteriores lo administraba el CAS, pero
no fue funcional para la comunidad razén por la cual se disolvid, y no se volvid a crear, en la
actual administracion se considera se tiene bajo resguardo y en orden el sistema.

-El sistema de alcantarillado se trabaja a través de jornales comunitarios, para darle
mantenimiento, de esta forma se ha evidenciado la disminucion de gastos y el ahorro
economico que se obtiene, impulsando la participacion comunitaria.
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-La comunidad cuenta con servicio colectivo de extraccion de desechos por parte de la
Municipalidad de San Andrés Semetabaj, por lo cual las familias que cuentan con recursos
econdmicos utilizan el servicio, considerando que las familias que no utilizan el servicio les dan
seguimiento a sus residuos en casa.

-Dentro del pago mensual se ha considerado un rubro para mantenimiento de areas verdes
dentro de la comunidad, lo que ha creado educacion e interaccion ambiental.

8. Recomendaciones

-Continuar con el fortalecimiento de capacidades del Consejo Comunitario de Desarrollo
Urbano y Rural COCODE para la operacion, administracion y mantenimiento del sistema de
agua.

-Considerando que no todas las viviendas se encuentran conectadas al sistema de agua, y
velando por un bien comun, se recomienda el cobro del servicio a partir de la conexion
estableciendo una tarifa por la solicitud del servicio, y uso del mismo.

-Continuar promoviendo la participacién comunitaria que apoye la diversidad ambiental y
saneamiento a través de jornales, reforestaciones, limpieza y otras actividades, accionando con
practicas de cuidados ambientales.

-Fortalecer acciones para la participacion de lideres comunitarios de hombres, mujeres y
jovenes mediante su incorporacion, impulsando el desarrollo y el bien comun.

-Darle continuidad al plan de saneamiento y ambiental dirigido a las familias comunitarias para
lograr a corto o mediano plazo el cambio ambiental y la implementacién de nuevas practicas.

-Promover nuevas acciones ambientales y de saneamiento logrando incidencia en beneficio de
la gestién local, considerando que la participacion comunitaria es clave para el futuro ecolégico
que se dejara a las futuras generaciones.
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9.1.Confirmacion de Sistema de Agua

Solola, 14 de mayo 2021

Por este medio se HACE CONSTAR sobre la comunidad a intervenir, en el municipio de
San Andrés Semetabaj, por el Programa RUK'U’X YA', el nombre del sistema de agua a tomar
en cuenta para la Asistencia Técnica Elaboracién de planes de mejora para la recaudacién de
los ingresos comunitarios en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, por lo
que se detalla a continuacién la informacion proporcionada por el Ingeniero Diego Armando

Ren Canil, quien esta a cargo de la evaluacion del sistema de agua del caserio Xecotoj que se

detalla a continuacion.

No.

<
=

u Comunidad Nombre del Sistema

Tipo de Sistema

Numero de
Familias

Contacto

Celular

Caserio Xecotoj Sin Nombre

H
San Andrés
Semetabaj

Bombeo

73

Martha Molina Santizo

3308-5430

Enterante

/"(l

577
—/ e

Ing. Diego Armando Ren Canil
PROGRAMA RUK'U'X YA’

Receptora

Cristina Sofia Rosales Parajon
Asistente Técnico
PROGRAMA RUK'U'X YA'
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9.2.Confirmacion de Datos Poblacionales

COBIERNO ./~ MINISTERIO DE DIRECCION
TEMALA SALUD PUBLICA Y AREA DE SALUD
GUA ver.  ASISTENCIA SOCIAL | DE SOLOLA

Solcld, Salcid D4 de unio de 2021
ONcio NO. 6132021 REF; WOBA/mMI

Crating Sofia Rosales Parajon
Asstencia Técnica Plones de Meloro
Progroma RUK'UXYA'

Frasente

De monera atento ms drjc 0 usied. con io finglidod de dor respuesic o w oficio, e
tfecha O de jJunio de 2021, cdjuntando pore & efecto io nformacitn gensrada de sdo
Areq de Salud de Sclcld. slendo o sigulente:

|. Contided de Viviendas |de los comunidodes o cubrr dascritas en el oficio)
2. Nimeeo de hoibitantes: hombras, muksres, nifcs, nnas
3. ®Desnulricidn

Sin ohra asunta eny paricuor, me susoibo

Atentamante

Licda, Pi no Calderén., v.. .’
Gerente Administrative Financiero a.l, “
Area de Salud de Solold
Cc
acchiva
Telefons 7728 9600

canail: dassololas 4 mspasgob.gt
4t calle 6-43 zona 2 Barr E1 Calvario. Soloki, Soloki
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9.3.Fotografias del Caserio Xecotoj
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9.4.Primera Visita

Elaboracion Participativamente Diagnostico Sobre Tarifas, Morosidad y Sostenibilidad
Financiera de los Servicios.

= W acaon HELVETAS
BreAs=es. () HAMBRE

RUK'UX YA'
e ot Agme

S fean
5 Esta tarjeta ests archvada
& Visita a Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
sion Secauda ngrase; BMR) Urban
o © fsquem
N .
& Agjuntos
Imagen1 pog
@ v . :
-
Afada on adpume
0 ¥
=] wrtir en plant
&5 visita Caserio Xecotoj HE
. a
A & Voux
27332 un elements
Emviar 3l tatlero

Se planifico la actividad en la herramienta Trello.

e, C i % HELVETAS  Anexo 166, MFA-HGA2017

RUKUX YA MEGAD e

IRE

CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “C¢ alasaludyala dela de agudas de las famillas de 12 municipios del
departamento de Sololé, mediante la mejora de la gestion y el acceso aaguay a nivel y en los servicios

pliblicos basicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (Cédigo):

evento: | Jabsacne | \ oL BT R OME ey Sooe Yo no (oS Aag % nai
Lugar y fecha: Xecot LSS e Ty (P
No. Nombre f:"": / Cargo Firma :"'“':'““: H | Telefono
gL

1<£/55;@/ W‘("’ v 2“——‘—5‘7’ W (S 57 275
M Sl M L AN\l cor s Kt om s 1 annda 330854 30

s s sy e 7 P
3|S5 \uer \/. Tf'r;&qa v Ko coke Uocaol ﬁ . 30 ‘/"/f'?é»l
a /:‘1,‘,' orto N le ”.»;J Xe o ;7'1/ Ve A ] 4/0%|ss 33
s ¢ vy ) 7 \ A ; "
6
7
8
9
10

Total| - 3

" \ —\ J XS
Nombre del Responsable: . (s R e\ Va . - F 4 I\f MG

R: Refaccidn / A: Almuerzo / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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9.5. AGENDA 1

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE DIAGNOSTICO, PLANES DE MEJORA PARA LA
RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO XECOTOJ SAN ANDRES SEMETABAJ.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum? s/
e Equipo
Registro de Ingresara a los COCODE Planillas
15:30-15:40 . .
participantes participantes con los
protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Apertura, Se socializaran los objetivos )
Presentacion del del programa, como también Re§ponsable Papelogra
15:40-16:00 Programa RUK'U'X el trabajo a realizar en la A/swtgnte fos
YA"y concientizacion |Asistencia Técnica. Tecnica
de la importancia del
Agua
Papelégra
Elaboracion de Se realizara un taller Responsable [fos, hojas
diagndstico participativo, donde se Asistente de papel,
16:00-16:30 participativo conocera el estado actual  [Técnica marcador
del sistema de Agua y es
Saneamiento.
Estado de Se dara a conocer la Pizarron,
Sostenibilidad importancia de la Re§ponsable marcador
16:30-17:00| Financiera Actual  |sostenibilidad financiera, ~ {Asistente es,
realizaremos ejemplos de Tecnica tarjetas.
ingresos, costos, morosidad
de la comunidad.
De manera participativa se Responsable [Tablet.
17:00-17:30 Ingreso de Datos llenara la boF:eta dz AsisEc)ente
a boleta de . Y -
diagndstico comunitario. Técnica

Diagnostico.
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9.6.Segunda Visita

Elaborar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en area comunitaria.

x

“» HELVETAS

S Portaca

B esta tarjeta esta archivada,

& Visita a Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj

o0 1a lista AT . Planas de Meiors Recauds nareies (PMRD Urbane/Comunitariy @
MIEMBROS  ETIQUETAS —— o
© + = - A
VENCIMIENTC
B 25 de may, 2 a5 1300 EDIEY v

- (O

& Descripcion  Edem
) @ Aguno
Segunda Visie aracién de
plane: para mejor: 1]

vowt
@ Adjuntos + Afadr Power-Ups
Imagent png * AUTOMATIZACION o}

Adadido: 27 de may. # las 10:54 - Comentario - Eliming

B4 Visita a Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj

ARada un slemaento

O Envier ol tablere

Actividad Mostrar detalies

Se programo la actividad en la herramienta Trello.

sk
O

CONTROL DE ASISTENCIA

L. C
BIFCAS =

Anexo 16b, MFA-HGA-2017

‘» HELVETAS

RUK'UX YA

PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir a lasaludy a la dela de agudas de las familias de 12 municiplos del
de Solols, la mejora de la gestién y el acceso aaguay a nivel y en los servicios
pablicos basicos de salud y escuelas primarias”

Centro de costo (C6digo):

evento: Flaoine oloves oo neioe \as Snpreior bl spniaa e A en Awias Comno AAAS

Lugaryfecha: Son Andes  Sepudabin,  Cosedo  Xeedk 28 & Mawe 2024

- )
No. Nombre w0 | o cenizacion | Cargo Firma Alimentacion |, | retefono
M F R A R
&\ o Y 7 | Coex — 5

1M0\via Osan v ecoT I / Bo494742

2 Mt B M) i Cogoo; o 5 oo tom 137 28 53432

- F'a) 7 - -
3 | Yoala (:.DJ'iac'\SA'« 4 c,fécw‘aél OPS |3 44z \(u rea 5375 B1C%
N
b . < 1@ X d
14/% erto Qattovse | 7| leoCod€ XeCare] yocal 2 LA SS9y
A = = e
* |l dae Asdiad e Y| Cocode Jecn™ Vaco 1\ ¥ \ud i U H18063(6
SVelezer Abiud Sails, ocade Necaley” | Todorers =") iz 2 %
=, Vv p o >

4 C‘(-\\' S ot Kol Y| MEWETAS {ceniCa \.m M54 Sy OISY3

8

9

10

Total| 2 =) -

N e O ~ y( a2

ombre del Responsable: (< \\ & AR ?m' F b[( F)‘

R: Refaccién / A: Almuerzo / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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9.7. AGENDA 2

TALLER ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE
INGRESOS CASERIO XECOTOJ SAN ANDRES SEMETABAJ.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insumf) s/
e Equipo
Registro de Ingresara a los COCODE Planillas
15:00-15:10 . .
participante participantes con los
S protocolos de seguridad,
se tendran las planillas
correspondientes.
Taller participativo |Se elaboraran los ingresos y ]
costos 2019y 2020 |gastos que se obtuvieron en Re§ponsable Papelogra
15:10-15:50 el 2019 y 2020 fisistente  fos
conjuntamente con COCODE. [Tecnica
A través de una lluvia de Papelogra
Elaboracion de ideas COCODES plantearan |Responsable |[fos, hojas
planes para las posibles acciones que se |Asistente de papel,
15:50-16:20 |mejorar los propondran. Técnica marcador
ingresos. es
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos para
Reporte de reportar en la boleta de Re§ponsable Tablet.
16:20-16:30 |z ctividades actividades. Asistente
Técnica
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Participant

M~

es del Taller.

Taller participativo de costos por afio.
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9.8.Tercera Visita
Validar planes para mejorar los ingresos del servicio de agua en areas comunitarias, COCODE.

RUK'U’X YA'

Corarn del Adws

BIFCAS =it

X
Wacoon » HELVETAS

B Visita Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj
en |a lista AT - Planes de Mejora Recaudacién Ingresos (PMRI) Urbano/Comunitario '@

MIEMBROS  ETIQUETAS ANADIR A LA TARJETA

@ + [ bei S A Miembros
@ FEtiquetas
VENCIMIENTO
hoy a las 17:30 e B4 Checklist
@ Fechas
= Descripcion  Editar
@ Adjunto
Validacién planes para mejora los ingresos de servicio de agua en drea comunitaria
. POWER-UPS
& Adjuntos .
+ Afadir Power-Ups
Imageni.png ~
B s 3= == Afiadido: hace 16 horas - Comentario - Eliminar - Editar AUTOMATIZACION ®
- + Afadirbotén
Afiada un adjunto ACCIONES
-2 Mover
4 Vvisita Caserio Xecotoj, San Andrés Semetabaj Eliminar 0 Copiar
%

% Convertir en plant...

@ Seguir u

Afiada un elemento

Se programo la actividad en la herramienta Trello.

ez C i, HELVETAS  Anexo 16b, MFA-HGA-2017
RUK'UX YA’ BIFCAS s
T CONTROL DE ASISTENCIA
PROYECTO: RUK'UX YA' “Contribuir alasaludyala ién de la il de diarreicas agudas de las familias de 12 municipios del

la mejora de la gestién y el acceso aaguay i a nivel y en los servicios

ptiblicos bésicos de salud y escuelas primarias”

depar de Solols,

Centro de costo (Cédigo):
evento: \/a\idne Way:

Lugaryfecha: o Apdees

2\ Seaico & Avua en Aexs Comuniloas
7 & Sho 2004

e
e e i et
)

\naeos
=

No. Nombre f:"e': Organizacién / Cargo b /’?n/m;\\\ :"'"T“lo: H | Télefono
: /ﬁn r'"}'[?a /V) |, v2a “\Cparte. ¢ e '(%[/;:'Ll/fk Wk o v'j} 13085498
2 Efyerer A - Garlas || |Qocols Tescrero T —= =) 57 9¢ 29¢
3 8oatns Dicay v | Gotode Vite -@ resiclente 27 55582
s\wlbedo E. Ocz;#cw; e |eg |Cocs e weal 3 @ ﬂ/f/@) 4,09 8533
S L \ D¢ Av\c\‘f‘t\ & (m;nz Lo 7| Cotope Joca\ 4\ 18063 ©
° lHooka Exleadn | cocone Seccednia Sgis- 394
4 r\wr\me S )g.w? R ovoles '\?w.; ZINC L VETAS Naensa SURFSKR
8
9
10
Total| -
[Nombre del Responsable: ( T )( W 5";\73.>,,,\ lp, /é:&)[ UN/]—; J

’ =<’
R: Refaccién / A: Almuerzo / H: Hospedaje

Planilla de participantes taller.
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9.9. AGENDA 3

VALIDACION DE PLANES PARA MEJORAR LA RECADUCACION DE INGRESOS CASERIO
XECOTOJ SAN ANDRES SEMETABAJ.

Hora Actividad Procedimiento Responsabl Insum'o s/
e Equipo
Verificacion de Ingresaran los participante COCODE Planillas
17:30-17:35
los con los protocolos de
representantes seguridad, se tendran las
planillas correspondientes,
Se dara a conocer el
objetivo de la reunion a Re§ponsable
17:35-17:45 |Objetivo de la reunion |los participantes Asistente
Técnica
Se dara a conocer cada
Analisis y validacion una de las acciones, para |Responsable |Computa
de las acciones para luego definir la Asistente dora
17:45-18:15 el plan de mejoras validacion. Técnica
Integracion de la Se conformara la
Comision de comision de seguimiento
18:15-18:35 |Seguimiento y se confirmara el COCODE
compromiso.
Lectura, Ratificacion, Se leera el acta
18:35-19:00 |y Firma de Acta elaborada y firmaran TODOS ACTA
Ingreso a boleta Se ingresaran los datos
19:00-19:10 Reporte de Actividades |para reportar en la boleta Responsable |1 et

de actividades.

Asistente
Técnica
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“Esta publicacion cuenta con la colaboracion del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento
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necesariamente, la postura de la AECID".
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de la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo en Guatemala.

Solol3, junio 2021.
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