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PRESENTACION

El bajo nivel de recaudacion por la prestacién de los servicios de agua, es uno de los desafios
que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las Municipalidades del
departamento de Solola, como a nivel nacional. Esta problematica fue alin mas marcada en
los afios 2019y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provoco
dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.  Estos
escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las
transferencias de gobierno central.

RUK'U'X YA" es un programa del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por
Accion contra el Hambre en colaboracion con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene
como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solola mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para
la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, para que estos servicios sean
efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua vy
saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del
agua.

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnostico de la situacion financiera de cada
sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administracion del
servicio. 3) NUmero de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de
morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua.
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Definido en un proceso participativo de la situacién actual de los servicios de agua, es necesario
realizar un plan de mejora de recaudacién de ingresos por el mismo, estableciendo acciones
con acompafiamiento y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las
acciones siguientes: 1) Numero de sistemas de agua con planes para la recaudacién de los
ingresos del servicio de agua. 2) NUmero de sistemas que aplican una tarifa por la prestacion
del servicio 3) Nivel de morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos
Financieros que asignan los operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para
realizar mejoras. 5) Campanfas de sensibilizacion.

A través de este plan seran beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones
Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor
provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la
caracterizacion del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes
componentes del programa.
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1. MARCO CONTEXTUAL DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES SEMETABAJ
1.1 Datos generales

Ubicacion Geografica: El municipio de San Andrés Semetabaj se encuentra situado en
la parte Este del departamento de Solol3, en la Region VI o Region Sur occidental. Se localiza
en la latitud 14° 44' 42" y en la longitud 91° 08' 05". Limita al Norte con el municipio de
Chichicastenango (Quiché); al Sur con los municipios de Santa Catarina Palopd y San Antonio
Palop6 (Solola); al Este con el municipio de Tecpan Guatemala (Chimaltenango); y al Oeste con
el municipio de Panajachel (Solold).

El municipio tiene una extension territorial de 48 kildmetros cuadrados y se encuentra a una
altura de 1,945 metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es frio. La
distancia de esta cabecera municipal a la cabecera departamental de Solola es de 17 kildmetros.

Poblacién: Poblacién y Densidad poblacional. Segun el XIl Censo Nacional de Poblaciéon
y VII de Vivienda — 2018 del INE, la poblacién total de San Andres Semetabaj es de del
Municipio de San Andrés Semetabaj, se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Cuadro No. 1
Poblacion por sexo
POBLACION TOTAL POBLACION POR SEXO
M F
13,142
6,114-(46.52%) |7,028 -(53.48%)

Fuente: INE Censo 2018.

Historia: El municipio de San Andrés Semetabaj, cuenta con una historia interesante la
referencia mas antigua sobre la existencia de San Andrés Semetabaj data en mil novecientos
ochenta y nueve, “ (PDM, 2011-2018) donde menciona a San Andrés Semetabaj como un
pueblo dependiente del convento de Panajachel, el cual en esas épocas contaba de 315
habitantes ( 297 indigenas y 18 ladinos), tomando en cuenta estos datos nos permiten suponer
que los origenes de San Andrés se remontan a los principios del periodo colonial y que,
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probablemente, fue fundado en los aflos cuando se procedié a reducir o congregar a los
indigenas en poblados.

Dentro de la historia de San Andrés Semetabaj, se establece que este poblado contaba con 167
tributarios, muchos de los cuales se dedicaban al alquiler de bestias para transporte. Esto se
debe a que el pueblo se encontraba a orillas del camino real, principal via de locomocién de la
zona, que permitia movilizarse de o hacia la capital del aquel entonces (Santiago de los
Caballeros, hoy Antigua Guatemala), el altiplano occidental y la costa sur. (PDM, 2011-2018)

Esto indica que San Andrés ha contado con via de transporte desde hace mas de dos siglos y
medio, es decir mucho antes que la mayoria de municipios del departamento. Otro escrito
contemporaneo, la Descripcion Geografico-Moral de la Diocesis de Guatemala, del arzobispo
Pedro Cortés y Larraz en 1770, establece que San Andrés Tzemet Abah, con una poblacién de
320 personas, era un anexo de la parroquia de Panajachel, no se conoce con exactitud la fecha
de fundaciéon del municipio, pues durante el conflicto armado interno fue incendiada la
municipalidad y se quemaron todos sus archivos. Sin embargo, se sabe que se independiz6 de
Panajachel, a donde pertenecia anteriormente, a mediados del siglo XIX. En efecto, en el decreto
de 1872 que separa el Quiché del departamento de Solola, aparece San Andrés Semetabaj
como uno de los municipios que siguen perteneciendo a Solola (PDM, 2011-2018).

1.2 Condiciones de vida.

Dentro de las actividades a las que se dedica San Andrés Semetabaj, es la produccion agricola
y pecuaria la cual es importante para la economia, cabe resaltar un dato muy importante que
caracteriza a el municipio. (Municipalidad, 2021).

Cuentan con asociaciones y cooperativas de productores entre ellas encontramos las siguientes:
cooperativa CORCI, Cooperativa Integral San Miguel Las Canoas, Cooperativa de Mujeres de
Occidente, Hass Moloj, Asociacion de Desarrollo Integral Maya Ajchak-ADIMA, Asociacion
Vision Maya, Asociacion Agripartec, Asociacion Maya Kaqchikel, Asociacion de Mujeres
Artesanas de Desarrollo Integral-ASOMADI, Asociacion de Desarrollo Integral Panimatzalam-
ASODESIP Y Asociacion Utz'ipetik- Konojol, cada una de estas organizaciones su vision dentro
de la comunidad es la exportacion de hortalizas, la cual dentro de sus caracteristicas se basan
en mejorar los precios y asegurar el mercado de su produccion, aprovechando el recurso hidrico
para sistemas de minirriego por goteo. (PDM, 2011-2018).


https://www.ecured.cu/1770
https://www.ecured.cu/Panajachel
https://www.ecured.cu/XIX
https://www.ecured.cu/1872
https://www.ecured.cu/Quich%C3%A9
https://www.ecured.cu/Solol%C3%A1
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Esta produccion es de suma importancia para la economia familiar usando una materia prima,
la cual no ha sido trasformada para generar valores agregados, esto se debe a varios factores
que no permiten el crecimiento dentro del mercado dentro de estos factores podemos
mencionar los siguientes: Falta de una organizacion para asegurar volimenes y cumplir con la
demanda del mercado, Ausencia de inversiones para instalar el equipo especializado y
automatizado.

Esta produccidn de la materia prima y tratar de cumplir con el actual mercado al ser la mayoria
minifundistas ha generado la disminucidn en la rotacién de cultivos que antes se practicaba con
la siembra de maiz u otro grano basico en el invierno y hortalizas en verano, generando una
mayor presion sobre el recurso suelo ademas de una débil practica en la conservacion de suelo
lo que incide en una mayor erosion de la capa fértil, necesitando mayor demanda en la
aplicaciéon de abonos organicos y sintéticos.

Debido a que la mayor cantidad de poblacién labora en las actividades agricolas, existe
precariedad laboral que se caracteriza por condiciones como ingresos bajos, segun actores
locales un varén al dia gana como jornalero temporal Q 60.00, mientras que una mujer haciendo
los mismos trabajos de un varén recibe Q 50.00 lo que indica que ellos tienen una limitada
proteccion social y que se encuentra por debajo del salario minimo que indica que un
trabajador vinculado a labores agricolas debe ganar Q 86.90. Mejorar el salario minimo no
garantiza reducir la informalidad laboral en el municipio de San Andrés Semetabaj y por
consiguiente condicionan a la poblacién en permanecer en la pobreza con un indice de 47.01%
en pobreza general y un 16.29% en pobreza extrema, 5 con un IDH de 0.614. (Diagnostico
Economico San Andres Semetabaj, 2011).

La falta de competitividad, microempresas y empresas que generen fuentes de empleo,
provoca que se mantenga la dinamica de migracion, especialmente a los Estados Unidos de
América, en la busqueda de mejorar los ingresos familiares, teniendo como amenaza latente la
desintegracion familiar y el riesgo de muerte al intentar pasar la frontera de manera ilegal, no
se cuentan con datos de cuanta poblacion de este municipio se encuentra en los EUA y cuantos
estan en este proceso. (Diagnostico Economico San Andres Semetabaj, 2011)



R G o W accién
e Fondo de Cooperacion CONTRA EL
n FCAS para Agua y Saneamiento HAMBR E

‘HELVETAS

RUK'U’X YA’

Corazon del Agua

1.3 Idioma

Actualmente el idioma predominante es el Kaqchikel entré las personas mayores, tomando en
cuenta que hoy en dia la juventud del municipio esta mas acostumbrada a dominar el
castellano, pero aun es dominante el idioma materno.

1.4 Desnutricion

El indicador municipal que mejor evidencia el esfuerzo por mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional en el municipio de San Andrés Semetabaj, es el de desnutricion aguda. Las acciones
implementadas por los integrantes de la COMUSAN han incidido en mejorar las condiciones
nutricionales de los nifios menores de 5 afios; sin embargo han sido muchos los esfuerzos de
las Instituciones comprometidas en mejorar la SAN, pero los resultados se evidencian muy
poco, en los afos 2015 y 2016 se incrementaron los casos considerablemente, lo que llevo a los
actores locales a monitorear a esta poblacion logrando con estas acciones disminuir esta
incidencia, evidenciandose el resultado que en este afio 2017 a la fecha no se ha detectado
ningun caso, razon por la cual es necesario e importante continuar con el trabajo en equipo
Institucional en beneficio de los nifios del municipio. (SAN, 2017)

10
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2. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS EN AGUA Y
SANEAMIENTO

Al hablar de los sistemas de agua de manera financiera debemos partir por conocer la
contribucién del agua en la economia guatemalteca y que tan directa es esta, y como se estima
su aprovechamiento para conocer de manera mas cercana la importancia de un servicio justo
con un pago adecuado.

Para obtener un panorama mas claro sobre la importancia de un ingreso adecuado del agua
debemos tomar en cuenta el aprovechamiento hidrico, participa en el 70% de las actividades
que conforman el PIB y que la generacion directa del valor agregado del agua es equivalente
al 5.6% del PIB, expresando en una suma cercana a Q 13,400 millones anuales. Dentro de esto
se observa que por lo regular en la mayoria de municipios y comunidades hacen uso del sistema
de riego para exportacion de hortalizas lo cual es en gran parte el ingreso de las familias.
(Politica Nacional del agua, 2011)

Al tomar este dato observamos que como insumo el 18% del total de exportaciones se ha
establecido que el crecimiento del producto interno bruto (PIB) de los ultimos afos en
Guatemala es proporcional al crecimiento del uso de agua de los sectores agropecuario e
industrial (MARN et al, 2009). Para estimar la contribucion del agua a la economia en Guatemala
se han desarrollado diversos estudios (TNC y MARN, 2009; URL/IARNA y BANGUAT, 2009;
URL/IARNA, 2009a) que han utilizado métodos de valoracion sobre los usos productivos o
ambientales del bien natural hidrico. El balance hidrico del afio 2006 (SEGEPLAN, 2006a) es un
instrumento fundamental del calculo por cuanto aporta la volumetria hidrica nacional de
referencia. Otra evidencia de que la contribucion de la gestion y gobernanza del agua para la
economia nacional es real y directa queda manifiesta ante los impactos derivados de la
variabilidad climatica extrema expresada en las sequias e inundaciones de los Ultimos afios en
el pais ” (Politica Nacional del agua, 2011)

Dentro de un buen manejo del servicio asegurara la calidad de los sistemas de agua y
saneamiento proyectando una estrategia para la recaudacién de ingresos dentro de las
municipalidades y la obtencion de un mejor control del uso adecuado del servicio, lo cual
permitira la obtencidon de una mejor competitividad del desarrollo econémico local dando paso
al aprovechamiento del servicio y este pueda llegar a ser autosustentable.

11
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Considerando que los consumidores del servicio de agua a la fecha en el municipio de San
Andrés Semetabaj, segun el padron de usuarios es de 783 (de viviendas), proyectado en su
mayoria de 5 a 7 integrantes por familia.

Actualmente la municipalidad cuenta con un reglamento aprobado y publicado en el afo 2004,
detallandose los cobros autorizados por un nuevo servicio, en los cuadros siguientes:

Tabla 1 de dotacion.

Dotacion 15 m® x mes
Descripcion rubro de cobro por mes Costo
Residencial o familiar Q 7.00
Comercial Q30.00
Industrial Q35.00

Tabla 2 Por autorizacion de nuevo servicio

Por autorizacion de un nuevo servicio
Descripcion rubro de cobro Costo
Residencial o familiar Q 200.00
Comercial Q250.00
Industrial Q300.00
Oficinas del Estado Q200.00

Si es nativo del
., municipio  Q 700.00
Instalacion de agua : :
Si es extranjero
Q 3000.00
Recesion de agua Q 75.00
Titulo de propiedad Q 30.00
Canon de agua Q 7.00
Exceso de agua Q 3.00

Los datos que se encuentran representados son de acuerdo a lo que actualmente estan
cobrando haciendo énfasis que parte de algunos cobros no se encuentran con esa cantidad en
el reglamento, pero los encargados indican que de acuerdo a tema politico este es el cobro.

12
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2.1 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de ingresos por agua anos 2019 y

2020

Dentro del analisis, observamos que los ingresos en general han presentado un
comportamiento de flujo descendente, esta tasa baja de ingresos se traduce en un incremento
en gastos de operacién y mantenimiento, lo cual es una demanda, ya que se deben satisfacer
necesidades que las fuentes de agua presentan, tomando en cuenta cada gasto por operacion
que se realiza y como con un flujo de ingresos bajos limita al subsidio de los sistemas, de
acuerdo a lo descrito de los cobros, se refleja la deficiencia de estrategias dentro del recaudo
de fondos para mantener el servicio de manera sostenible.

En el cuadro siguiente se realiza una comparacion de los ingresos que este ha tenido en los dos
ultimos dos afos.

Tabla 3 Ingresos anuales 2019

INGRESOS ANUALES
CUOTA DOMICILIAR
Cuenta Concepto Percibido

13.02.60.06.00|Consesion de Servicio de Agua (pajas de agua) 5,338.00
13.0260.09.01 {Instalacion de Agua Potable 21,940.00
13.02.60.09.02|Reconexion de agua potable 75.00
13.02.60.23.00|Concesion de drenaje 1,927.00
13.02.60.32.00(Titulo de propiedad 780.00
14.02.40.01.00{Canon de agua potable 56,848.00
14.02.40.06.00|Exeso de agua

INGRESOS ANUALES 67,908.00
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Tabla 4 Ingresos anuales 2020
INGRESOS ANUALES
CUOTA DOMICILIAR Q 7.00
Cuenta Concepto Percibido

13.02.60.06.00|Consesion de Servicio de Agua (pajas de agua) 4,443.00
13.0260.09.01 (Instalacion de Agua Potable 100.00
13.02.60.09.02(Reconexion de agua potable 75.00
13.02.60.23.00|Concesion de drenaje 300.00
13.02.60.32.00| Titulo de propiedad 690.00
14.02.40.01.00(|Canon de agua potable 69,441.00
14.02.40.06.00(Exeso de agua 1.171.00

INGRESOS ANUALES 76,220.00

Analisis sobre ejecucion presupuestaria de ingresos por agua afos 2019 y 2020

100%

76220

100%

2019

2020

M Series2 M Seriesl

La grafica representa la variable que en porcentaje se obtiene de ingresos del aflo 2019 y
2020, demostrando el aumento en una cantidad baja de ingresos en comparacion con el afio
anterior.
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2.2 Analisis sobre ejecucion presupuestaria de egresos por agua anos 2019 y 2020

De acuerdo al analisis en comparacion de los dos afios podemos observar que la ejecucién de
egresos de agua y saneamiento va en aumento durante el ultimo afio, los gastos aumentaron
por medio de las acciones que se realizaron para pago y mantenimiento de las mismas fuentes
de agua y saneamiento, dando a conocer que el flujo de caja de la comparacién en las dos
Ultimas temporadas constituye como indicador que la liquidez en los servicios de agua fueron

menores al aflo anterior en comparacion de los ingresos, ya que estos presentaron un flujo bajo
mientras que los egresos elevaron su flujo en gastos.

Se refleja que la falta de una estrategia para la recuperacion de morosidad, es una problematica
en la liquidez de los sistemas, deteniendo la sostenibilidad de estos, lo que nos permite observar
que los gastos aumentan y la falta de un cobro adecuado a tiempo genera un desbalance en el
sistema, dejando indices altos de morosidad los cuales se tiene que subsidiar.

La importancia de la obtencidn de estrategias para que el flujo sea solido y los sistemas sean
sostenibles y asi generar una fuente de ingresos lo cual pueda mejorar la calidad del servicio
que se presta.

Tabla 5 Integracion de costos, 20719

Municipalidad de: San Andres Semetabaj
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Afic 2,019
cifras en Quetzaltes
Costo Parciales Totales
No. CONCEPTO usuarios .
Unitario  mensuales anuales
USUARIOS DEL SERVICIO 781
A COSTOS DIRECTOS 1,309,513.61
gastos por operacion 1,079,700.81
| |Arrendamiento de Maguinaria 260.117.00
Piedra Arcilla y arena 83,608.00
Fletes 260,105.00
Cemento 90.445.00
Piedra Arcilla y arena 83,608.00
Energia Electrica 301.817.81
SALARIOS ADMINISTRATIVOS Servicios publicos 229,812.80
| |Gastos de técnico de Unidad de Servicios Piiblicos 6.,825.00 6,825.00 81,900.00
Fontanero 4.812.61 4.812.61 57.751.40
Gastos fontanero | 392583 392583 47.110.00
| |Gastos de fontaenro Auxiliar 3,587.61 3,587.61 43,051.40
I B COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 364,191.70
_I Arrendamiento de Maquinaria 260,117.00
Piedra Arcilla y arena 83.608.00
Fletes 260,105.00
Cemento 90,445 00
Piedra Arcilla y arena 83,608.00
Energia Electrica 301 81781
SALARIOS ADMINISTRATIVOS Servicios publicos 229,812.80
| |Gastos de técnico de Uinidad de Servicios Piblicos 6.825.00 6.825.00 81,900.00
Fontanero 481261 481261 57,751 40
Gastos fontanero | 3.925.83 3.925.83 47.110.00
| [Gastos de fontaenro Auxiliar 3.587.61 3.587.61 43.051.40
compra y reparaciones del sistema de ogua

I [Mantenimiento de vehiculos 9.565.50 9.565.50 9.565.50
| |Liantas y neumiticos 27.741.20 27.741.20 27.741.20
| [Combustible 117.581.00 [ 117.581.00 117.581.00
Cloro 2292200 22,922.00 22,922 00
Productos PYC 186,382.00 | 186.382.00 186,382.00
| < GASTOS GENERALES DE LA OMAS 32,400.00

|1 [Utiles de oficina 900.00 900.00 10,800.00
| i |Equipo de fontaneria: C 2, machetes, azadones, palas_ | 1.800.00 [ 1. 800 | 21.600.00 |
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Tabla 6 Integracion de costos, 2020

Municipalidad de:  San Andres Semetabaj
Costo Detallado del Servicio de Agua Potable
Afio 2020
cifras en Quetzaltes
No. CONCEPTO usuarios Costo Farciales Totales
Unitaric  mensuales anuales
USUARIOS DEL SERVICIO 781

A COSTOS DIRECTOS 753,103.79
pastos por operacién 513,290.99

1 |Arrendamiento de Maquinaria 200.740.00
Piedra Arcilla y arena 16.890.00
Fletes 22.190.00
Cemento 14.565.00
Piedra Arcilla y arena 14.140.00
Energia Electrica 254.765.99
SALARIOS ADMINISTRATIVOS Servicios publicos 229,812.80

| |Gastos de técnico de Unidad de Servicios Publicos 6.825.00 6.825.00 £1.900.00
Fontanero 481261 481261 57.751 40
Gastos fontanero | 3.925.83 3.925.83 47.110.00

| |Gastos de fontaenro Auwxiliar 3.587.61 3.587.61 43.051.40
B COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 664,600.45

compra y reparadiones del sistema de ggua

1 |Mantenimiento de vehiculos 80.068.11 80.068.11 80,068 11
I [Liantas y neumiticos 21,275.00 21,275.00 21,275.00
1|C i 87.128.11 87.128.11 87.128.11
Cloro 24,000.00 24.000.00 24.000.00
Productos PVC 452.129.23 | 452.129.23 452.129.23
1 |Utiles de oficina 500.00 900.00 10.800.00
i |Equipo de fontaneria: Compactadara, machetes, azadones, palas 1,800.00 | 1,800 21,600.00

Integracidon de Costos

2019 2019
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Se observa que a pesar de que el aio 2020, fue un afo dificil, no hubo un aumento de gastos
dentro del sistema de agua en comparacién con el afio 2019, se analiza la idea que fue un afio
de reserva donde tanto familias como municipalidad trataron la manera de cuidar del servicio.
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2.3 Anadlisis de la dependencia financiera

De acuerdo a lo que establece el articulo 97 del cédigo Municipal, la dependencia financiera de
la municipalidad, con base en el cumplimiento de la eficiente formulacion, ejecucién y
liquidaciéon del presupuesto, en cuanto a esto para respaldar adecuadamente todos los egresos
conforme a la planificacion y el debido registro para la rendicién de cuentas a nivel interno
externo, tanto a las entidades rectoras como fiscalizadoras y de igual manera a la poblacion.

La municipalidad recibe un rubro el cual sufraga gastos de proyectos para el desarrollo del
municipio, dentro del cual en su plan de trabajo contemplan proyectos a corto, mediano y largo
plazo y su correcto manejo.

El servicio de agua y saneamiento es un bien que debe ser sostenible, pero actualmente los
niveles de cobro no permiten que este se mantenga por si mismo, la municipalidad depende
en gran parte de los ingresos provenientes de las transferencias del gobierno central para cubrir
gastos, ya que no se tiene contemplado un mecanismo adecuado de cobro, que permita la
sostenibilidad del servicio.

De acuerdo a la grafica representada se observa que el subsidio de la municipalidad del servicio
es de 1,373,884.24 quetzales anuales, los cuales son parte del fondo que brinda el estado, lo
que representa la limitacién de un servicio sostenible.

B ® MENSUAL m ANUAL

PORCENTAIJE DE SUBSIDIO Q.18.02524587

SUBSIDIO MUNICIPAL = —-1373884.24 .114490.3533

COSTO DEL SERVICIO* 20842102 1450104.24
TOTAL INGRESOS* 76220 6351.666667
(+) OTROS INGRESOS 6779 564.9166667
INGRESO POR CANON DE AGUA 75 69441
TASA AUTORIZADA (15 M3) DOMICILIAR 7
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 783

17
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2.4 Analisis del porcentaje que esta siendo subsidiado el sistema

Tabla 7sistema de costeo

SISTEMA DE COSTEO
Agua Potable municipalidad de San Andres Semetabaj
Situacion Actual
SITUACION ACTUAL MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 781
TASA AUTORIZADA (15 M3) DOMICILIAR Q 7.00
INGRESO POR CANON DE AGUA Q 578675 | Q 69,441.00
(+) OTROS INGRESOS Q 564.92 | Q 6,779.00
TOTAL INGRESOS* Q 6,351.67 | Q 76,220.00
COSTO DEL SERVICIO* Q 120,842.02 | Q 1,450,104.24
SUBSIDIO MUNICIPAL Q(114,490.35)| Q(1,373,884.24)
PORCENTAJE DE SUBSIDIO 1802.52%

De acuerdo a la tabla que se observa que la municipalidad en el afio 2020, el porcentaje de
subsidio anual es de 1,373,884.24 quetzales, siendo una cantidad mas alta de lo que se percibe
de ingresos analizando que el servicio de agua y saneamiento esta por debajo de los ingresos
obtenidos, delimitando la prestacidén de un buen servicio.

Tabla 8 Subsidio aiio 2020

SISTEMA DE COSTEOQ
Agua Potable Municipalidad de San Andres Semetabaj
Punto de Equilibrio
| SITUACION SIN SUBSIDIO MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 781

TASA PROPUESTA (15 M3) DOMICILIAR Q 154.73

INGRESOS ESTIMADOS ** Q 120,842.02 | Q 1,450,104.24
COSTO DEL SERVICIO ** Q 120,842.02 | Q 1,450,104.24

SUBSIDIO MUNICIPAL Q - Q
PORCENTAJE DE SUBSIDIO 0.00%

De acuerdo a la tabla representada se hace una estimacién de 154.73 quetzales, el cual deberia
ser un estimado del cobro para que la municipalidad no tenga que subsidiar el servicio y este
logre ser sostenible.

18
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Tabla 9 Situacion ideal

SISTEMA DE COSTEQO
Agua Potable Municipalidad de San Andres Semetabaj
1 Situacion Ideal
I SITUACION IDEAL MENSUAL ANUAL
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA 781
TASA PROPUESTA (15 M3) Q 16173
INGRESOS ESTIMADOS ** Q 126,309.02 | Q 1,515,708.24
COSTO DEL SERVICIO ** Q 120,842.02 | Q 1,450,104.24
SUPERAVIT MUNICIPAL Q 5,467.00 | Q 65,604.00
PORCENTAJE DE SUPERAVIT 4.33%

Lo ideal para para que la municipalidad tenga una reserva y lograr un buen servicio lo ideal de
cobro seria de 161.73 quetzales el cual da un superavit a la municipalidad de 65,604.00 dejando

un porcentaje de 4.33% lo que permitiria un servicio sostenible y una calidad en el servicio.

2.5 Analisis presupuesto de ingresos y gastos en alcantarillado

Cuentan con el servicio de alcantarillado, pero el Unico cobro que realizan es la instalacion de
un nuevo servicio, siendo insuperable pago, dejando por debajo el ingreso a la municipalidad
y no permitiendo que este sea sostenible.

Tabla 10 Autorizacion de un nuevo servicio

Por autorizacion de un nuevo servicio

Descripcion rubro de cobro Costo
Concesion de un servicio Q 100.00

Podemos observar en la tabla la deficiencia de este servicio que se presta a la comunidad, ya
que el Unico cobro que se realiza no deja ingreso alguno, del cual se pueda hacer uso para su
mantenimiento, dejando a la municipalidad a cargo de los gastos, generando niveles altos
endeudamiento para cubrirlos. Se refleja la deficiencia de la prestaciéon de servicio, y la
importancia de generar ingresos de tal manera que los servicios sean sostenibles.
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Tabla 11 Ingreso, por alcantarillado afios 2019 y 2020

Q4,710.00 Q. 4,980.00

Q. 4,710.00 Q. 4,980.00

@2019 E2020

Tabla 12 Egresos, por alcantarillado aiios 2019 y 2020

Q. 53,691,40 Q. 53,691.40

Q. 50,051.40 Q. 50,051.40
Q. 43,051.40 Q. 43,051.40
Q. 94,220.00 Q. 94,220.00
Q. 241,014.20 Q. 241,014.20
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2.6 Analisis presupuesto de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo

Actualmente la municipalidad presta el servicié de control de desechos sélidos realizando un

cobro minimo de dos quetzales, tomando en cuenta que no existe un padron de usuarios y el

pago es opcional, lo cual el subsidio de este es de un 85% generando mas gastos y dejando un

flujo bajo que no permite que sea sostenible.

De acuerdo a lo analizado se puede identificar que el gasto por prestacién es mayor a lo

obtenido, dejando un déficit dentro de los gastos de la municipalidad.

En el siguiente cuadro se observa la deficiencia del servicio y los gastos que genera al no contar

con estrategias adecuadas para una buena implantacion de cobro, al mismo tiempo se observa

que parte de las problematicas a solucionar es un orden de usuarios y registro, ya que en su

mayoria hacen uso del servicio, pero no pagan el mismo y por no contar con un registro

adecuado no se puede aplicar alguna sancion.

Tabla 13 ingresos por recoleccion de basura afios 2019 y 2020

Servicio

Servicio de

recoleccion de

Basura

Total

2019

Q.31,326.50

Q31,326.50

Tabla 14 Egresos, por recoleccion de basura afios 2019 y 2020

Servicio

Encargado UGAM

Operador planta de
tratamiento
Operador planta de

tratamiento
Operador tren de aseo 2

Total

2019
Q. 53,691,40

Q. 50,051.40

Q. 43,051.40

Q. 94,220.00

Q. 241,014.20

21

2020

Q. 39,467.50

Q. 39,467.50

2020

Q. 53,691.40

Q. 50,051.40

Q. 43,051.40

Q. 94,220.00

Q. 241,014.20
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Conclusiones Recomendaciones

La inversién que realiza la municipalidad en
agua y saneamiento se refleja en datos
significativos por operacién y mantenimiento

Mejorar los ingresos por la prestacién de los
servicios a través de la actualizacion de

reglamento, considerando que el mismo sea

de los sistemas de agua y saneamiento sostenible
Se ha determinado que los costos de los | Las campafas de sensibilizacion a la
servicios practicamente son simbdlicos, | poblacion puede ser una forma de

siendo una cuota que Unicamente alcanza a
cubrir costos en un 22%, no alcanzando a
cubrir gastos de administracion, operacion y
mantenimiento.

La misma situacion con el servicio de
alcantarillado sanitario, ya que solamente se
tiene ingreso por autorizacién del servicio,

cobro representativo nada mas.

Y para el tren de aseo Unicamente un cobro
de Q 2.00, sin contar con registros y tampoco
es obligatorio.

concientizacién e importancia de fomentar
tarifas justas que contribuyan a la eficiencia
de los servicios prestados.

Se estimo que la morosidad a la fecha
07/05/2021 la cantidad de
190,291 781
registrados

haciende a

equivalente a usuarios

Disefar estrategias de recaudacion, para
incrementar los ingresos y bajar los niveles de
morosidad detectados. Notas de cobro,
convenios de pago, identificacion de otros
de

Actualizacion de reglamentos.

ingresos.  Actualizacién padrones.
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Objetivo: Aumentar los ingresos por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en la Municipalidad de San Andrés

Semetabaj, a través de acciones integrales que fortalezcan la inversién comunitaria.

gestion financiera
de los sistemas
de agua y
saneamiento de
las comunidades
y municipalidades

4, Convenios de pago

Coordinador Servicios
Publicos/Juzgado de
Asuntos Municipales

2 a 3 meses

Componente Accién Descripcién actividad Responsable Tiempo de ejecucion Seguimiento
ACCIONES A CORTO PLAZO
1, Padrones de morosidad | Receptor/coordinador | Primeros 5 dias cada mes
Servicios Publicos
2. Cronograma control | Receptor/coordinador [ Trimestrales/cuatrimestrales Revision de
emision notas de Servicios Publicos acciones
Morosidad cero COb,r.o, . . p§r|od|cas
_ 3. Emision de notas de | Receptor/coordinador [ Cuando lo consideren reflejados en el
Fortalecida la cobro Servicios Publicos conveniente mejoramiento de

los ingresos

ACCIONES A MEDIANO PLAZO

Incrementar la
recaudacion

1, Reubicacion de la toma

2, Reposicion de Titulos
de propiedad

3, Servicios de
alcantarillado

Publicos

Publicos

23

Receptor/coordinador
Servicios Publicos/JAM
Coordinador Servicios

Coordinador Servicios

3 a 6 meses

5 meses

3 a 6 meses

Verificar si las
acciones
implementadas
han ayudado al
incremento
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de ingresos
municipales

Conocimiento
para traspaso de

servicio cargos
5. Campanias de - -
A Servicios Publicos 6 a 12 meses
sensibilizacion
6. Actualizacion de . Servicios Publicos 6 a 12 meses
padrones de usuarios
ACCIONES A LARGO PLAZO
Coordinador Serv.
1, Actualizacién de Publicos/Juzgado de
reglamento Asuntos Municipales 1 afo
Transpa.rlenaa y 2, Implementacién Coordinador Serv. Acciones de
rendicion de Contabilidad Separada Publicos 1 afio transparencia
cuentas 13 Fortalecimiento y DAFIM/MINFIM/Serv.
capacitacion Publicos 1 afo
4. Creacion de rutas de  Coordinador Servicios
lectura Publicos 1 afio
5. Rendicién de cuentas Concejo Municipal 1 afo
Concejo Municipal/Serv.
6. Instalacion de Publicos/Juzgado de
reguladores de agua Asuntos Municipales 2 afos
Coordinador Servicios
7. Cobro automatizado Publicos/OMAS 2 afos
Coordinador Serv.
8. Segregacién Funciones Pub./OMAS/DAFIM 2 afos
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Dentro de las metas de accion por mejorar los servicios de recaudacion de ingresos, es
importante partir de mecanismos especiales que sean parte de la erradicacion de los niveles
altos de morosidad, contando con el caracter administrativo y judicial, cuyas técnicas de trabajo
incluyan la sensibilizacién a la poblacién sobre la importancia del pago a tiempo y de igual
manera empoderando a los actores principales dentro de las municipalidades, tomando en
cuenta cada reto al abordar conflictos al momento de la toma de decisiones por la obtencion
de un sistema autosostenible, dejando como base la importancia de un aprovechamiento de
implementacidn de estrategias para el mejoramiento y erradicacion por fases a corto, mediano
y largo plazo para la obtencién de una morosidad cero.

Al intentar ver este panorama a futuro se ve exagerado, pero al momento de aplicar estrategias
se puede lograr una recuperacion de los ingresos a través de dialogos y construccion de alianzas
de pago con el objeto de resolver conflictos o inconformidades de la poblacion, de tal manera
lograr la participacion social y la obtencién de condiciones favorables de los sistemas de agua

y saneamiento.
3.1. Acciones a corto plazo

Al lograr los objetivos propuestos dentro de las acciones los cuales se sujetaran a los siguientes
lineamientos estratégicos.

Acciones que permitiran la identificacion de recursos para los planes de mejora, es impulsar los
niveles de déficit que se encuentran en los sistemas de agua y saneamiento a través de una
buena gobernabilidad institucional que sea la responsable de un orden en los sistemas de agua
y saneamiento el cual contribuya a la participacion de la poblacién generando conciencia en un
pago puntual y a tiempo.

Que estrategias tomar para recaudar ingresos y que los sistemas sean sostenibles y adecuados.
Partamos de una buena gobernanza ya que depende mas de esta, tomando en cuenta la
participacién de género a través de un enfoque mas en la importancia de un servicio de calidad,
es tener en cuenta la capacidad para gestionar una administracion de recursos financieros
adecuada, un control de los sistemas y el abastecimiento.

25



RUK'U’X YA’

Corazon del Agua

3.1.1 Acciones estratégicas morosidad cero

2 C oo W accién
Fondo de Cooperacion CONTRA EL
n FCAS para Agua y Saneamiento HAMBRE

‘HELVETAS

Actividad a realizar

Responsable

La determinacién mensual de la morosidad por usuario a

través de un control implementado

Receptor/coordinador

servicios publicos

Elaboracion de un cronograma para el control de la emision

de notas de cobro a través de una herramienta

Receptor/coordinador

servicios publicos

Emision de notas de cobro: establecer si la deuda emita

aplica para un documento mencionado

Receptor/coordinador

servicios publicos

Realizacién de convenios de pago: indicar el marco
regulatorio y la capacidad de pago del usuario,
estableciendo las cuotas en la cual se divide el monto total,
que beneficie a ambas partes y que la municipalidad capte

lo antes posible esos ingresos.

Coordinador de  servicios
publicos/ Juzgado de Asuntos

municipales

Para la creacidn de estrategias debemos tomar en cuenta varios factores, entre ellos la

poblacion y su situacion socioecondmica, los cuales son fundamentales para obtener un punto

de partida y generar reglamentos que se adapten a la situacion municipal y permitan por ende

un crecimiento y recaudacion de ingresos en los sistemas de agua y saneamiento.

Partiendo de una ruta de accion para la creacion de estrategias de morosidad cero se puede

tomar en cuenta la importancia de un diagrama que muestra el ciclo de estrategia
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o ) e ™
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Las siguientes herramientas implantadas contribuyen a todo lo antes mencionado lo cual
ayudan a un mejor control de morosidad y que estrategias a utilizar para erradicarlas.

Medios de
cobroy de

pago

&
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3.1.1.1. Emision mensual de padrones de morosidad (a través de herramienta de
control implementada)

Una mejor gestion entorno a la recaudacion de ingresos, es el uso de estrategias que
contribuyan a la eficiencia, efectividad y de tal manera promover los procesos administrativos
que realiza la municipalidad, a través de la implementacion de herramientas que contribuyan a
un mejor trabajo optimizando funciones y procedimientos al generar ordenes de morosidad o
conocer las morosidades de la poblacion de manera real.

SIAF: BERVICIDS GL OMA & @
WUNICIPALIDAD DE SAN ANGRES SENETASAL mv"”ﬂs y FEca IR
DEPARTAMENTO DE SOLOLA -(:'_ HORK 51508p m
CLASIFICACION INETITUCIONAL : 12100708 S lein A phima g REPORTE. ROOBIETSE.pt
VEUARIO, WRCELNOMORS
PADRON CUENTA CORRIENTE AGUA POTABLE
Y CONTRIBUVENTE DEECCIONOEL SERVICIO  DEECCON DOMCLUARDEL CONTRIBWENTE  [ARJCTA  [ARIFA LONCEPTD ONTO DEUDA
TAKETODE L BARRID LABARANCA WS TARFADOMOLAR Conoe dApa o
RRI0 LA BARRANC (2000}
COMICIAMEENTE  L0A— DE CORADG SANANDRES SEMETAIAI  EARRIDLOS CORDNONES, SANANDRES O TARFADOMOLAR Conoe doApa 11800
57y SEMETABAL (200}
ARICUE CE LECH — WE  TARFADOMOLAR Conoe doApa 143800
BARRID T (200}
DUMACIAEEITE  ABELIND DE LEON FOZ SANANDRES SEMETABAI  SAMANDRES SEMETARAN WY TARFADOMCLAR Cancndedgs azm
BARRID TN (200}
PALLIA ASLNCICN -— DE B, SAN ANRES G TARFADOMOLAR Conce doApa ®m
g AR TIANTZE: BAID SEMETAA) (200}
PEDROE EBARRIOELCENTRO, AN ANDRES SEETABAI 01X TARFADOMCLIAR CansedeAps ®m
R0 EL CENT (200}
BARRID LABAFFANCA, SANANDRES GNOK  TARFADOMCLAR Conce doApa s100
BRI LA EARRAND SEMETAAI (200}
Esmacuy SANMDRESSEMETABAI  DUHN TARFADCMCLUR Consndeigs 11800
o] BARRID T (200}
ToaAS SANMDAES SENETABAI  OBME TARFADOMCLIR Cancededgs am
BARRID T (200}
COMICIAMEENTI  ASOCMCON TRUANAPARAEL SAWANIRESSEUETABAL  BARRILOS CORCHDNES, SAN ANDRES MNOT TARFADOMCLAR Conce doApa 270
oL 52y SEMETAAL (200}
COSICIAEETIN  EDWAR LANRENCE ROSE OB TWRFADOMCLIR Canon diAga 138800
BARRID TN (200}
OSACIAMEENTES | RANULFD ESTACUY TOBAS WM TWRFADOMCLIR  Canon diAga om
BARRID T (200}
TACUY ToBUS P iy s—p—— o
BARRID T (200}
OSCIANEENTED  DONALD ARNOLOOAKIULAY  BARRIO LAS TAPIAS SAN BARRIOTZANIY, SANANIRES SEMETAEA] DM TARFADOMCLIAR Canondedgs s
ANDRES SEMETAEA BARRIO (2000}
COMCIEMEENTIN JOSE GUSTWDESTACUY SANANIRESSEMETABAl  EARRIDELCENTRO. SANAMDRESSEUETBAI D01S  TARADOMICLUR ConssdoAga om
Toeus FRIO EL CENTR (200)

En base a la herramienta se realiza un acercamiento de manera real a la situacion actual de los
padrones de cobro, conociendo el total de usuarios morosos por porcentaje y usuarios al dia,
el monto de la morosidad y la diferencia de meses anteriores, reflejando la importancia de
tomar estrategias participativas para la recuperacién de la misma.

‘HELVETAS

3%

MUNICIPPALIDAD DE SAN ANDRES SEMETABAJ 17/05/2021

CONTRIBUYENTE DIRECCION TARJETA CONCEPTO  MONTO DEUDA
(00003CO091EEQ709  ARSENIO ANLEU CALDERON SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000002 Canon de Agua 483
00004C0091EEQ709 RAMIRO EMILIO ANLEU CALDERON SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO EL CENTRO 000003 Canon de Agua 0
00005C0091EEQ709  FRANCISCO ANLEU CALDERON SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO EL CENTRO 000004 Canon de Agua 0
00006C0091EEQ709  JUAN CHIROY GONZALEZ SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANTZIR ALT/000101 Canon de Agua 392
00007C0O091EEQ709 ELEONORA ANLEU DE AGUILAR SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO EL CENTRO 000005 Canon de Agua 21
0000BCO091EEQ709 ROSA ANGELICA CHIROY GONZALEZ SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANTZIR ALT/000102 Canon de Agua 0
00009CO091EEQ709 ANA CORALIA ANLEU DE GODOY SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO EL CENTRO 000006 Canon de Agua 357

00010C0091EEQ709 RODRIGO CUMES GARCIA SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANTZIR BAI(D00103 Canon de Agua 273
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00011C1A91EE0709 JUAN CALEL PEREZ SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANJUYU "000104 Canon de Agua 952
00012C1AS1EE0709 ADRIANA ANLEU DE LA VARREDA SAN ANDRES SEMETABA! BARRIO EL CENTRO ‘000007 Canon de Agua 1313
00013C1A91EE0709 ISRAEL COROXON CUMES SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANJUYU ‘000105 Canon de Agua 511
00014C1AS1EE0709 EZEQUIEL FEDERICO COROXON LOPEZ SAN ANDRES SEMETABAJ BARRIO TZANJUYU ‘000106 Canon de Agua 21
00014C1AS1EE0709 EZEQUIEL FEDERICO COROXON LOPEZ SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000040 Canon de Agua 161
00014C1AS1EE0709 EZEQUIEL FEDERICO COROXON LOPEZ SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000039 Canon de Agua 21
00014C1AS1EE0708 EZEQUIEL FEDERICO COROXON LOPEZ BARRIO TZANTZIR BAJO , SAN ANDRES SEMETAB,000077 Canon de Agua 21
00014C1AS1EE0708 EZEQUIEL FEDERICO COROXON LOPEZ BARRIO TZANTZIR BAJO, SAN ANDRES SEMETABZ0000989 Canon de Agua 21
00015C1A91EEQ709 ARSENIO ANLEU DE LEON SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000008 Canon de Agua 1313
00016C1AS1EE0709 ELODIA ANLEU DE LEON SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000009 Canon de Agua 21
00017C1A91EE0709 FELIX GABRIEL ANLEU OVALLE BARRIO EL CENTRO SAN ANDRES SEMETABAI BA506 Canon de Agua 0
00017C1A91EE0709 FELIX GABRIEL ANLEU OVALLE SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000010 Canon de Agua 0
00018C1A91EE0709 ASOCIACION PRO BIENESTAR DE LA FAMILIA SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000011 Canon de Agua 0
00018C1A91EE0709 ASOCIACION PRO BIENESTAR DE LA FAMILIA SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000013 Canon de Agua 0
00018C1A91EE0709 ASOCIACION PRO BIENESTAR DE LA FAMILIA SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO TE'000012 Canon de Agua 0
00019C1A91EE0709 MARCO ANTONIO AITZIP XEP SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO LAS TAPIAS 000014 Canon de Agua 273
00020C1A91EE0709 LEANDRO AZANON ESTACUY SAN ANDRES SEMETABAI BARRIO EL CENTRO 000015 Canon de Agua U[
00022C1A91EE0709 JOSE ENRIQUE VASQUEZ TOBIAS BARRIO EL CENTRO. SAN ANDRES SEMTABAJ BA'D00381 Canon de Agua 0

LUCRECIA MAGALY PELAEZ TOBIAS DE LOPEZ 1 1 1 1 0
ERICK ROLANDO ESTACUY DE LEON 1 1 1 1 133
ROSMERY HAYDE GARCIA MATZAR 1 1 1 1 o
BACILIA TOL CAN DE COROXON 1 1 1 1 119
LUIS GILBERTO MATZAR PACAL 1 1 1 1 119
MARIA MAXIMINA CHAVAJAY PENELEU DE YAC 1 1 1 1 63
ANDREA CRISTOBALINA LOPEZ ASUNCION 1 1 1 1 49
ALIDA YAC JULAJUJ DE TALE 1 1 1 1 49
ALMA JUDITH GARCIA DE SUY 1 1 1 1 175
BONIFACIO CHOC SIC 1 1 1 1 o
ANGELA ESTER COROXON GARCIA DE YAC 1 1 1 1 7
VENTURA GARCIA CASTRO 3 3 3 3 1800
MIGUEL CUMES GARCIA 1 1 1 1 77
HENRY DANILO CHON COROXON 1 1 1 1 210
FREDY ALEXANDER CHOY GARCIA 1 1 1 1 371
ORLANDO MIGUEL MENDOZA CUMES 1 1 1 1 o
ASOCIACION MAGISTERIAL (AMSAS) DE SAN ANDRES SEMETABAIJ S 1 1 1 1 1000
AURA ANTONIETA MORALES SACUJ DE DE LEON 1 1 1 1 7
Total general 781 781 781 781 190291

En el cuadro se muestra de manera detallada el aumento en morosidad a través de porcentaje
y con un mes de diferencia en el padron, se registra un nuevo usuario dejando el total de 781
usuarios y de esta cantidad el 78% es moroso reflejando que es la mayoria de usuarios, de
acuerdo a los datos del padrdon y como esto limita la sostenibilidad del servicio.

Tabla 15 Padroén de morosidad

MUMNICIPALIDAD DE
ANC

S5AM AMDRES SEMETABA] |

17052021
PADROMN M

S072021
PADROM MI

Fechas de reporte
REFERENCIAS
AGUA
TOTAL USUARICS REGISTRADOS

PADROMN N2 PADROMN N3

780

781 ] ]

USUARIOS AL DHA 175 Qo Qo
% USLIARIOS AL DA 21 22 =DIvi! =DV
% USLIARIOS MOROSOS e 78 =DIvi! =DV

DIFERENCIA Q - Q

Q19029100 | Q -
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Estado de usuarios de agua
Q190,291.00

Q183,237.00

781 606 175 35
Q7,054.00
780 620 160 21
Q- Q-
TOTAL USUARIOS USUARIOS AL % USUARIOS % USUARIOS MON DIFERENCIA
USUARIOS MOROSOS DIiA AL DiA MOROSOS MOROSID
REGISTRADOS
Q(1%0,291.00)

La grafica representa que dentro de la morosidad desde el mes de mayo al mes de julio el
aumento de la mora a sido notorio ya que la diferencia es de 7.054.00 quetzales mas de lo
anterior dejando un porcentaje de usuarios morosos del 78% la gran mayoria.

3.1.1.2. Implementacion de cronograma estratégico para la emision de notas de
cobro (herramienta)

La funcién de este es esencial para realizar de manera adecuada la recuperacién de morosidad,
evaluando el rendimiento a través de la herramienta, elaboramos un calendario de trabajo y
actividades, es un documento dentro del cual llevamos registro de las actividades de
recuperacion de morosidad determinando tiempos apropiados para generar las notas de cobro
de manera sencilla y organizar el trabajo.

El formato que se presenta es de manera 6ptima donde se visualiza la importancia de implantar
actividades que permitan la concientizacion de la poblacion para que hagan el pago
conveniente y puedan ser parte de este de manera colaborativa.
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Tabla 16 Cronograma de recuperacion de morosidad

San Andrés Semetabaj

CRONOGRAMA DE COBRO PARA LA RECUPERACION DE LA MORA

AVISO DE COBRO EN SERIE DE FECHA.

ACTIVIDADES / MESES ENERO FEBRERO
| 2°3 4 | 2 3

1. VIA ADMINISTRATIVA
Primera Fase

Realizacién de una campaiia de sensibilizacién de cobro a la poblacién
Elaboracién y envio del ler Aviso-Requerimiento de cobro
Gestion de cobro |5 dias (dos semanas)
Segunda Fase

Segunda campaia de sensibilizacion a la poblacién

Tercera Fase

de sensibilizackon a la poblacién

|
-
|
|

Elaborackn y envio de la Jera y ultimo Aviso-Requerimiento de cobro

Cuarta Fase

Certificacién de Saldos al Juzgado de Asuntos Municipales
| (Tesoreria, DAFIM, JAM)

[ o marcado en color Azul es a manera de Ejemplo

Dentro del formato del cronograma se establecieron actividades esenciales para la recuperacion
de la morosidad en los servicios de agua y saneamiento, se cree que es de suma importancia
partir desde la ruta de sensibilizacion hacia la poblacion sobre la importancia de un pago a
tiempo y como esto puede contribuir a la mejora de los servicios de agua y detener los niveles
de desnutricién, ya que al momento de brindar un mejor servicid se pueden erradicar las
problematicas que este contrae.

3.1.1.3. Emision de notas de cobro (implementar de notas de cobro en serie)

A través de los procesos que se desean realizar para la obtencién de recuperacion de la
morosidad en los servicios de agua y saneamiento, se brinda un formato de nota de cobro en
serie, la cual esta establecida de manera adecuada y facilitar un cobro teniendo en cuenta la
rapidez y eficacia de esta.

El objetivo de una nota de cobro, es una especie de documento la cual es emitida para recordar
a las personas morosas de lo que adeudan por la prestacion de un servicio y el tiempo que
llevan sin pagar, siendo una notificacion de la importancia de su pago a tiempo y un respaldo
al momento de tomar otras medidas para que realicen el pago.
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Como entradas municipales al momento de realizar un cobro esta es la forma adecuada de
respaldarse al momento de la toma decisiones respetando el reglamento que se tiene por la
prestacion del servicio de agua y saneamiento.

MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES SEMETABA)
TEL (301) 5909 0912

PRIMER AVISO-REQUERIMIENTO DE PAGO

SAN ANDRES SEMETABAJ. SOLOLA 31 DE MAYO DE 2021

aviso, Ia mumcipabdad No cobrard multas e intereses. por acuerdo del Concero
Municipal.

w
L
g >
= B B s
o0 E o MARIA GLORIA COROXON JURACAN
e e SAN ANDRES SEMETABA] BARRIO LA BARRANCA
2 $8 ™
w D ‘g- Esumado vecino (a). reciba un cordial saludo de su dad
w
a:g H‘*ﬁoammod.mm“dmmmu;ﬂﬂmd-
Pei) = contribuyentes y usuarios de servicios que su
- ﬁ .t._) regrura un saldo a favor de ka M d. como se aa chon.
e ‘; E Numero de ldenuficacion Municipal (NIM): 0209560D898BEQ709
E 5 : Numero de Registro Municipal (TARJETA): 00001013
o = 2 Monto de la Deuda: Q. 112
Q.
(=] E -—o- Le muy cor a visitarnos en nuestras oficinas. para dalogar y
=S @ resolver el pago del adeudo, concediendo facikdades de pago.
go_n E Smmm*bsm(!ﬂdnuwnmahm&mwﬁm
<
o,
(77

Avino-Requerumiento MName: 172
Responsable de entrega: ooué CPameno

Pombee recegptor de I Ao arsa Glowe Cormxin Juracar
Firma de recsbeado: _ Bt 3 ‘? Fecha: 2 [sumol 20m

3.1.1.4. Convenios de pago

El convenio de pago es un documento como respaldo para establecer condiciones que faciliten
el pago al deudor, de esta manera se recupera parte de la morosidad que se tiene. El convenio
de pago es una garante para establecer nuevas condiciones con el deudor lo cual facilita su
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oportunidad de pagar y saldar su cuenta, es beneficioso para ambas partes, ya que el deudor
obtiene mejores condiciones de pago y el acreedor debe ceder en algunas clausulas, dada la
situacion del monto de la deuda a través de este convenio es probable que recupere el monto
de la deuda a través de la firma de un acuerdo entre ambas partes. En consecuencia, puede que
algunas condiciones del contrato original desaparezcan para dar cabida a otras nuevas que
recoge el convenio de pago. Siempre y cuando las partes lo firmen y, por tanto, estén conformes
al documento correspondiente al acuerdo de pago, tiene plena efectividad legal. Se debe tomar
en cuenta que parte de las caracteristicas de un acuerdo de pago es de suma importancia que
esté redactado segun normativas que rigen dentro de la municipalidad para que tenga plena
efectividad legal.

Anexo 1, Modelo de convenio de pago
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3.2. Acciones a mediano plazo
Actividad a realizar Responsable
|dentificacién de recursos Receptor/coordinador

servicios publicos

Campanfias de sensibilizacion Coordinador servicios

publicos/DAFIM

Actualizacién de padrones de usuarios Receptor/coordinador

servicios publicos

3.2.1. Acciones estratégicas incrementar la recaudacion por agua y
saneamiento
Las probabilidades de la obtencion de un sistema de agua y saneamiento seguro siguen siendo

reducido en las areas urbanas y con el crecimiento poblacional se va limitando tomando en
cuenta varios factores.

Entre méas poblacidn mas usuarios, mas distribucion, pero con limitantes, mismos costos sin
actualizacion de reglamentos, sin estrategias de cobro por el servicio, generando mas gastos
por el mantenimiento limitando a la poblacidn y con una recaudacién de ingresos escasa.

e Gastos que genera el aumento de usuarios en el servicio.
e Lineas de conduccién Distribucion almacenamiento.

Tomando en cuenta que actualmente la recaudacion por el servicio dentro de las
municipalidades ha mostrado una tendencia baja en el pago lo cual contribuye a niveles altos
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de morosidad, esto nos muestra que las acciones de cumplimiento estan siendo débiles, dichos

incumplimientos que se generan entorno a la falta de un pago adecuado y a tiempo, radica en

la debilidad de reglamentos o acuerdos que defina de manera concreta la responsabilidad de

la poblacién de un pago justo y adecuado.

3.2.1.1. Identificacion de recursos para la implementacion de planes de mejora.

Tabla 17 implementacion de estrategias

Objetivos estratégicos Objetivos operativos

Programas

Implementacion de programas | Ejecutar programas de | En base alas necesidades de
de mejoramiento para el sistema | mejoramiento  de los | la poblacién mas vulnerable
de agua y saneamiento. sistemas y con acceso limitado crear
una tarifa social
Sensibilizacion  educativa a|En los grupos hacer | Las oficinas de la mujer
familias incidencia hacer incidencia en los

grupos de mujeres tocando
el tema sobre un pago justo.

Ejecutar un programa de
sensibilizacion
Instrumentar mecanismos para
una mejor organizacion

Sensibilizar a través de
afiches 0 trifoliares,
perifoneo, anuncios radiales
y televisivos.

Promover las mejoras de los
sistemas

Mejorar el bastecimiento
y la calidad

Obtencion de un pago de
manera adecuada y segura

Como parte de seguimiento para la recaudacion de ingresos es necesario, tomar en cuenta el

siguiente diagrama, el cual presenta una linea de conduccién donde se puede observar una

linea de procesos de recaudacion de ingresos por el cobro de la prestacién de estos servicios

los cuales contribuiran a la sostenibilidad del mismo.

/~ N\

epor instlacion de la toma

¢ Por reinstalacién en caso
de limitacién o
suspension del servicio

b)Por traspaso
a)Cobro especial para los

Car wash

b)Por el uso del servicié
para construccion

35

a)Por reubicacion de toma

Por dotacion de
litros por segundo.

eimplementacion de la
OMAS.
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> Vision estratégica

e Satisfacer a mediano plazo los crecientes de déficit de agua potable que experimentan
los sistemas. Mediante una sensibilizacién y distribucion adecuada por capacidad.

e Orientar el abastecimiento de agua potable de la poblacién dispersa a través del uso de
aguas subterraneas como fuente segura de abastecimiento.

e Cubrir los déficits de operaciones de los que se responsabiliza la municipalidad.

e Impulsar la importancia de agua segura y la cloracion.

e Impulsar y consolidar la construccién de sistemas de alcantarillados sanitario y aguas
servidas a fin de llevar los afluentes y corrientes naturales a los niveles deseables de
calidad de las aguas y objetivo ambiental, privilegiando asi los caudales ecolégicos para
mantener la flora y fauna en las corrientes naturales.

e Privilegiar los programas de manejo y conservacion de cuencas receptoras de
infraestructura hidraulica importante a corto y mediano plazo, asi como aquellas situadas
en ambientes fragiles sujetas a riesgos de desertizacion.

e Establecer normas claras para el manejo hidro-ambiental de las planicies inundables, de
tal suerte que se mantenga el equilibrio ecoldgico en las mismas y en los ambientes
estuarios situados aguas abajo de ellas.

3.2.1.2. Campanas de sensibilizacion al pago de impuestos y tasas

Una campafa para la adecuaciéon de un pago justo el cual contribuye a que el sistema sea
sostenible a través de diversas técnicas que pueden llegar a ser Utiles.

Las directrices para una recuperacion de impuestos y tasa justa en el servicio de agua y
saneamiento deben ser de manera unidireccional, donde los encargados de las dependencias
deben de realizar de manera objetiva una comunicaciéon con los usuarios transmitiendo el
mensaje de un pago justo.

La campafa debe ser sujeta a la problematica real que se vive en los servicios de agua y
saneamiento, de manera que genere conciencia para cambiar la actitud pasiva de los usuarios,
se debe tener claro lo siguiente.
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Qué queremos lograr: Como deseamos lograrlo:
o Crear una conciencia sobre la e Desarrollar un mensaje sencillo,
importancia del cuidado del agua indicando qué debe hacery por qué
y saneamiento e Tener un lenguaje claro dentro de un

. Fomentar su uso eficiente y contexto de como se encuentran los

responsable de los servicios Servicios

prestados por agua y saneamiento e Definir los parametros de seguimiento

y evaluacion de la campania,

Incidir en la participacion social , o -
* P P e Considerar en el disefio de la campafa

ara una recuperacion de la ) e .,
P P los medios de difusion como:

morosidad e Trifoliares

o Generar nuevas actitudes vy e Anuncios radiales
acciones a través de e Anuncios televisivos
sensibilizacion e Perifoneo

3.2.1.3. Actualizacion de padrones de usuarios del servicio de agua

La veracidad y actualidad del padrén de usuarios es la base de una sana administracion
financiera y comercial de los organismos operadores del agua, de igual importancia es conocer
el uso que se le da al agua que el usuario recibe, esto es, si es para uso doméstico, comercial,
industrial o de servicios, con el fin de aplicar la tarifa adecuada y dar el seguimiento comercial
acorde con su giro.

Objetivo de actualizacion, obtencion de un registro veridico, observar cuantos usuarios estan al
dia y con cuantos servicios cuentan, evitar que se estén colgando del servicio sin estar
registrados.
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Proceso de ejecucion

Contar con una base

de datos confiable de
usuarios

Encontrar tomas cambios de uso del
clandestinas servicio

Asegurar la equidad

en la aplicacién de las
tarifas de agua
potable

Educacién Ambiental

Temas y actividades de seguimiento sugeridas.

v
v

Politicas publicas en el ambito de agua y saneamiento.

Ampliacién de cobertura y mejora del funcionamiento de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

Estructuracion y fortalecimiento del Sector de Agua Potable y Saneamiento,
definiendo, ordenando y ejerciendo claramente las funciones de Rectoria,
Regulacion y Prestacion de los Servicios.

Vigilancia, monitoreo y mejoramiento de la calidad del agua para consumo
humano y del saneamiento.

Priorizacion de intervenciones basadas en un Sistema de Informacion Nacional de
Agua Potable y Saneamiento, que oriente la generacion y manejo de la
informacién del sector, para apoyar la toma de decisiones, el reordenamiento y la
modernizacion.

Gestion social en Agua Potable y Saneamiento, promoviendo la participacion
comunitaria en igualdad de impunidades y de representacién para mujeres y
hombres, respetando las formas de organizacién de los pueblos indigenas y el
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rescate de sus saberes y practicas ancestrales en la gestién del agua potable y
saneamiento.

v' Fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas, financieras y legales
de los gobiernos municipales, para la adecuada gestion, administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios publicos.

3.3. Acciones a Largo Plazo

Actividad a realizar Responsable

Actualizacién de reglamento de agua Receptor/coordinador
servicios publicos

Implementacion contabilidad separada Coordinador servicios
publicos/Juzgado de Asuntos
municipales

Fortalecimiento y capacitaciones DAFIM/MINFIM/Serv. Publicos

Creacion de rutas de lectura Coordinador de  servicios
publicos

Rendicion de cuentas Concejo Municipal

Instalacion de reguladores Concejo Municipal/Serv.
Pub./Juzgado de Asuntos
Municipales

Cobro Automatizado Coordinador Servicios
Publicos

Segregacion de funciones Coordinador Serv.
Pub./OMAS/DAFIM
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3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario
3.3.1.1. Actualizacion y/o implementacion del reglamento de agua

Es de suma importancia la actualizacion de un reglamento, ya que con el que se cuenta
actualmente es débil para la recuperacion de la morosidad y el cobro por la prestacion de un
servicio justo para obtener un sistema de calidad y adecuado.

El soporte de estos procesos y procedimientos contribuyen a las dependencias encargadas del
agua y saneamiento la obtencion de un amparo al momento de la toma de una accién, lo cual
potencializa las capacidades para la recaudacién de ingreso y de misma manera del personal
en funcion de los sistemas de agua, para que se puedan empoderar, se ve la necesidad de la
aplicacion de un reglamento el cual permite establecer y justificar cada una de las acciones que
se tomaran en cuenta sobre la recaudacion de ingresos definiendo un modelo consolidado.

3.3.1.2. Implementacion de contabilidad separada

Dentro de las acciones a largo plazo, se ve la necesidad de implementar una contabilidad
separada, para poder llevar un control adecuado de cada uno de los registros de cuantos
usuarios estan inscritos dentro del padron, los ingresos obtenidos para una mejor distribuciéon
y poder tener el servicio de manera sostenible.

Una estrategia adecuada para la utilizacion de este es seguir pasos acordes a lo que se desea
alcanzar, la importancia de una contabilidad separada es una mejor funcién para cada una de
las dependencias y un mayor control sobre los recursos que se obtienen del servicio de agua.

Ejemplo de sistema de contabilidad separada.
:Como se puede llevar una “contabilidad separada”

De manera estratégica llevar un registro sobre los gastos y cobros del sistema de agua teniendo
un padrdn real de cuantos usuarios estan inscritos, quienes estan pagado, y tomar estrategias
con los deudores.

De acuerdo a las tablas que observamos de cuando existia la Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento se puede verificar como de manera ordenada se llevaba un registro de los
ingresos y gastos de agua y saneamiento, dejando como base esta parte para retomar la
instalacion de la Oficina OMAS, para llevar un control de cuentas de manera adecuada.
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Tabla 18 Costos directos

COSTOS DIRECTOS: (Proceso de tratamiento de desechos liquidos). San Andrés Semetabaj

COSTO MENSUAL
Comercializacic

Descripcidn de gastos directos i Costo Costototal  Pretratamient | Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento  Tratamientode Tratamientode — -~ COSTOANUAL

unitario mensual a primaria secundaria terciario lodos gas —
1 Mano de obra directa Q 59942 a  78as2lq 784.92 Q 784.92 Q 784.52 Q 78492 Q 78492 Q  1,284.52 Q 71,933

Operarios. 5,494.42 72492 | Q

Promotor de comercializacion 500.00 ]

Insumaos y enseres Q Q

Agua [servicio) 1 o] [+] Q a

Cal (quintales) 3 aQ . Q ! Q [s} X
2.10|Costales {unidades de 1 guintal) 4 a 150 a 6.00 ! a 600 | Q 7200

Acerrin 1 a 1500 | 15.00 ! Q 15.00 Q 180.00

Vehiculo y movilizacién X | Q [+] Q

Combustible, lubricantes y gasclina ! a a

Viaticos o e}

Herramientas Q Q a Q . Q . Q X a .
4.1|Cubetas de 5 galones con tapadera 2 a o0 | Q 1400 | Q 233 O 233 | a 233 |a 233 1 Q 233 a 233 a 168.00
4.2|Cubetas de 5 galones sin tapadera 2 a 6.00 [ Q 12.00 (O 200 Q 200 | a 200 (aQ 200 | Q 2.00 [} 200 | Q 144.00
43|Palanganas plasticas 2 a 060 | Q 120(q 0.20 QO 0204 020 (Q 020 | Q 0.20 a 020 Q 1440
4.4|Cepillos metalicos 2 Q 650 [ Q 1300 | Q 260 Q 260 | a 260 | Q 260 | Q 2.60 Q 156.00
45|Escobas plasticas 1 a 200 (Q 200 (aQ 040 Q 040 a 040 (q 040 | Q 0.40 a 2400

Tabla 19 Costos directos

COSTOS INDIRECTOS (Proceso de trat; San Andrés Semetabaj

Costo por etapas

Casto

Unitario  Tatal mensual

— . | . . . mercializacié  COSto total
Descripcidn Gastos Indirectos Cantidad Pretratamient| Tratamiento  Tratamiento Tratamiento  Tratamientode Tratamiento de

nde lodoso anual
o | primario secundario [ lodos gases

lixiviados

1 Mano de obra indirecta Q 220000 Q 33810 Q 338.10 338.10 33810 Q 17143 Q 26,400.00
1.1|Alcalde Municipal 1 Q Q a Q 6,000.00
1.2|1 concejal titular 1 a 100.00 |Q a a 1,200.00
1.3[1 concejsl suplant= 1 Q 10000|Q [:) a  1,200.00
1.4|1 Director de finanzas 1 a 100.00 | Q ] a 1,200.00
1.5[senviciode imi=nta y prevencion 1 Q 1,000.00 | Q a aQ  12,000.00
1.6|Coordinador de UGAM 1 a 20000 (Q o Q 2,400.00
1.7|Coordinador de Servicios Piblicos 1 a a o Q 2,400.00

Papeleria e insumos de oficina a [+] Q 36.00
Hajas, recibos, impresiones, tintas a Q

o
w
@
8

3 Productos de limpienza e higiene
3.1|Jabén antibacterial [frasco)
2|Detergente (sobre)

3.3|Cloro (bolsita) 1 a

34|Toalla 2 a 12.00
3.5|Papel higiénico (paquete) 1 a 240.00
3.6l8arahasura nlastica 1 a 0 an

Tabla 20 Calculo de volumen

EJEMPLO: cALcuLO DE ¥YOLUMEN DE DESECHOS LIQUIDOS ¥ COSTOS POR USUARIO. San Andrés Semetabaj. dotacidn 150 litros: litros de agua, al dia, recibe, x habitante

Datacion al Datacion mensual Costo datacién mensual datacién: sguas residuales

Categoria de
usuarios
150 Its x habitante, dia
b viviends ¢ Familias 27000 12447000 |l o 3 Litros al dia  Tiempao fraccic dia
=) Comersiof tienda 4500 an,on0 el =} =} 3 Litros al dia
Servicio sanitaric 22500 22500

Haspital o

Funicipalidad 396000 296,000 [iF . 150 Tiempao fraccionado
Escuela 1683500 1,693,500 |el 1T ) 150 1 dia

i 33000 99,000 [fe . 75 2 dia
Hoteles 45000 270,000 el =] 3275 4 dia
Restaurantes 45000 215.000

Centro de Atencidn 135000 135,000

TOTALES 15.474.000 | -l
Total gustos director « indirects
al mes

it Superdvit
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3.3.1.3. Capacitaciones con el MINFIN rutas de lectura

Para la obtencion de la prestacion de un mejor servicio es de suma importancia capacitar a los
encargados de un recorrido para la implementacion de lectura del servicio de agua y
saneamiento para que estos estén familiarizados con la ejecucién de sus funciones de manera
adecuada.

3.3.1.4. Implementacion de rutas de lectura

De manera estratégica, se puede utilizar la siguiente cronologia, que permitira seguir con un
control de los servicios de agua y saneamiento, y al mismo tiempo realizar cobros de otros
servicios, los cuales contribuyan a la sostenibilidad.

Como, parte de una mejor calidad, vamos innovando la implementacion de medios mas faciles
de cobranzas en servicios y que faciliten la lectura de los consumos de agua potable en
cualquiera de las zonas.

Como parte de la implementacion se debe tomar en cuenta lo siguiente al momento de realizar
una implementacion, esta es la ruta a seguir para su aplicacion.

e Realizar una identificacion de usuarios por ruta (calles y avenidas del municipio)

e Designacion o nombramiento de la persona responsable de las nuevas acciones a
implementar por el servicio de agua y saneamiento (registro de rutas de lectura, recibira
las capacitaciones para uso del sistema, registro de lectura de contadores)

e Designacion o nombramiento de la persona responsable (fontaneros) para la instalacion
de contadores de agua

e Es necesario solicitar capacitacién con el Ministerio de Finanzas Publicas MINFIN para la
creacion de rutas de lectura de contadores de agua en el sistema Servicios GL.

e Registro de rutas de lectura en el sistema Servicios GL

e La municipalidad es la responsable de definir quienes estan capacitados para hacerse
cargo o realizaran nuevas contrataciones.

e Solicitar el apoyo al Instituto de Fomento Municipal INFOM para conocer el proceso de
lectura de contadores de agua.
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e Determinar con el Concejo Municipal quién estard proporcionando los contadores de
agua y sus accesorios (compra, donacién, pago bipartito o el usuario realiza su compra
contra factura).

e Determinar con la oficina correspondiente las fechas establecidas de lectura de
contadores.

3.3.1.5. Implementacion de reguladores de agua

La implementaciéon de un servicio de calidad radica en la aplicacion de estrategias, que
contribuyan a la funcién de un buen servicio de calidad, dentro del cual se denota la
importancia de realizar el control a través de reguladores de agua, lo cual contribuye al
mantenimiento de los sistemas sin que exista un desperdicio inadecuado, dado que la funcién
de los reguladores evita descargas innecesarias permitiendo que la presion sea la adecuada
para que no exista un desabastecimiento del sistema y su capacidad sea la adecuada dando a
conocer cuando existen usuarios colgados de la red.

3.3.1.6. Implementacion de cobro automatizado.

De acuerdo a las necesidades de la obtencion de un sistema que sea sostenible es importante
la implementacién de un cobro automatizado ya que es importante que las municipalidades
realicen cambios en gestion de cobro, partiendo desde un punto de vista el proceso de un
cobro automatizado brinda beneficios a la municipalidad.

v Permite de manera ordenada asegurando que los usuarios puedan acceder a una
informacion real.

v El usuario conocera de manera real el dato de su consumo del servicio y cuanto
es su deuda y evaluara el como esta utilizando el agua.

v El cobro automatizado sera facil de utilizar el cual permitird que sea a través de
un solo sistema.
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3.3.1.7. Segregacion de funciones DAFIM-OMAS

Para una recuperacion pronta de la morosidad es de suma importancia de una separacion de
funciones para un mejor control sobre los sistemas de agua y saneamiento ya que actualmente
se recarga de responsabilidades no permitiendo un trabajo adecuado.

3.3.1.8. Rendicion de cuentas y transparencia

Se pretende la mejora del servicio para que exista una trasparencia de cuentas a través de
mecanismos que rindan claridad sobre cada uno de los procesos que se ejecutan en agua y
saneamiento. Por lo cual se propone una separacién de funciones de servicios publicos y una
dependencia de OMAS para llevar de manera clara y adecuada las cuentas y el padron de
usuarios lo cual permitira de manera apropiada una mejor funcién del trabajo.

4. COMISION DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE
MEJORA

Como base para un cambio dentro del manejo del servicio de agua y saneamiento y que este
pueda presentar un servicio adecuado para la poblacién y un seguimiento a cada uno de los
procesos para lograr una mejora. Se determina que sean parte del cambio cada uno de los
actores participantes de las unidades existentes dentro de la municipalidad, lo cual todos somos
partes de una mejora para el desarrollo de nuestro municipio.

Por lo cual se deja una linea estratégica de seguimiento a los procesos, se propone que el
comité de programacion de la ejecucion presupuestaria y financiera (COPEP) el cual esta
establecido en la municipalidad pueda dar continuidad a cada proceso con el propésito que los
cumplimientos sean eficientes y oportunos.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de resultados de cada estudio realizado del plan de mejora de
recaudacion de ingresos desde el punto de vista econdmico y social, es de suma importancia
la implementacion de estrategias, por lo que, al realizar el plan de mejora en recaudacion de
ingresos de acuerdo a acciones correspondientes para que el servicio sea sostenible.

En el diagndstico se destaca la informacidn mas relevante del municipio lo cual permite de
manera mas cercana tener un panorama de la situacién desde sus inicios y como se han ido
desarrollando, y los beneficios que esto trae a la comunidad y el incremento de un desarrollo
dentro de la comunidad.

Dentro del plan de mejora es visible la identificacion de cada uno de los procesos que contiene
para la continuidad del programa dentro del municipio, con la finalidad de crear municipios
que cuenten con servicios de calidad y disminuyendo los niveles de desnutricion vy
contaminacion en las fuentes de agua al igual mejorando los ingresos de agua y saneamiento.

Cada uno de los procesos realizados dentro del Plan de mejora en recaudacion de ingresos
contiene informacion y medidas que son necesarias de tomar para no afectar a la poblacién y
el balance de los efectos positivos y negativos derivados de la ejecucion de ingresos que
perciben, resulta en un efecto que ayudaria a cuidar y preservar los recursos naturales para
mantener el funcionamiento de las fuentes de agua natural.
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7. RECOMENDACIONES

Para la obtencidn de un crecimiento econdmico se debe considerar, el aprovechamiento de los
sistemas de manera adecuada para que este sea usado para generaciones futuras.

Se debe considerar el crecimiento poblacional y el desarrollo que este obtendra al memento
de estar ejecutado, por lo cual es necesario capacitar a los encargados de la OMAS para que
este se mantenga en condiciones 6ptimas al pasar de los afios y se dé una asistencia adecuada.

Es de importancia tener un reglamento el cual contenga las tarifas y normas de cuidado del
aguay las responsabilidades de los usuarios para que este pueda tener una durabilidad 6ptima.

Debe ser optimo la consideracion de reguladores para brindar un mejor servici¢ y tener un
mayor control tomando en cuenta los cambios que la economia y el ambiente van obteniendo.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Convenio de Pago. Los elementos imprescindibles son:

Logo de la Municipalidad

CONVENIO DE PAGO

En el municipio de , departamentode el (dia) _ de(mes)  de dos mil
_, NOSOTROS: por una parte, (nombre) , de (edad) , (estado civil)
_,(profesion u oficio) ~, guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Codigo
Unico de Identificacion —CUI-  extendido por el Registro Nacional de Personas, con
residencia en , sefialo como lugar para recibir notificaciones , en adelante el
deudor; por otra parte, (nombre) , de (edad) , (estado civil) , (profesion
u oficio) , guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Cédigo Unico de
Identificacion -CUI-  extendido por el Registro Nacional de Personas, con residencia en

este municipio, sefialo como lugar para recibir notificaciones la sede municipal, ubicada en

, actto en mi calidad de alcalde municipal de , departamento de i
calidad que acredito con el acta de toma de posesion nimero  , de fecha , asentada
en el libro de  de la municipalidad de y con acuerdo de adjudicacion numero
~, de fecha , extendido por el Presidente de la Junta Electoral del Departamento de

. Ambos comparecientes manifestamos ser de los datos de identificacion consignados,
encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos, que la representacion que se ejercita es
suficiente de conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONVENIO DE
PAGO, contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: El alcalde municipal manifiesta que el
deudor tiene a la fecha un saldo pendiente de pago ante la municipalidad que representa, el cual
asciende a un monto de quetzales (Q. ), en concepto de
SEGUNDA: El deudor manifiesta que se reconoce liso y llano deudor de la municipalidad de

, departamento de , por la cantidad y concepto anteriormente descritos.
TERCERA: Ambos comparecientes manifestamos que por este medio llegamos al siguiente
acuerdo: a) el deudor se compromete a pagar el monto adeudado en mensualidades de

quetzales (Q. ), efectuando la primera el dia ~ del mes de  del dos mil

; dichas cuotas se pagaran el dia  de cada mes, en la Receptoria Municipal; b) si el
deudor incumple con el pago de una de las mensualidades establecidas, el alcalde municipal puede
acudir a la via judicial para hacer efectivo el monto adeudado. nCUARTA: Ambos
comparecientes, también manifestamos nuestra conformidad con todas y cada una de las clausulas
de este convenio, asi como haber leido integramente el contenido del presente documento, el cual

ratificamos, aceptamos y firmamos.

FIRMA DEL ALCALDE FIRMA DEL DEUDOR
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Anexo 2.

00 REDMINOTEYS
CO' Al QUAD CAMERA

@O REDMINOTE 9§
QO Al QUAD CAMER

Fuente: Municipalidad de San Andrés Semetabaj, mayo 2021.
Realizacidon de mapa de riesgo para la obtencién de informacion para el diagnéstico
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Anexo 3.

@O REDMINOTE 98

CO Al QUAD CAMERA 2D Al QUAD CAVIERA

Fuente: Municipalidad de San Andrés Semetabaj, mayo 2021.
Explicando el uso de las herramientas para conocer la morosidad.
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Panajachel, 6 de mayo de 2021

Lic. Gaspar Chumil Morales
Alcalde Municipal de San Andrés Semetabaj
Depto. De Solola

Estimado sefor alcalde:

Por este medio me permito saludarle en nombre del Programa RUK'UX'YA/
Helvetas, quienes tenemos a nuestro cargo la implementacion del programa a nivel
del Departamento de Solola.

Manifestandole que hemos programado una reunién con las siguientes personas:

Victor Girén DAFIM
Eliseo Filiberto Xep Servicios publicos
Maria Gloria Coroxon Juzgado de Asuntos municipales

Con la finalidad de poder llevar a cabo actividades de recoleccion de informacion
para la realizacion del diagnéstico el cual esta contemplado dentro la consultoria
que se esta realizando de los planes de mejora para la recaudacién de ingresos.

Dicha reunién est4 programada para el dia Miércoles 12 de mayo a las 10:30 horas,
en la municipalidad.

Por lo que SOLICITO su aprobacion para la participacion de las mencionadas
personas.

Tania Fenarda Guzman Santizo
Técnica en Planes de mejora para recaudacion de ingresos.
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Panajachel, mayo de 2021.

Lic: Victor Giron
DAFIM
San Andrés Semetabaj

Estimado licenciado:

Por este medio me permito saludarle en nombre del Programa RUK'UX'YA/
Helvetas, quienes tenemos a nuestro cargo la implementacién del programa a nivel
del Departamento de Solola.

El motivo de la presente es para solicitarle de manera atenta me sea proporcionada
la siguiente informacion, ejecucion presupuestaria de ingresos municipales 2019 y 2020,
ejecucion presupuestaria de egresos o gastos de operacién y mantenimiento por la
prestacion del servicio agua afios 2019 y 2020, porcentaje que esta siendo subsidiado el
sistema, presupuesto de ingresos y gastos en agua y alcantarillado, presupuesto de
ingresos y gastos del servicio del tren de aseo. La cual sé que es confidencial, por tal
razon pido de manera amable me sea proporcionada ya que estos datos seran de

uso para los planes de mejora de recaudacion de ingresos del proyecto de Helvetas.

Tania Fenarda Guzman Santizo
Técnica en Planes de mejora para Responsable Técnico en Gestidn

recaudacion de ingresos. Financiera y Créditos.
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Anexo 6.

B C oo W accién
Fondo de Cooperacion CONTRA EL
BIFCAS & ttin, HAMBRE

RUK’U’X YA’

Corazén del Agua

Panajachel, 2 de julio de 2021

Lic. Gaspar Chumil Morales
Alcalde Municipal de San Andrés Semetabaj
Depto. De Solola

Estimado senor alcalde:

Por este medio me permito saludarle en nombre del Programa RUK'UX'YA/
Helvetas, quienes tenemos a nuestro cargo la implementacién del programa a nivel
del Departamento de Solola.

Manifestandole que hemos programado una reunion con las siguientes personas:

Victor Girén DAFIM
Eliseo Filiberto Xep Servicios publicos
Maria Gloria Coroxon Juzgado de Asuntos municipales

Con la finalidad de poder llevar a cabo la presentacién del plan de mejora en
recaudacion de ingresos para que la informacién recaudada pueda ser verificada
ante los participantes con quienes se realizé el proceso, antes de ser validado ante
el concejo, el cual estd contemplado dentro la consultoria que se esta realizando de
los planes de mejora para la recaudacion de ingresos.

Dicha reunién estd programada para el dia lunes 5 de julio a las 2:00 pm horas, en
la municipalidad.

Por lo que SOLICITO su aprobacién para la participacién de las mencionadas
personas.

Tania Fenarda Guzman Santizo
Técnica en Planes de mejora para recaudacion de ingresos.
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Munidpatidad de San (ndeés Semctabaj, Seleld, Quatemala.
Telefax: T962-2626

wnomunicipalidadsanandses semctabajgobigt

(@ yaf

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL; DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES SEMETABAJ, DEL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA: C E R T | F | C A: QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES TIENE A LA VISTA, EL
LIBRO DE ACTAS GENERALES NUMERO 24 QUE SE LLEVA EN ESTA OFICINA MUNICIPAL, EN LA CUAL A
FOLIOS, 45 Y 46 SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 28-2021. QUE COPIADA LITERALMENTE DICE.

ACTA NUMERO 17-2021.- En la poblacién de San Andrés Semetabaj, del Departamento de
Solol3, a los siete dias del mes de Julio del afio dos mil veintiuno. Siendo las quince horas
con quince minutos, reunidos en el Salén que ocupa el edificio del Ecomuseo, los sefiores:
Lic. Gaspar Chumil Morales. Alcalde Municipal, con la asistencia de los sefiores Integrantes
del honorable concejo municipal. Los sefiores: Sefior Juan Isaias Morales Pérez Sindico
Primero, Pedro Tian Pérez Sindico Segundo, Orlando Miguel Mendoza Cumes,
Concejal Primero. Gerardo Zenén Girén Morales, Concejal Segundo, Edgar Alfredo
Cojon Morales Concejal Tercero, Delfino Locén Sacuj, Concejal Cuarto, Y Vitalino
Antonio Matzar secretario municipal quien certifica con el objetivo de realizar la
presentacion de resultados de los planes de mejora de recaudacién de ingresos, mismos
que responden a los lineamientos del acompafamiento de Asociacion Suiza para el
Desarrollo y La Cooperacién HELVETAS a través del Programa RUK'U'X YA’ asistiendo al
proceso de Elaboracién de Planes de Mejora Para la Recaudacién de los Ingresos por la
Prestacion de Servicio de Agua Potable y Saneamiento en el municipio de San Andrés
Semetabaj, que se inicié con el Diagnostico Participativo, seguidamente con la Elaboracion
de Planes de Mejora durante los meses de mayo y junio del presente afo, con el objetivo
de dejar constancia de lo siguiente: contando con la presencia de las oficinas técnicas de
apoyo como La Oficina de Servicios Puablicos Municipales, Juzgado de Asuntos
Municipales y la direccion Financiera Municipal, la técnico en Planes de Mejora en
recaudacion de ingresos de agua y Saneamiento, quien da la bienvenida a todos los
presentes. PRIMERO: posteriormente se tiene la intervencién de Tania Guzman para dar
a conocer el informe de validacion de Planes de Mejora Para la Recaudacion de Ingresos
en la Prestacion de Servicio de Agua Potable y Saneamiento, Realizando una presentacién
con los datos mas relevantes de lo que contiene el plan mejora: Presentado los ingresos que se han
obtenido por el afio 2019 y 2020, Egresos del afio 2019 y 2020, Analisis de porcentaje que estd
siendo subsidiado el sistema del afio 2019 y 2020, Andlisis de un punto de equilibrio y como
deberia ser la situacién ideal para la obtencién de reservas del aiio 2020, Anilisis de presupuesto de
ingresos y gastos, para servicio del tren de aseo, Presentacion de la morosidad del mes de mayo y
julio de 2021, Acciones estratégicas, para la recaudacién de ingresos en el servicio de agua,
Presentacién de como implementar contadores de agua, a través de una ruta a seguir, para las
municipalidades que tienen pensado la implementacion. SEGUNDO: Sin nada mas que hacer
constar en la presente, se da por terminada la misma a las dieciséis horas con treinta
minutos después de su inicio, quienes en ella intervinieron- Aparecen las firmas de
quienes hicieron pa?icipes en esta reunion y aparecen los Sellos respectivos.
7

lES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN SAN

ANDRES SEMETABAJ, SOLOLA A LOS TRECE DIAS ~MES DEJULIO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO:
’
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Calle Rancho Grande, 2da. Avenida 1-65 Zona 2,
Plaza Mayasersa, Panajachel, Solola

O (502) 7762-0029
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