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PRESENTACIÓN 

El bajo nivel de recaudación por la prestación de los servicios de agua, es uno de los desafíos 

que afrontan las Comisiones de Agua en las comunidades y las Municipalidades del 

departamento de Sololá, como a nivel nacional.   Esta problemática fue aún más marcada en 

los años 2019 y 2020, debido a un factor importante: a) la pandemia del COVID-19 que provocó 

dificultades financieras en las comunidades y las municipalidades a nivel nacional.   Estos 

escenarios han generado una realidad a nivel municipal con alta dependencia hacia las 

transferencias de gobierno central.   

RUK’U’X YA’ es un programa del Fondo de Cooperación para Agua y Saneamiento (FCAS) de la 

Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por 

Acción contra el Hambre en colaboración con HELVETAS Swiss Intercooperation y que tiene 

como objetivo general:  

“Contribuir a la reducción de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12 

municipios del Departamento de Sololá mediante el fortalecimiento de las estructuras 

comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el 

derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y 

ambiental”. 

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para 

la administración, operación y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las 

comunidades y en los servicios básicos de salud y educación, para que estos servicios sean 

efectivos, cualitativos y sostenibles a través de: 1) Mejorar la gestión de los sistemas de agua y 

saneamiento existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las 

competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos 

sistemas, 3) fortalecer la gestión financiera de estos, 4) Mejorar los sistemas de agua y 

saneamiento en centros de salud y escuelas primarias y 5) Mejorar la vigilancia de la calidad del 

agua.  

Las estrategias para lograr los objetivos son:1) Diagnóstico de la situación financiera de cada 

sistema de agua. 2) Estado de las regulaciones vigentes que aplican en la administración del 

servicio. 3) Número de sistemas que aplican una tarifa por el servicio de agua. 4) Nivel de 

morosidad urbano y rural identificada por el servicio de agua.         
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Definido en un proceso participativo de la situación actual de los servicios de agua, es necesario 

realizar un plan de mejora de recaudación de ingresos por el mismo, estableciendo acciones 

con acompañamiento y seguimiento respectivo para su cumplimiento, definiéndose las 

acciones siguientes:  1) Número de sistemas de agua con planes para la recaudación de los 

ingresos del servicio de agua. 2) Número de sistemas que aplican una tarifa por la prestación 

del servicio 3) Nivel de morosidad urbano y rural identificada por el servicio. 4) Recursos 

Financieros que asignan los operadores del servicio de agua (urbanos y municipales) para 

realizar mejoras. 5)  Campañas de sensibilización. 

A través de este plan serán beneficiadas las Comisiones de Agua y Saneamiento, Comisiones 

Comunitarias de Desarrollo y Municipalidades. Esperando que este componente sea del mayor 

provecho para satisfacer las diversas necesidades identificadas por el componente uno de la 

caracterización del sistema de agua y base fundamental de las acciones de los siguientes 

componentes del programa.   
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1. MARCO CONTEXTUAL DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS SEMETABAJ 

1.1 Datos generales 

Ubicación Geográfica: El municipio de San Andrés Semetabaj se encuentra situado en 

la parte Este del departamento de Sololá, en la Región VI o Región Sur occidental. Se localiza 

en la latitud 14° 44' 42" y en la longitud 91° 08' 05". Limita al Norte con el municipio de 

Chichicastenango (Quiché); al Sur con los municipios de Santa Catarina Palopó y San Antonio 

Palopó (Sololá); al Este con el municipio de Tecpán Guatemala (Chimaltenango); y al Oeste con 

el municipio de Panajachel (Sololá).  

El municipio tiene una extensión territorial de 48 kilómetros cuadrados y se encuentra a una 

altura de 1,945 metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es frío. La 

distancia de esta cabecera municipal a la cabecera departamental de Sololá es de 17 kilómetros.  

 

Población: Población y Densidad poblacional. Según el XII Censo Nacional de Población 

y VII de Vivienda – 2018 del INE, la población total de San Andres Semetabaj es de del 

Municipio de San Andrés Semetabaj, se encuentra distribuida de la siguiente manera: 

Cuadro No. 1 

Población por sexo 

 

 

                                                           Fuente: INE Censo 2018. 

Historia: El municipio de San Andrés Semetabaj, cuenta con una historia interesante la 

referencia más antigua sobre la existencia de San Andrés Semetabaj data en mil novecientos 

ochenta y nueve, “ (PDM, 2011-2018) donde menciona a San Andrés Semetabaj como un 

pueblo dependiente del convento de Panajachel, el cual en esas épocas contaba de 315 

habitantes ( 297 indígenas y 18 ladinos), tomando en cuenta estos datos nos permiten suponer 

que los orígenes de San Andrés se remontan a los principios del periodo colonial y que, 

POBLACIÓN TOTAL POBLACIÓN POR SEXO 

13,142 
M F 

6,114-(46.52%) 7,028 -(53.48%) 
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probablemente, fue fundado en los años cuando se procedió a reducir o congregar a los 

indígenas en poblados.  

Dentro de la historia de San Andrés Semetabaj, se establece que este poblado contaba con 167 

tributarios, muchos de los cuales se dedicaban al alquiler de bestias para transporte. Esto se 

debe a que el pueblo se encontraba a orillas del camino real, principal vía de locomoción de la 

zona, que permitía movilizarse de o hacia la capital del aquel entonces (Santiago de los 

Caballeros, hoy Antigua Guatemala), el altiplano occidental y la costa sur. (PDM, 2011-2018) 

Esto indica que San Andrés ha contado con vía de transporte desde hace más de dos siglos y 

medio, es decir mucho antes que la mayoría de municipios del departamento. Otro escrito 

contemporáneo, la Descripción Geográfico-Moral de la Diócesis de Guatemala, del arzobispo 

Pedro Cortés y Larraz en 1770, establece que San Andrés Tzemet Abah, con una población de 

320 personas, era un anexo de la parroquia de Panajachel, no se conoce con exactitud la fecha 

de fundación del municipio, pues durante el conflicto armado interno fue incendiada la 

municipalidad y se quemaron todos sus archivos.  Sin embargo, se sabe que se independizó de 

Panajachel, a donde pertenecía anteriormente, a mediados del siglo XIX. En efecto, en el decreto 

de 1872 que separa el Quiché del departamento de Sololá, aparece San Andrés Semetabaj 

como uno de los municipios que siguen perteneciendo a Sololá (PDM, 2011-2018). 

1.2 Condiciones de vida. 

Dentro de las actividades a las que se dedica San Andrés Semetabaj, es la producción agrícola 

y pecuaria la cual es importante para la economía, cabe resaltar un dato muy importante que 

caracteriza a el municipio.  (Municipalidad, 2021). 

Cuentan con asociaciones y cooperativas de productores entre ellas encontramos las siguientes: 

cooperativa CORCI, Cooperativa Integral San Miguel Las Canoas, Cooperativa de Mujeres de 

Occidente, Hass Moloj, Asociación de Desarrollo Integral Maya Ajchak-ADIMA, Asociación 

Visión Maya, Asociación Agripartec, Asociación Maya Kaqchikel, Asociación de Mujeres 

Artesanas de Desarrollo Integral-ASOMADI, Asociación de Desarrollo Integral Panimatzalam-

ASODESIP Y Asociación Utz´ipetik- Konojol, cada una de estas organizaciones su visión dentro 

de la comunidad es la exportación de hortalizas, la cual dentro de sus características se basan 

en mejorar los precios y asegurar el mercado de su producción, aprovechando el recurso hídrico 

para sistemas de minirriego por goteo. (PDM, 2011-2018). 

https://www.ecured.cu/1770
https://www.ecured.cu/Panajachel
https://www.ecured.cu/XIX
https://www.ecured.cu/1872
https://www.ecured.cu/Quich%C3%A9
https://www.ecured.cu/Solol%C3%A1
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Esta producción es de suma importancia para la economía familiar usando una materia prima, 

la cual no ha sido trasformada para generar valores agregados, esto se debe a varios factores 

que no permiten el crecimiento dentro del mercado dentro de estos factores podemos 

mencionar los siguientes:  Falta de una organización para asegurar volúmenes y cumplir con la 

demanda del mercado, Ausencia de inversiones para instalar el equipo especializado y 

automatizado.  

Esta producción de la materia prima y tratar de cumplir con el actual mercado al ser la mayoría 

minifundistas ha generado la disminución en la rotación de cultivos que antes se practicaba con 

la siembra de maíz u otro grano básico en el invierno y hortalizas en verano, generando una 

mayor presión sobre el recurso suelo además de una débil practica en la conservación de suelo 

lo que incide en una mayor erosión de la capa fértil, necesitando mayor demanda en la 

aplicación de abonos orgánicos y sintéticos.  

Debido a que la mayor cantidad de población labora en las actividades agrícolas, existe 

precariedad laboral que se caracteriza por condiciones como ingresos bajos, según actores 

locales un varón al día gana como jornalero temporal Q 60.00, mientras que una mujer haciendo 

los mismos trabajos de un varón recibe Q 50.00 lo que indica que ellos tienen una limitada 

protección social y que se encuentra por debajo del salario mínimo que indica que un 

trabajador vinculado a labores agrícolas debe ganar Q 86.90. Mejorar el salario mínimo no 

garantiza reducir la informalidad laboral en el municipio de San Andrés Semetabaj y por 

consiguiente condicionan a la población en permanecer en la pobreza con un índice de 47.01% 

en pobreza general y un 16.29% en pobreza extrema, 5 con un IDH de 0.614. (Diagnostico 

Economico San Andres Semetabaj , 2011).  

 La falta de competitividad, microempresas y empresas que generen fuentes de empleo, 

provoca que se mantenga la dinámica de migración, especialmente a los Estados Unidos de 

América, en la búsqueda de mejorar los ingresos familiares, teniendo como amenaza latente la 

desintegración familiar y el riesgo de muerte al intentar pasar la frontera de manera ilegal, no 

se cuentan con datos de cuanta población de este municipio se encuentra en los EUA y cuantos 

están en este proceso. (Diagnostico Economico San Andres Semetabaj , 2011) 
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1.3 Idioma  

Actualmente el idioma predominante es el Kaqchikel entré las personas mayores, tomando en 

cuenta que hoy en día la juventud del municipio está más acostumbrada a dominar el 

castellano, pero aún es dominante el idioma materno.  

1.4 Desnutrición 

El indicador municipal que mejor evidencia el esfuerzo por mejorar la seguridad alimentaria y 

nutricional en el municipio de San Andrés Semetabaj, es el de desnutrición aguda. Las acciones 

implementadas por los integrantes de la COMUSAN han incidido en mejorar las condiciones 

nutricionales de los niños menores de 5 años; sin embargo han sido muchos los esfuerzos de 

las Instituciones comprometidas en mejorar la SAN, pero los resultados se evidencian muy 

poco, en los años 2015 y 2016 se incrementaron los casos considerablemente, lo que llevo a los 

actores locales a monitorear a esta población logrando con estas acciones disminuir esta 

incidencia, evidenciándose el resultado que en este año 2017 a la fecha no se ha detectado 

ningún caso, razón por la cuál es necesario e importante continuar con el trabajo en equipo 

Institucional en beneficio de los niños del municipio. (SAN, 2017) 
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2. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS EN AGUA Y 

SANEAMIENTO 

Al hablar de los sistemas de agua de manera financiera debemos partir por conocer la 

contribución del agua en la economía guatemalteca y que tan directa es esta, y como se estima 

su aprovechamiento para conocer de manera más cercana la importancia de un servicio justo 

con un pago adecuado.  

Para obtener un panorama más claro sobre la importancia de un ingreso adecuado del agua 

debemos tomar en cuenta el aprovechamiento hídrico, participa en el 70% de las actividades 

que conforman el PIB y que la generación directa del valor agregado del agua es equivalente 

al 5.6% del PIB, expresando en una suma cercana a Q 13,400 millones anuales. Dentro de esto 

se observa que por lo regular en la mayoría de municipios y comunidades hacen uso del sistema 

de riego para exportación de hortalizas lo cual es en gran parte el ingreso de las familias. 

(Politica Nacional del agua , 2011) 

Al tomar este dato observamos que como insumo el 18% del total de exportaciones se ha 

establecido que el crecimiento del producto interno bruto (PIB) de los últimos años en 

Guatemala es proporcional al crecimiento del uso de agua de los sectores agropecuario e 

industrial (MARN et al, 2009). Para estimar la contribución del agua a la economía en Guatemala 

se han desarrollado diversos estudios (TNC y MARN, 2009; URL/IARNA y BANGUAT, 2009; 

URL/IARNA, 2009a) que han utilizado métodos de valoración sobre los usos productivos o 

ambientales del bien natural hídrico. El balance hídrico del año 2006 (SEGEPLAN, 2006a) es un 

instrumento fundamental del cálculo por cuanto aporta la volumetría hídrica nacional de 

referencia. Otra evidencia de que la contribución de la gestión y gobernanza del agua para la 

economía nacional es real y directa queda manifiesta ante los impactos derivados de la 

variabilidad climática extrema expresada en las sequías e inundaciones de los últimos años en 

el país “ (Politica Nacional del agua , 2011) 

Dentro de un buen manejo del servicio asegurará la calidad de los sistemas de agua y 

saneamiento proyectando una estrategia para la recaudación de ingresos dentro de las 

municipalidades y la obtención de un mejor control del uso adecuado del servicio, lo cual 

permitirá la obtención de una mejor competitividad del desarrollo económico local dando paso 

al aprovechamiento del servicio y este pueda llegar a ser autosustentable.  
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Considerando que los consumidores del servicio de agua a la fecha en el municipio de San 

Andrés Semetabaj, según el padrón de usuarios es de 783 (de viviendas), proyectado en su 

mayoría de 5 a 7 integrantes por familia.   

Actualmente la municipalidad cuenta con un reglamento aprobado y publicado en el año 2004, 

detallándose los cobros autorizados por un nuevo servicio, en los cuadros siguientes:  

Tabla 1 de dotación. 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Por autorización de nuevo servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos que se encuentran representados son de acuerdo a lo que actualmente están 

cobrando haciendo énfasis que parte de algunos cobros no se encuentran con esa cantidad en 

el reglamento, pero los encargados indican que de acuerdo a tema político este es el cobro.  

Dotación  15 m³ x mes 

Descripción rubro de cobro por mes Costo 

Residencial o familiar Q  7.00 

Comercial Q30.00 

Industrial Q35.00 

Por autorización de un nuevo servicio 

Descripción rubro de cobro  Costo 

Residencial o familiar Q 200.00 

Comercial Q250.00 

Industrial Q300.00 

Oficinas del Estado Q200.00 

Instalación de agua 

Si es nativo del 

municipio     Q 700.00 

Si es extranjero  

                  Q 3000.00 

Recesión de agua Q 75.00 

Título de propiedad Q 30.00 

Canon de agua Q   7.00 

Exceso de agua  Q   3.00 
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2.1 Análisis sobre ejecución presupuestaria de ingresos por agua años 2019 y 

2020    

Dentro del análisis, observamos que los ingresos en general han presentado un 

comportamiento de flujo descendente, esta tasa baja de ingresos se traduce en un incremento 

en gastos de operación y mantenimiento, lo cual es una demanda, ya que se deben satisfacer 

necesidades que las fuentes de agua presentan, tomando en cuenta cada gasto por operación 

que se realiza y como con un flujo de ingresos bajos limita al subsidio de los sistemas, de 

acuerdo a lo descrito de los cobros, se refleja la deficiencia de estrategias dentro del recaudo 

de fondos para mantener el servicio de manera sostenible.  

En el cuadro siguiente se realiza una comparación de los ingresos que este ha tenido en los dos 

últimos dos años.  

Tabla 3 Ingresos anuales 2019 
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2019

2020

100%

100%

67908
76220

47%
53%

Series2 Series1

Tabla 4 Ingresos anuales 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis sobre ejecución presupuestaria de ingresos por agua años 2019 y 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La grafica representa la variable que en porcentaje se obtiene de ingresos del año 2019 y 

2020, demostrando el aumento en una cantidad baja de ingresos en comparación con el año 

anterior.  
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2.2 Análisis sobre ejecución presupuestaria de egresos por agua años 2019 y 2020 

De acuerdo al análisis en comparación de los dos años podemos observar que la ejecución de 

egresos de agua y saneamiento va en aumento durante el último año, los gastos aumentaron 

por medio de las acciones que se realizaron para pago y mantenimiento de las mismas fuentes 

de agua y saneamiento, dando a conocer que el flujo de caja de la comparación en las dos 

últimas temporadas constituye como indicador que la liquidez en los servicios de agua fueron  

menores al año anterior en comparación de los ingresos, ya que estos presentaron un flujo bajo 

mientras que los egresos elevaron su flujo en gastos. 

Se refleja que la falta de una estrategia para la recuperación de morosidad, es una problemática 

en la liquidez de los sistemas, deteniendo la sostenibilidad de estos, lo que nos permite observar 

que los gastos aumentan y la falta de un cobro adecuado a tiempo genera un desbalance en el 

sistema, dejando índices altos de morosidad los cuales se tiene que subsidiar.  

La importancia de la obtención de estrategias para que el flujo sea sólido y los sistemas sean 

sostenibles y así generar una fuente de ingresos lo cual pueda mejorar la calidad del servicio 

que se presta. 

 Tabla 5 Integración de costos, 2019 
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2019

2020

100%

100%

100%

100%

67908

76220

47%
53%

Series2 Series1

Integración de Costos 

Tabla 6 Integración de costos, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

                     2019                                                                                              2019             

  2019                                                                   2020 

                                          2019                   2020                       2020   

   

  

  

 

 

Se observa que a pesar de que el año 2020, fue un año difícil, no hubo un aumento de gastos 

dentro del sistema de agua en comparación con el año 2019, se analiza la idea que fue un año 

de reserva donde tanto familias como municipalidad trataron la manera de cuidar del servicio.  
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783

7

5786.75

564.9166667

6351.666667

120842.02

-114490.3533

Q.18.02524587

69441

6779

76220

1450104.24

-1373884.24

USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA

TASA AUTORIZADA (15 M3) DOMICILIAR

INGRESO POR CANON DE AGUA

(+) OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS*

COSTO DEL SERVICIO*

SUBSIDIO MUNICIPAL

PORCENTAJE DE SUBSIDIO

MENSUAL ANUAL

2.3 Análisis de la dependencia financiera 

De acuerdo a lo que establece el artículo 97 del código Municipal, la dependencia financiera de 

la municipalidad, con base en el cumplimiento de la eficiente formulación, ejecución y 

liquidación del presupuesto, en cuanto a esto para respaldar adecuadamente todos los egresos 

conforme a la planificación y el debido registro para la rendición de cuentas a nivel interno 

externo, tanto a las entidades rectoras como fiscalizadoras y de igual manera a la población.  

La municipalidad recibe un rubro el cual sufraga gastos de proyectos para el desarrollo del 

municipio, dentro del cual en su plan de trabajo contemplan proyectos a corto, mediano y largo 

plazo y su correcto manejo.  

 El servicio de agua y saneamiento es un bien que debe ser sostenible, pero actualmente los 

niveles de cobro no permiten que este se mantenga por sí mismo, la municipalidad depende 

en gran parte de los ingresos provenientes de las transferencias del gobierno central para cubrir 

gastos, ya que no se tiene contemplado un mecanismo adecuado de cobro, que permita la 

sostenibilidad del servicio.  

De acuerdo a la gráfica representada se observa que el subsidio de la municipalidad del servicio 

es de 1,373,884.24 quetzales anuales, los cuales son parte del fondo que brinda el estado, lo 

que representa la limitación de un servicio sostenible.  
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 Tabla 7sistema de costeo 

 2.4 Análisis del porcentaje que está siendo subsidiado el sistema 

 

 

 

 

 

 De acuerdo a la tabla que se observa que la municipalidad en el año 2020, el porcentaje de 

subsidio anual es de 1,373,884.24 quetzales, siendo una cantidad más alta de lo que se percibe 

de ingresos analizando que el servicio de agua y saneamiento está por debajo de los ingresos 

obtenidos, delimitando la prestación de un buen servicio. 

Tabla 8 Subsidio año 2020 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la tabla representada se hace una estimación de 154.73 quetzales, el cual debería 

ser un estimado del cobro para que la municipalidad no tenga que subsidiar el servicio y este 

logre ser sostenible.  
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Tabla 9 Situación ideal 

 

 

 

 

 

Lo ideal para para que la municipalidad tenga una reserva y lograr un buen servicio lo ideal de 

cobro seria de 161.73 quetzales el cual da un superávit a la municipalidad de 65,604.00 dejando 

un porcentaje de 4.33% lo que permitiría un servicio sostenible y una calidad en el servicio.  

2.5 Análisis presupuesto de ingresos y gastos en alcantarillado 

Cuentan con el servicio de alcantarillado, pero el único cobro que realizan es la instalación de 

un nuevo servicio, siendo insuperable pago, dejando por debajo el ingreso a la municipalidad 

y no permitiendo que este sea sostenible.  

Tabla 10 Autorización de un nuevo servicio 

 

 

Podemos observar en la tabla la deficiencia de este servicio que se presta a la comunidad, ya 

que el único cobro que se realiza no deja ingreso alguno, del cual se pueda hacer uso para su 

mantenimiento, dejando a la municipalidad a cargo de los gastos, generando niveles altos 

endeudamiento para cubrirlos. Se refleja la deficiencia de la prestación de servicio, y la 

importancia de generar ingresos de tal manera que los servicios sean sostenibles.  

 

 

 

Por autorización de un nuevo servicio 

Descripción rubro de cobro  Costo 

Concesión de un servicio  Q 100.00 



 

20 

 

100%

0%

2019 2020

Tabla 11 Ingreso, por alcantarillado años 2019 y 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12 Egresos, por alcantarillado años 2019 y 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio  2019 2020 

Servicio de drenaje  Q.4,710.00 Q. 4,980.00 

Total  Q. 4,710.00 Q. 4,980.00 

Servicio  2019 2020 

Encargado UGAM Q. 53,691,40 Q. 53,691.40 

Operador planta de tratamiento Q. 50,051.40 Q. 50,051.40 

Operador planta de tratamiento Q. 43,051.40 Q. 43,051.40 

Operador tren de aseo 2 Q. 94,220.00 Q. 94,220.00 

Total  Q. 241,014.20 Q. 241,014.20 
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2.6 Análisis presupuesto de ingresos y gastos del servicio del tren de aseo 

 Actualmente la municipalidad presta el servició de control de desechos sólidos realizando un 

cobro mínimo de dos quetzales, tomando en cuenta que no existe un padrón de usuarios y el 

pago es opcional, lo cual el subsidio de este es de un 85% generando más gastos y dejando un 

flujo bajo que no permite que sea sostenible.  

De acuerdo a lo analizado se puede identificar que el gasto por prestación es mayor a lo 

obtenido, dejando un déficit dentro de los gastos de la municipalidad.  

En el siguiente cuadro se observa la deficiencia del servicio y los gastos que genera al no contar 

con estrategias adecuadas para una buena implantación de cobro, al mismo tiempo se observa 

que parte de las problemáticas a solucionar es un orden de usuarios y registro, ya que en su 

mayoría hacen uso del servicio, pero no pagan el mismo y por no contar con un registro 

adecuado no se puede aplicar alguna sanción.  

Tabla 13  ingresos por recolección de basura años 2019 y 2020 

Servicio  2019 2020 

Servicio de recolección de 

Basura   

Q.31,326.50 Q. 39,467.50 

Total  Q31,326.50 Q. 39,467.50 

Tabla 14 Egresos, por recolección de basura años 2019 y 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio  2019 2020 

Encargado UGAM Q. 53,691,40 Q. 53,691.40 

Operador planta de 

tratamiento 

Q. 50,051.40 Q. 50,051.40 

Operador planta de 

tratamiento 

Q. 43,051.40 Q. 43,051.40 

Operador tren de aseo 2  Q. 94,220.00 Q. 94,220.00 

Total  Q. 241,014.20 Q. 241,014.20 
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Conclusiones Recomendaciones 

La inversión que realiza la municipalidad en 

agua y saneamiento se refleja en datos 

significativos por operación y mantenimiento 

de los sistemas de agua y saneamiento 

Mejorar los ingresos por la prestación de los 

servicios a través de la actualización de 

reglamento, considerando que el mismo sea 

sostenible 

Se ha determinado que los costos de los 

servicios prácticamente son simbólicos, 

siendo una cuota que únicamente alcanza a 

cubrir costos en un 22%, no alcanzando a 

cubrir gastos de administración, operación y 

mantenimiento. 

La misma situación con el servicio de 

alcantarillado sanitario, ya que solamente se 

tiene ingreso por autorización del servicio, 

cobro representativo nada más. 

Y para el tren de aseo únicamente un cobro 

de Q 2.00, sin contar con registros y tampoco 

es obligatorio. 

Las campañas de sensibilización a la 

población puede ser una forma de 

concientización e importancia de fomentar 

tarifas justas que contribuyan a la eficiencia 

de los servicios prestados.  

Se estimo que la morosidad a la fecha 

07/05/2021 haciende a la cantidad de 

190,291 equivalente a 781 usuarios 

registrados  

Diseñar estrategias de recaudación, para 

incrementar los ingresos y bajar los niveles de 

morosidad detectados. Notas de cobro, 

convenios de pago, identificación de otros 

ingresos. Actualización de padrones. 

Actualización de reglamentos. 
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3. PLAN DE ACCIÓN PARA MEJORAR LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES EN 

LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO 

Objetivo: Aumentar los ingresos por la prestación de los servicios de agua y saneamiento en la Municipalidad de San Andrés 

Semetabaj, a través de acciones integrales que fortalezcan la inversión comunitaria.  

Componente Acción  Descripción actividad  Responsable Tiempo de ejecución Seguimiento 

Fortalecida la 
gestión financiera 
de los sistemas 
de agua y 
saneamiento de 
las comunidades 
y municipalidades 

ACCIONES A CORTO PLAZO 

Morosidad cero 

1, Padrones de morosidad Receptor/coordinador 

Servicios Públicos 

Primeros 5 días cada mes  

Revisión de 

acciones 

periódicas 

reflejados en el 

mejoramiento de 

los ingresos 

2. Cronograma control 

emisión notas de 

cobro 

Receptor/coordinador 

Servicios Públicos 

Trimestrales/cuatrimestrales 

3. Emisión de notas de 

cobro 

Receptor/coordinador 

Servicios Públicos 

Cuando lo consideren 

conveniente 

4, Convenios de pago Coordinador Servicios 

Públicos/Juzgado de 

Asuntos Municipales 

2 a 3 meses 

ACCIONES A MEDIANO PLAZO 

Incrementar la 
recaudación 

1, Reubicación de la toma 
Receptor/coordinador 

Servicios Públicos/JAM 
3 a 6 meses 

Verificar si las 
acciones 

implementadas 
han ayudado al 

incremento  
 
 
 
 

2, Reposición de Títulos 

de propiedad 

Coordinador Servicios 
Públicos 

5 meses 

3, Servicios de 

alcantarillado 

Coordinador Servicios 
Públicos  

3 a 6 meses 



 

24 

 

de ingresos 
municipales 

4, Por dotación del 

servicio 
Implementación OMAS 6 a 12 meses 

Conocimiento 
para traspaso de 

cargos 

 
5. Campañas de 

sensibilización 
Servicios Públicos 6 a 12 meses  

 
6. Actualización de 

padrones de usuarios  
Servicios Públicos 6 a 12 meses  

ACCIONES A LARGO PLAZO 

Transparencia y 

rendición de 

cuentas 

1, Actualización de 

reglamento 

Coordinador Serv. 

Públicos/Juzgado de 

Asuntos Municipales 1 año 

Acciones de 

transparencia 

2, Implementación 

Contabilidad Separada  

Coordinador Serv. 

Públicos 1 año 

3, Fortalecimiento y 

capacitación  

DAFIM/MINFIM/Serv. 

Públicos  1 año 

4. Creación de rutas de 

lectura 

Coordinador Servicios 

Públicos 1 año 

  
5. Rendición de cuentas Concejo Municipal  1 año  

 

  6. Instalación de 

reguladores de agua 

Concejo Municipal/Serv. 

Públicos/Juzgado de 

Asuntos Municipales 2 años 

 

  
7. Cobro automatizado 

Coordinador Servicios 

Públicos/OMAS 2 años 
 

  
8. Segregación Funciones 

Coordinador Serv. 

Pub./OMAS/DAFIM 2 años 
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Dentro de las metas de acción por mejorar los servicios de recaudación de ingresos, es 

importante partir de mecanismos especiales que sean parte de la erradicación de los niveles 

altos de morosidad, contando con el carácter administrativo y judicial, cuyas técnicas de trabajo 

incluyan la sensibilización a la población sobre la importancia del pago a tiempo y de igual 

manera empoderando a los actores principales dentro de las municipalidades, tomando en 

cuenta cada reto al abordar conflictos al momento de la toma de decisiones por la obtención 

de un sistema autosostenible, dejando como base la importancia de un aprovechamiento de 

implementación de estrategias para el mejoramiento y erradicación por fases a corto, mediano 

y largo plazo para la obtención de una morosidad cero.  

 Al intentar ver este panorama a futuro se ve exagerado, pero al momento de aplicar estrategias 

se puede lograr una recuperación de los ingresos a través de diálogos y construcción de alianzas 

de pago con el objeto de resolver conflictos o inconformidades de la población, de tal manera 

lograr la participación social y la obtención de condiciones favorables de los sistemas de agua 

y saneamiento.  

3.1. Acciones a corto plazo 

Al lograr los objetivos propuestos dentro de las acciones los cuales se sujetarán a los siguientes 

lineamientos estratégicos.  

Acciones que permitirán la identificación de recursos para los planes de mejora, es impulsar los 

niveles de déficit que se encuentran en los sistemas de agua y saneamiento a través de una 

buena gobernabilidad institucional que sea la responsable de un orden en los sistemas de agua 

y saneamiento el cual contribuya a la participación de la población generando conciencia en un 

pago puntual y a tiempo.  

Que estrategias tomar para recaudar ingresos y que los sistemas sean sostenibles y adecuados. 

Partamos de una buena gobernanza ya que depende más de esta, tomando en cuenta la 

participación de género a través de un enfoque más en la importancia de un servicio de calidad, 

es tener en cuenta la capacidad para gestionar una administración de recursos financieros 

adecuada, un control de los sistemas y el abastecimiento.  
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3.1.1 Acciones estratégicas morosidad cero  

Actividad a realizar Responsable 

La determinación mensual de la morosidad por usuario a 

través de un control implementado 

Receptor/coordinador 

servicios públicos 

Elaboración de un cronograma para el control de la emisión 

de notas de cobro a través de una herramienta 

Receptor/coordinador 

servicios públicos 

Emisión de notas de cobro: establecer si la deuda emita 

aplica para un documento mencionado 

Receptor/coordinador 

servicios públicos 

Realización de convenios de pago: indicar el marco 

regulatorio y la capacidad de pago del usuario, 

estableciendo las cuotas en la cual se divide el monto total, 

que beneficie a ambas partes y que la municipalidad capte 

lo antes posible esos ingresos. 

Coordinador de servicios 

públicos/ Juzgado de Asuntos 

municipales  

 Para la creación de estrategias debemos tomar en cuenta varios factores, entre ellos la 

población y su situación socioeconómica, los cuales son fundamentales para obtener un punto 

de partida y generar reglamentos que se adapten a la situación municipal y permitan por ende 

un crecimiento y recaudación de ingresos en los sistemas de agua y saneamiento. 

Partiendo de una ruta de acción para la creación de estrategias de morosidad cero se puede 

tomar en cuenta la importancia de un diagrama que muestra el ciclo de estrategia      
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Medios de 
cobro y de 

pago 

Gestion de 
tesosreria 

Relacion 
con las 

entidades 
financieras 

Flujo de 
cobro y de 

pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las siguientes herramientas implantadas contribuyen a todo lo antes mencionado lo cual 

ayudan a un mejor control de morosidad y que estrategias a utilizar para erradicarlas.  
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3.1.1.1. Emisión mensual de padrones de morosidad (a través de herramienta de 

control implementada) 

Una mejor gestión entorno a la recaudación de ingresos, es el uso de estrategias que 

contribuyan a la eficiencia, efectividad y de tal manera promover los procesos administrativos 

que realiza la municipalidad, a través de la implementación de herramientas que contribuyan a 

un mejor trabajo optimizando funciones y procedimientos al generar ordenes de morosidad o 

conocer las morosidades de la población de manera real.   

 

 

 

 

 

 

 

. 

En base a la herramienta se realiza un acercamiento de manera real a la situación actual de los 

padrones de cobro, conociendo el total de usuarios morosos por porcentaje y usuarios al día, 

el monto de la morosidad y la diferencia de meses anteriores, reflejando la importancia de 

tomar estrategias participativas para la recuperación de la misma.  
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En el cuadro se muestra de manera detallada el aumento en morosidad a través de porcentaje 

y con un mes de diferencia en el padrón, se registra un nuevo usuario dejando el total de 781   

usuarios y de esta cantidad el 78% es moroso reflejando que es la mayoría de usuarios, de 

acuerdo a los datos del padrón y como esto limita la sostenibilidad del servicio.  

Tabla 15 Padrón de morosidad 
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780 620 160 21 79

Q183,237.00 

Q-

781 606 175 22 78

Q190,291.00 

Q7,054.00 

Q-

Q(190,291.00)

TOTAL
USUARIOS

REGISTRADOS

USUARIOS
MOROSOS

USUARIOS AL
DÍA

% USUARIOS
AL DÍA

% USUARIOS
MOROSOS

MONTO
MOROSIDAD

DIFERENCIA

Estado de usuarios de agua

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La grafica representa que dentro de la morosidad desde el mes de mayo al mes de julio el 

aumento de la mora a sido notorio ya que la diferencia es de 7.054.00 quetzales mas de lo 

anterior dejando un porcentaje de usuarios morosos del 78% la gran mayoría.  

3.1.1.2. Implementación de cronograma estratégico para la emisión de notas de 

cobro (herramienta)  

La función de este es esencial para realizar de manera adecuada la recuperación de morosidad, 

evaluando el rendimiento a través de la herramienta, elaboramos un calendario de trabajo y 

actividades, es un documento dentro del cual llevamos registro de las actividades de 

recuperación de morosidad determinando tiempos apropiados para generar las notas de cobro 

de manera sencilla y organizar el trabajo.  

El formato que se presenta es de manera óptima donde se visualiza la importancia de implantar 

actividades que permitan la concientización de la población para que hagan el pago 

conveniente y puedan ser parte de este de manera colaborativa.  
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  Tabla 16 Cronograma de recuperación de morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del formato del cronograma se establecieron actividades esenciales para la recuperación 

de la morosidad en los servicios de agua y saneamiento, se cree que es de suma importancia 

partir desde la ruta de sensibilización hacia la población sobre la importancia de un pago a 

tiempo y como esto puede contribuir a la mejora de los servicios de agua y detener los niveles 

de desnutrición, ya que al momento de brindar un mejor servició se pueden erradicar las 

problemáticas que este contrae.  

 

3.1.1.3. Emisión de notas de cobro (implementar de notas de cobro en serie)  

A través de los procesos que se desean realizar para la obtención de recuperación de la 

morosidad en los servicios de agua y saneamiento, se brinda un formato de nota de cobro en 

serie, la cual está establecida de manera adecuada y facilitar un cobro teniendo en cuenta la 

rapidez y eficacia de esta. 

El objetivo de una nota de cobro, es una especie de documento la cual es emitida para recordar 

a las personas morosas de lo que adeudan por la prestación de un servicio y el tiempo que 

llevan sin pagar, siendo una notificación de la importancia de su pago a tiempo y un respaldo 

al momento de tomar otras medidas para que realicen el pago.  
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Como entradas municipales al momento de realizar un cobro esta es la forma adecuada de 

respaldarse al momento de la toma decisiones respetando el reglamento que se tiene por la 

prestación del servicio de agua y saneamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1.4. Convenios de pago 

El convenio de pago es un documento como respaldo para establecer condiciones que faciliten 

el pago al deudor, de esta manera se recupera parte de la morosidad que se tiene. El convenio 

de pago es una garante para establecer nuevas condiciones con el deudor lo cual facilita su  



 

33 

 

 

 

oportunidad de pagar y saldar su cuenta, es beneficioso para ambas partes, ya que el deudor 

obtiene mejores condiciones de pago y el acreedor debe ceder en algunas cláusulas, dada la 

situación del monto de la deuda a través de este convenio es probable que recupere el monto 

de la deuda a través de la firma de un acuerdo entre ambas partes. En consecuencia, puede que 

algunas condiciones del contrato original desaparezcan para dar cabida a otras nuevas que 

recoge el convenio de pago. Siempre y cuando las partes lo firmen y, por tanto, estén conformes 

al documento correspondiente al acuerdo de pago, tiene plena efectividad legal. Se debe tomar 

en cuenta que parte de las características de un acuerdo de pago es de suma importancia que 

esté redactado según normativas que rigen dentro de la municipalidad para que tenga plena 

efectividad legal. 

Anexo 1, Modelo de convenio de pago  
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3.2. Acciones a mediano plazo  

Actividad a realizar Responsable 

Identificación de recursos Receptor/coordinador 

servicios públicos 

Campañas de sensibilización Coordinador servicios 

públicos/DAFIM 

Actualización de padrones de usuarios Receptor/coordinador 

servicios públicos 

 

3.2.1. Acciones estratégicas incrementar la recaudación por agua y 

saneamiento 

Las probabilidades de la obtención de un sistema de agua y saneamiento seguro siguen siendo 

reducido en las áreas urbanas y con el crecimiento poblacional se va limitando tomando en 

cuenta varios factores. 

Entre más población más usuarios, más distribución, pero con limitantes, mismos costos sin 

actualización de reglamentos, sin estrategias de cobro por el servicio, generando más gastos 

por el mantenimiento limitando a la población y con una recaudación de ingresos escasa.  

• Gastos que genera el aumento de usuarios en el servicio.  

• Líneas de conducción Distribución almacenamiento.  

Tomando en cuenta que actualmente la recaudación por el servicio dentro de las 

municipalidades ha mostrado una tendencia baja en el pago lo cual contribuye a niveles altos  
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•por instlacion de la toma 

•Por reinstalación en caso 
de limitación o 
suspensión del servicio

Por reubicación de 
la toma; 

a)Cobro especial para los 
Car wash

b)Por el uso del servició 
para construcción

Reposición de 
titulo de Propiedad a)Por reubicación de toma 

b)Por traspaso 

Servicios de 
alcantarillado

•implementación de la 
OMAS. 

Por dotación de 
litros por segundo.

 

 

de morosidad, esto nos muestra que las acciones de cumplimiento están siendo débiles, dichos 

incumplimientos que se generan entorno a la falta de un pago adecuado y a tiempo, radica en 

la debilidad de reglamentos o acuerdos que defina de manera concreta la responsabilidad de 

la población de un pago justo y adecuado.  

3.2.1.1.  Identificación de recursos para la implementación de planes de mejora.  

Tabla 17 implementación de estrategias 

Objetivos estratégicos Objetivos operativos Programas 

Implementación de programas 

de mejoramiento para el sistema 

de agua y saneamiento. 

Ejecutar programas de 

mejoramiento de los 

sistemas 

En base a las necesidades de 

la población más vulnerable 

y con acceso limitado crear 

una tarifa social 

Sensibilización educativa a 

familias 

En los grupos hacer 

incidencia 

Las oficinas de la mujer 

hacer incidencia en los 

grupos de mujeres tocando 

el tema sobre un pago justo. 

 

 

Instrumentar mecanismos para 

una mejor organización 

Ejecutar un programa de 

sensibilización 

Sensibilizar a través de 

afiches o trifoliares, 

perifoneo, anuncios radiales 

y televisivos.  

Promover las mejoras de los 

sistemas  

Mejorar el bastecimiento 

y la calidad  

Obtención de un pago de 

manera adecuada y segura  

Como parte de seguimiento para la recaudación de ingresos es necesario, tomar en cuenta el 

siguiente diagrama, el cual presenta una línea de conducción donde se puede observar una 

línea de procesos de recaudación de ingresos por el cobro de la prestación de estos servicios 

los cuales contribuirán a la sostenibilidad del mismo.  
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➢ Visión estratégica  

• Satisfacer a mediano plazo los crecientes de déficit de agua potable que experimentan 

los sistemas. Mediante una sensibilización y distribución adecuada por capacidad. 

• Orientar el abastecimiento de agua potable de la población dispersa a través del uso de 

aguas subterráneas como fuente segura de abastecimiento. 

• Cubrir los déficits de operaciones de los que se responsabiliza la municipalidad.  

• Impulsar la importancia de agua segura y la cloración.  

• Impulsar y consolidar la construcción de sistemas de alcantarillados sanitario y aguas 

servidas a fin de llevar los afluentes y corrientes naturales a los niveles deseables de 

calidad de las aguas y objetivo ambiental, privilegiando así los caudales ecológicos para 

mantener la flora y fauna en las corrientes naturales. 

• Privilegiar los programas de manejo y conservación de cuencas receptoras de 

infraestructura hidráulica importante a corto y mediano plazo, así como aquellas situadas 

en ambientes frágiles sujetas a riesgos de desertización. 

• Establecer normas claras para el manejo hidro-ambiental de las planicies inundables, de 

tal suerte que se mantenga el equilibrio ecológico en las mismas y en los ambientes 

estuarios situados aguas abajo de ellas. 

 

3.2.1.2. Campañas de sensibilización al pago de impuestos y tasas  

Una campaña para la adecuación de un pago justo el cual contribuye a que el sistema sea 

sostenible a través de diversas técnicas que pueden llegar a ser útiles.  

Las directrices para una recuperación de impuestos y tasa justa en el servicio de agua y 

saneamiento deben ser de manera unidireccional, donde los encargados de las dependencias 

deben de realizar de manera objetiva una comunicación con los usuarios transmitiendo el 

mensaje de un pago justo.  

La campaña debe ser sujeta a la problemática real que se vive en los servicios de agua y 

saneamiento, de manera que genere conciencia para cambiar la actitud pasiva de los usuarios, 

se debe tener claro lo siguiente.  
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Qué queremos lograr: Cómo deseamos lograrlo: 

• Crear una conciencia sobre la 

importancia del cuidado del agua 

y saneamiento 

• Fomentar su uso eficiente y 

responsable de los servicios 

prestados por agua y saneamiento  

• Incidir en la participación social 

para una recuperación de la 

morosidad  

• Generar nuevas actitudes y 

acciones a través de 

sensibilización 

 

• Desarrollar un mensaje sencillo, 

indicando qué debe hacer y por qué 

• Tener un lenguaje claro dentro de un 

contexto de cómo se encuentran los 

servicios 

• Definir los parámetros de seguimiento 

y evaluación de la campaña,  

• Considerar en el diseño de la campaña 

los medios de difusión como: 

• Trifoliares  

• Anuncios radiales  

• Anuncios televisivos  

• Perifoneo  

 

 

3.2.1.3. Actualización de padrones de usuarios del servicio de agua 

La veracidad y actualidad del padrón de usuarios es la base de una sana administración 

financiera y comercial de los organismos operadores del agua, de igual importancia es conocer 

el uso que se le da al agua que el usuario recibe, esto es, si es para uso doméstico, comercial, 

industrial o de servicios, con el fin de aplicar la tarifa adecuada y dar el seguimiento comercial 

acorde con su giro. 

Objetivo de actualización, obtención de un registro verídico, observar cuantos usuarios están al 

día y con cuantos servicios cuentan, evitar que se estén colgando del servicio sin estar 

registrados. 
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Contar con una base 
de datos confiable de 

usuarios

Encontrar tomas 
clandestinas

Asegurar la equidad 
en la aplicación de las 

tarifas de agua 
potable

Educación Ambiental

cambios de uso del 
servicio

 

 

Proceso de ejecución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas y actividades de seguimiento sugeridas. 

✓ Políticas públicas en el ámbito de agua y saneamiento. 

✓ Ampliación de cobertura y mejora del funcionamiento de los servicios públicos 

de agua potable y saneamiento. 

✓ Estructuración y fortalecimiento del Sector de Agua Potable y Saneamiento, 

definiendo, ordenando y ejerciendo claramente las funciones de Rectoría, 

Regulación y Prestación de los Servicios. 

✓ Vigilancia, monitoreo y mejoramiento de la calidad del agua para consumo 

humano y del saneamiento. 

✓ Priorización de intervenciones basadas en un Sistema de Información Nacional de 

Agua Potable y Saneamiento, que oriente la generación y manejo de la 

información del sector, para apoyar la toma de decisiones, el reordenamiento y la 

modernización. 

✓ Gestión social en Agua Potable y Saneamiento, promoviendo la participación 

comunitaria en igualdad de impunidades y de representación para mujeres y 

hombres, respetando las formas de organización de los pueblos indígenas y el  
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rescate de sus saberes y prácticas ancestrales en la gestión del agua potable y 

saneamiento. 

✓ Fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas, financieras y legales 

de los gobiernos municipales, para la adecuada gestión, administración, 

operación y mantenimiento de los servicios públicos. 

 

3.3. Acciones a Largo Plazo  

Actividad a realizar Responsable 

Actualización de reglamento de agua  Receptor/coordinador 

servicios públicos 

Implementación contabilidad separada Coordinador servicios 

públicos/Juzgado de Asuntos 

municipales 

Fortalecimiento y capacitaciones DAFIM/MINFIM/Serv. Públicos 

Creación de rutas de lectura  Coordinador de servicios 

públicos  

Rendición de cuentas Concejo Municipal 

Instalación de reguladores Concejo Municipal/Serv. 

Pub./Juzgado de Asuntos 

Municipales 

Cobro Automatizado Coordinador Servicios 

Públicos 

Segregación de funciones Coordinador Serv. 

Pub./OMAS/DAFIM 

 



 

40 

 

 

3.3.1. Fortalecimiento de acciones a nivel técnico comunitario 

3.3.1.1. Actualización y/o implementación del reglamento de agua 

Es de suma importancia la actualización de un reglamento, ya que con el que se cuenta 

actualmente es débil para la recuperación de la morosidad y el cobro por la prestación de un 

servicio justo para obtener un sistema de calidad y adecuado.  

El soporte de estos procesos y procedimientos contribuyen a las dependencias encargadas del 

agua y saneamiento la obtención de un amparo al momento de la toma de una acción, lo cual 

potencializa las capacidades para la recaudación de ingreso y de misma manera del personal 

en función de los sistemas de agua, para que se puedan empoderar, se ve la necesidad de la 

aplicación de un reglamento el cual permite establecer y justificar cada una de las acciones que 

se tomaran en cuenta sobre la recaudación de ingresos definiendo un modelo consolidado.  

3.3.1.2. Implementación de contabilidad separada 

Dentro de las acciones a largo plazo, se ve la necesidad de implementar una contabilidad 

separada, para poder llevar un control adecuado de cada uno de los registros de cuantos 

usuarios están inscritos dentro del padrón, los ingresos obtenidos para una mejor distribución 

y poder tener el servicio de manera sostenible.  

Una estrategia adecuada para la utilización de este es seguir pasos acordes a lo que se desea 

alcanzar, la importancia de una contabilidad separada es una mejor función para cada una de 

las dependencias y un mayor control sobre los recursos que se obtienen del servicio de agua.  

Ejemplo de sistema de contabilidad separada.  

¿Cómo se puede llevar una “contabilidad separada”   

De manera estratégica llevar un registro sobre los gastos y cobros del sistema de agua teniendo 

un padrón real de cuantos usuarios están inscritos, quienes están pagado, y tomar estrategias 

con los deudores.  

De acuerdo a las tablas que observamos de cuando existía la Oficina Municipal de Agua y 

Saneamiento se puede verificar como de manera ordenada se llevaba un registro de los 

ingresos y gastos de agua y saneamiento, dejando como base esta parte para retomar la 

instalación de la Oficina OMAS, para llevar un control de cuentas de manera adecuada.  
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Tabla 18 Costos directos 

  

 

 

 

 

 

 

Tabla 19 Costos directos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20 Calculo de volumen 
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3.3.1.3. Capacitaciones con el MINFIN rutas de lectura 

Para la obtención de la prestación de un mejor servicio es de suma importancia capacitar a los 

encargados de un recorrido para la implementación de lectura del servicio de agua y 

saneamiento para que estos estén familiarizados con la ejecución de sus funciones de manera 

adecuada.  

3.3.1.4. Implementación de rutas de lectura  

De manera estratégica, se puede utilizar la siguiente cronología, que permitirá seguir con un 

control de los servicios de agua y saneamiento, y al mismo tiempo realizar cobros de otros 

servicios, los cuales contribuyan a la sostenibilidad.  

Como, parte de una mejor calidad, vamos innovando la implementación de medios más fáciles 

de cobranzas en servicios y que faciliten la lectura de los consumos de agua potable en 

cualquiera de las zonas. 

Como parte de la implementación se debe tomar en cuenta lo siguiente al momento de realizar 

una implementación, esta es la ruta a seguir para su aplicación.  

• Realizar una identificación de usuarios por ruta (calles y avenidas del municipio) 

• Designación o nombramiento de la persona responsable de las nuevas acciones a 

implementar por el servicio de agua y saneamiento (registro de rutas de lectura, recibirá 

las capacitaciones para uso del sistema, registro de lectura de contadores) 

• Designación o nombramiento de la persona responsable (fontaneros) para la instalación 

de contadores de agua 

• Es necesario solicitar capacitación con el Ministerio de Finanzas Públicas MINFIN para la 

creación de rutas de lectura de contadores de agua en el sistema Servicios GL. 

• Registro de rutas de lectura en el sistema Servicios GL 

• La municipalidad es la responsable de definir quienes están capacitados para hacerse 

cargo o realizaran nuevas contrataciones.  

• Solicitar el apoyo al Instituto de Fomento Municipal INFOM para conocer el proceso de 

lectura de contadores de agua. 
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• Determinar con el Concejo Municipal quién estará proporcionando los contadores de 

agua y sus accesorios (compra, donación, pago bipartito o el usuario realiza su compra 

contra factura). 

• Determinar con la oficina correspondiente las fechas establecidas de lectura de 

contadores.  

3.3.1.5. Implementación de reguladores de agua  

La implementación de un servicio de calidad radica en la aplicación de estrategias, que 

contribuyan a la función de un buen  servicio de calidad, dentro del cual se denota la 

importancia de realizar el control a través de reguladores de agua, lo cual contribuye al 

mantenimiento de los sistemas sin que exista un desperdicio inadecuado, dado que la función 

de los reguladores evita descargas innecesarias permitiendo que la presión sea la adecuada 

para que no exista un desabastecimiento del sistema y su capacidad sea la adecuada dando a 

conocer cuando existen usuarios colgados de la red.  

3.3.1.6. Implementación de cobro automatizado.  

De acuerdo a las necesidades de la obtención de un sistema que sea sostenible es importante 

la implementación de un cobro automatizado ya que es importante que las municipalidades 

realicen cambios en gestión de cobro, partiendo desde un punto de vista el proceso de un 

cobro automatizado brinda beneficios a la municipalidad.  

✓ Permite de manera ordenada asegurando que los usuarios puedan acceder a una 

información real.  

✓ El usuario conocerá de manera real el dato de su consumo del servicio y cuanto 

es su deuda y evaluara el como esta utilizando el agua.  

✓ El cobro automatizado será fácil de utilizar el cual permitirá que sea a través de 

un solo sistema.  
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3.3.1.7. Segregación de funciones DAFIM-OMAS 

Para una recuperación pronta de la morosidad es de suma importancia de una separación de 

funciones para un mejor control sobre los sistemas de agua y saneamiento ya que actualmente 

se recarga de responsabilidades no permitiendo un trabajo adecuado. 

3.3.1.8. Rendición de cuentas y transparencia 

Se pretende la mejora del servicio para que exista una trasparencia de cuentas a través de 

mecanismos que rindan claridad sobre cada uno de los procesos que se ejecutan en agua y 

saneamiento.  Por lo cual se propone una separación de funciones de servicios públicos y una 

dependencia de OMAS para llevar de manera clara y adecuada las cuentas y el padrón de 

usuarios lo cual permitirá de manera apropiada una mejor función del trabajo.  

 

4. COMISION DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE 

MEJORA 

Como base para un cambio dentro del manejo del servicio de agua y saneamiento y que este 

pueda presentar un servicio adecuado para la población y un seguimiento a cada uno de los 

procesos para lograr una mejora. Se determina que sean parte del cambio cada uno de los 

actores participantes de las unidades existentes dentro de la municipalidad, lo cual todos somos 

partes de una mejora para el desarrollo de nuestro municipio.  

Por lo cual se deja una línea estratégica de seguimiento a los procesos, se propone que el 

comité de programación de la ejecución presupuestaria y financiera (COPEP) el cual está 

establecido en la municipalidad pueda dar continuidad a cada proceso con el propósito que los 

cumplimientos sean eficientes y oportunos.  
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6. CONCLUSIONES 

De acuerdo al análisis de resultados de cada estudio realizado del plan de mejora de 

recaudación de ingresos desde el punto de vista económico y social, es de suma importancia 

la implementación de estrategias, por lo que, al realizar el plan de mejora en recaudación de 

ingresos de acuerdo a acciones correspondientes para que el servicio sea sostenible.  

En el diagnóstico se destaca la información más relevante del municipio lo cual permite de 

manera más cercana tener un panorama de la situación desde sus inicios y como se han ido 

desarrollando, y los beneficios que esto trae a la comunidad y el incremento de un desarrollo 

dentro de la comunidad.  

Dentro del plan de mejora es visible la identificación de cada uno de los procesos que contiene 

para la continuidad del programa dentro del municipio, con la finalidad de crear municipios 

que cuenten con servicios de calidad y disminuyendo los niveles de desnutrición y 

contaminación en las fuentes de agua al igual mejorando los ingresos de agua y saneamiento.  

Cada uno de los procesos realizados dentro del Plan de mejora en recaudación de ingresos 

contiene información y medidas que son necesarias de tomar para no afectar a la población y 

el balance de los efectos positivos y negativos derivados de la ejecución de ingresos que 

perciben, resulta en un efecto que ayudaría a cuidar y preservar los recursos naturales para 

mantener el funcionamiento de las fuentes de agua natural.    
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7. RECOMENDACIONES 

Para la obtención de un crecimiento económico se debe considerar, el aprovechamiento de los 

sistemas de manera adecuada para que este sea usado para generaciones futuras.  

Se debe considerar el crecimiento poblacional y el desarrollo que este obtendrá al memento 

de estar ejecutado, por lo cual es necesario capacitar a los encargados de la OMAS para que 

este se mantenga en condiciones óptimas al pasar de los años y se dé una asistencia adecuada.  

Es de importancia tener un reglamento el cual contenga las tarifas y normas de cuidado del 

agua y las responsabilidades de los usuarios para que este pueda tener una durabilidad óptima.  

Debe ser optimo la consideración de reguladores para brindar un mejor servició y tener un 

mayor control tomando en cuenta los cambios que la economía y el ambiente van obteniendo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Modelo de Convenio de Pago. Los elementos imprescindibles son: 
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Anexo 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad de San Andrés Semetabaj, mayo 2021. 

 Realización de mapa de riesgo para la obtención de información para el diagnóstico 
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Anexo 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad de San Andrés Semetabaj, mayo 2021. 

 Explicando el uso de las herramientas para conocer la morosidad.  
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Anexo 4.  
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Anexo 5.  
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Anexo 6.  
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