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Ficha Técnica

¥ 4

Objetivo:

Determinar las inversiones prioritarias para asegurar la provisién del
servicio de agua apta para consumo humano y saneamiento asignando
los recursos humanos, financieros y materiales necesarios

Alcance Geografico:

Cabecera Municipal de Panajachel

!nshtuaon Municipalidad de Panajachel
implementadora:
Componentes: Técnico y Ambiental
Beneficiarios: 13,330 personas
Opciones de Presupuesto municipal, fondos del Consejo de Desarrollo, INFOM, y
Financiamiento: Cooperacioén internacional.
Periodo de .
. ., 5 anos
ejecucion:

Sensibilizar al area urbana, dar a conocer los costos de operaciéon y
mantenimiento del servicio, implementar acciones para mejorar la
sostenibilidad

Fomentar la transparencia en la administracién y operacién del
sistema.

Actualizar el reglamento del servicio

Creacion de oficina de Agua y Saneamiento

Sensibilizacién para uso de cloro Q 10,800.00

Implementar plan de control de calidad del agua Q 6,000.00

Instalacion de dispositivo para cloracion (incluye caja Q 448875
de concreto y pastillas de hipoclorito de calcio) T

Sensibilizacion importancia de micro -medicién Q 10,800.00

Capacitacion técnica a encargados del servicio de Q 11,000.00
agua potable

Evaluacién de contenido de Arsénico en fuentes de

agua Q 1,990.00

Salario mensual

Actualizacion del registro de usuarios de empleados

Busqueda e incorporacién de nuevas fuentes de agua A definir
Reactivacién de unidad de floculacién en PTAR Los Q 7.641.00
Cebollales

Tabla 1. Ficha técnica del sistema de agua y saneamiento, Panajachel
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Resumen ejecutivo _B'
O=

0=

La cabecera municipal de Panajachel cuenta con una cobertura del O—
100% de agua en su cabecera municipal asi como también en el dreade |Q=—
saneamiento, para realizar este plan de mejora se considero el sistema
de agua conocido como Pozo El Estadio, de entre cuatro sistemas de
abastecimiento que posee esta cabecera municipal. Para la realizacion de este plan de
mejora se ha tomado como referencia informacién proporcionada por la municipalidad,
asi como datos de campo determinados en base a un muestreo estadistico con la visita a
18 viviendas vy edificios publicos ubicados en diferentes puntos de la cabecera municipal.

No se cuenta con un plan de mejora dentro de la municipalidad que proporcione
informacion del acceso, calidad y asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento, de
igual manera que oriente las intervenciones que puedan realizarse a corto, mediano y largo
plazo, el presente plan da a conocer la descripcién y estado actual del sistema de
abastecimiento de agua asi como el estado de saneamiento con enfoque de eliminacién
de excretas, determinacién de peligros y evaluacion de riesgos en cuanto a la calidad de
agua, determinacién de mejoras para mejorar la prestacion de estos servicios, también se
presenta la sostenibilidad técnica de agua y saneamiento asi como ambiental.

La cabecera municipal actualmente cuenta con un servicio colectivo para la disposicion de
excretas, y de aguas grises, asi como con planta de tratamiento de aguas residuales; en el
tema de residuos sélidos cuentan con sistema de recoleccién y disposicion final.

El sistema de abastecimiento de agua tiene mas de 50 afios de haberse construido, durante
este periodo se han implementado algunas ampliaciones y reparaciones, segun lo ha ido
demandando el crecimiento poblacional, aunque sin ninguna planificaciéon o proyeccién
futura. Los principales problemas identificados en el sistema son: falta de continuidad en
el servicio, baja presion de servicio, cloracién insuficiente, falta de control de calidad del
agua, y presencia de arsénico en el agua de pozos. Para proveer de un servicio adecuado
y de calidad el sistema, se proponen mejoras que pueden ser implementadas por la
municipalidad, principalmente en énfasis de calidad de agua, hay cobertura total, la
continuidad es menor a 6 horas al dia los 7 dias de la semana.
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Resumen del estado actual del sistema de agua y saneamiento, las mejoras que se

deben implementar

Estado del sistema de agua

Componente Estado
Captaciéon Pozo Bueno
Linea de
. .. Bueno
impulsién
Tanque de En
distribucion Licitacion
Sistema de .
. ., No existe
desinfeccion
Linea de Bueno
distribucion
Conexiones
e Bueno
domiciliares

Estado de saneamiento

Componente Estado

Planta de
Tratamiento
de Agua
Residual
(PTAR)

Tabla 3. Estado del saneamiento

Regular

Identificacion

floculacién en

Identificacion Presupuesto
de mejora de mejora
Ninguna En B

estado
Ninguna En buen
estado
Ninguna No Aplica
Implementar
dispositivo de Q 4,488.75
desinfeccion
Ninguna Ll e
estado
Ninguna En buen
estado

Tabla 2. Estado del sistema de agua

Presupuesto

de mejora de mejora

Reactivacion de

unidad de
Q 7,641.00
PTAR Los
Cebollales

Quien podria

implementar la

mejora

No Aplica

No Aplica

Municipalidad

Municipalidad

No Aplica

No Aplica

Quien podria
implementar la

mejora

Municipalidad

Recursos
disponibles
para mejora

No Aplica

No Aplica

No Aplica

A
presupuestar

No Aplica

No Aplica

Recursos
disponibles
para mejora

Unidades, de

tratamiento
construidas,
personal de

Mantenimiento
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Identificacion

Cabecera Municipal Panajachel
Comunidad Cabecera Municipal
Colindancias
Al norte Concepcion
Al Sur Lago de Atitlan
Al Este San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palop6
Al Oeste Solol3,
Coordenadas geograficas
Latitud N 14°44’'52"
Longitud 0 91°09'12"
Altura 1573 msnm
Extension territorial

Superficie 22 km?
Cuenca Lago de Atitlan

Caracteristicas particulares
Clima Templado
Rango de temperatura anual 12 - 25°C
Precipitacién media 1490 mm
Tipo de suelo Patzitié franco - arenoso
Uso de suelo y vegetacion Agricultura, forestal y urbano

Tabla 4. Localizacién del estudio
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Datos generales de la comunidad/casco urbano

DATOS GENERALES
Nombre: Cabecera Municipal de Panajachel
Poblacion: 13,330 habitantes

Usuarios con
acceso a agua

2666 viviendas y 873 comercios

Porcentaje de
cobertura de agua

100%

Viviendas con
acceso a
saneamiento

2666 viviendas y 873 comercios

Porcentaje de

cobertura de 100%
saneamiento
Costo de acceso a Q 500.00

un servicio de
abastecimiento de
agua

Tiempo que le llevaria a una familia adquirir el servicio seguin los
ingresos promedios: 2 semanas

Costo de acceso a
un servicio de
saneamiento
(drenaje)

Q 500.00
Tiempo que le llevaria a una familia adquirir el servicio segun los
ingresos promedios: 2 semanas

Tabla 5. Datos generales

D

V Q

o

/‘;}:

SERVICIOS BASICOS

Educacion:

16 instituciones educativas

Salud

1 Centro de salud, y 2 hospitales privados y clinicas de consulta privada

Energia Eléctrica

ENERGUATE

Principal actividad
productiva

Turismo y comercio

Tabla 6. Servicios bdsicos

10
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Obijetivo General

Generar un instrumento que sirva como guia para fortalecer la administraciéon y operacién de los
sistemas de agua y saneamiento de la cabecera municipal de Panajachel.

Obijetivos Especificos

1. Evaluar la situacion actual del sistema de abastecimiento municipal a través de pozo
mecanico conocido como El Estadio y del saneamiento de la cabecera municipal de
Panajachel.

2. Determinar si existen vulnerabilidades que deban ser corregidas dentro del sistema de
agua potable y saneamiento municipal.

3. Presentar propuestas de mejoras aplicables y sostenibles, con base en los resultados
obtenidos de la evaluacién realizada.

11
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Informacion del sistema de agua y saneamiento @ &—7

Caudal El
Nombre Administrado Tioo de que Cuenta con sistema
del or Categoria sisr::ema Conexion ingresa sistema de estden Fuentes de agua utilizadas Comunidades que abastece
sistema p al cloracion funciona
sistema miento
Poblacié
Nombre de las Tipo de Coordenadas de Nombre de - n Viviendas
fuentes la Municipio - - .
s fuentes las fuentes . beneficia beneficiadas
Pozo El L o 18.26 utilizadas comunidad
. Municipalidad Urbano Bombeo Domiciliar No No da
Estadio I/s
Pozo El Pozo 14°44.1219'N Cabecera Panaiachel 13.330 2,666 viviendas
Estadio mecanico 91°7.4877' O Municipal ! ’ y 873 comercios

Tabla 7: Informacion del sistema de agua

12
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Mapas de ubicacién de la comunidad y del sistema de
agua y saneamiento

MAPA DE UBICACION SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA
POZO EL ESTADIO, PANAJACHEL

Leyenda
@ Viviendas y edificios visitados
® Pozo
Tiibarid Componente X y
Pozo 14.74208 [-91.1529
0 0.0015 0.003 Miles
Y S S—
B Co-  WacdON € yEIVETAS
akvxye  PIFCASEnsszst. () HAMBRE

llustracién 1. Mapa de ubicacién del sistema de agua Pozo El Estadio, Panajachel
Fuente: Elaboracién propia
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MAPA DE UBICACION SISTEMA DRENAJE SANITARIO
MUNICIPAL DE PANAJACHEL

-91 91

Leyenda

(® PTAR Los Cebollales

Componente X Y
PTAR Los Cebollales | 14.736111 | -91.155785

Drenaje

Q 0.001 0002 0.004 Miles
L 1 1 1 1 1 1 1

1:150

s — willy 4 5
e, € i & a HELVETAS
RORUNYE  EIFCASRLSE.. :

llustracién 2. Mapa de ubicacién del sistema de drenaje Panajachel

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis del sistema de agua evaluado

La Cabecera municipal de Panajachel cuenta con cuatro sistemas de agua principales: Nacimientos,
pozo El Estadio, pozo Las Delicias y pozo Puente Ubico, para efectos de este plan de mejora se
evalué el conocido como pozo El Estadio. No se cuenta con informaciéon sobre cantidad de
usuarios atendidos por cada uno de los sistemas pues, seglin la municipalidad, éstos se encuentran
interconectados en la red de distribucién, sin embargo, se pudo determinar que los sectores
directamente intervenidos con este sistema son: Calle Rancho Grande, calle El Frutal y callején
Los Quenun. Durante el desarrollo de este documento, la municipalidad ha puesto en marcha un
proyecto de perforacién de un cuarto pozo, y la construccién de un tanque elevado para el pozo
El Estadio, pues actualmente éste se encuentra conectado directamente a la red.

El sistema del pozo El Estadio fue perforado y explotado desde hace mas de 25 afios, y consiste
en un pozo mecanico con capacidad de produccién de 290 GPM, es decir 18.3 I/s y una bomba
de 50 HP de potencia. En general este sistema se encuentra en buen estado, sin embargo, no se
cumple con continuidad de 24 horas a todos los usuarios, en ninguno de los puntos de la cabecera
municipal, abastecida por los distintos pozos y nacimientos.

El sistema es administrado por la municipalidad, a través de la Oficina Municipal de Servicios
Publicos, la cual cuenta con fontaneros para dar operaciéon y mantenimiento al sistema, aunque no
se cuenta con un plan municipal, ni con manuales de operaciéon y mantenimiento, asi como
tampoco existe una oficina municipal de agua y saneamiento (OMA).

Actualmente se tiene en vigencia un reglamento elaborado en el aiio 2009, en la que se establecen
tarifas diferenciadas para uso residencial o doméstico, servicio social, comercial o de servicios,
industrial o agroindustrial y oficinas del estado, las cuales van desde Q 10.00 a Q 100.00 para
residencial, social y oficinas del estado; y de Q 15.00 a Q 500.00 para industrias. Es importante
mencionar que a pesar de que las tarifas establecidas no se consideran altas, existe un gran
porcentaje de morosidad de parte de los usuarios, y algunos de ellos aiin contintian pagando la
tarifa establecida antes de la entrada en vigencia del reglamento que es de Q 3.00; también se
tiene la sospecha de que existen servicios conectados no contabilizados en el sistema municipal.

En relacion a la desinfeccidon del agua, actualmente el sistema evaluado no posee dispositivo de
cloracién. Otro sistema si cuenta con dosificacion automatica de hipoclorito de sodio, sin embargo,
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aunque se realizé la medicién de cloro en ese sistema, al realizar el monitoreo en diferentes puntos
de la cabecera municipal, no se detecté presencia de cloro residual.

Otro aspecto de relevancia, es la presencia de Arsénico en aguas subterraneas en la cabecera
municipal, especificamente en el sistema evaluado, se han realizado evaluaciones por instituciones

como Vivamos Mejor, en la que se ha podido determinar presencia de Arsénico en el agua del
pozo.

Diagrama de flujo del proceso del sistema de agua
evaluado

Captacion: Pozo Reduccién del caudal,
Mecanico contaminacién natural del

agua

Equipo de bombeo
50 HP

Contaminacion, se

requiere cloracion,

eliminacidn de Arsénico

Linea de

conduccién 4"

Red de distribucién

llustracién 3. Diagrama de flujo del sistema Pozo El Estadio

Fuente: Elaboracién propia
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Determinacion de los peligros y eventos peligrosos y
evaluacion de los riesgos -

Se presentan los riesgos detectados durante las visitas a campo y entrevistas g Ny

con los principales actores que forman parte del servicio de agua. Se
analizaron riesgos en la infraestructura existente analizando amenazas naturales, antrdpicas,

fisicas e historicas.

Evento peligroso Peligros asociados (y cuestiones que tener en cuenta)

Cambios en la calidad del agua Contaminacion por elementos naturales

Deforestacién, sobre explotacion del

) Desaparicion de la fuente
acuifero

Vandalismo Danos en la infraestructura, contaminacion

Tabla 7. Riesgos evaluados en las captaciones

llustracidén 4. Vista pozo mecdnico El Estadio
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En relacién al tratamiento y desisnfeccién del agua, no existe dispositivo en el sistema para dar
desinfeccion al agua por lo que se han determinado los siguientes peligros tipicos:

Evento peligroso Peligros asociados (y cuestiones que tener en cuenta)

Enfermedades gastrointestinales, se requiere implementar

Contaminacion del agua L.
cloracion

Tabla 8. Riesgos evaluados en sistema de desinfeccion

No existe actualmente un tanque de almacenamiento en el sistema evaluado, sin embargo se
encuentra en licitacion la construccién de un tanque elevado de 75 m3 de capacidad para mejorar
este sistema de distribucién

En cuanto a la red de distribucién se determinaron los siguientes riesgos:

Evento peligroso Peligros asociados (y cuestiones que tener en cuenta)
Rotura de tuberia Entrada de contaminacion

Intermitencia del suministro Entrada de contaminacién

Cloracién fuera de norma Enfermedades gastrointestinales

Tabla 9. Riesgos evaluados en red de distribucion

En los puntos de consumo se detectan los siguiente riesgos:

Evento peligroso Peligros asociados (y cuestiones que tener en cuenta)

Conexiones no autorizadas Contaminacién por contraflujo

Tabla 10. Riesgos en puntos de consumo
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Analisis del saneamiento en el municipio

Panajachel cuenta con sistema de drenaje colectivo conectado una planta de tratamiento de aguas
residuales, con cobertura del 100% de la cabecera municipal. El sistema de alcantarillado tiene
3,539 conexiones, y a pesar de tener mas de 30 afios de construccion (con varias ampliaciones) se
encuentra en buen estado. Asimismo, esta cabecera municipal cuenta con servicio de recoleccion
de desechos sélidos. En los apartados posteriores se analiza cada uno de los componentes del
saneamiento en Panajachel.

Esta cabecera municipal cuenta con un reglamento el cual establece una tarifa por alcantarillado,
gue esta entre los Q 5.00 a Q 100.00, dependiendo si es residencial, o comercial (Ver Anexos).

Andlisis de la disposicion de aguas residuales

El sistema de alcantarillado del municipio de Panajachel, se encuentra conectado

en 75% de su totalidad a una planta de tratamiento conocida como Cebollales, el otro 25% estaria
conectado a una planta de tratamiento que no esta operando, la cual es conocida como Tzanjuyd,
segun informacion de la municipalidad, existe un proyecto en conjunto con AMSCLAE para realizar
trabajos en esta planta de tratamiento que permitan que pueda operar.

La planta de tratamiento Los Cebollales cuenta con un sistema de tratamiento aerobio a través
de lodos activados, y fue construida en el afio 2011, con apoyo de INFOM y BID.

Es importante mencionar que esta planta de tratamiento actualmente esta trabajando al casi el
doble de su capacidad promedio de disefio, pues esta disefiada para tratar 28 |/s y en la actualidad
recibe alrededor de 42 I/s, lo que afecta su rendimiento. Asimismo esta planta cuenta con una
unidad de floculacién, la cual no se encuentra en uso debido a los costos que representan los
reactivos floculantes.

Caracterizacion de aguas residuales

La municipalidad de Panajachel no cuenta con andlisis de laboratorio de la calidad de agua residual
del municipio, para control de la eficiencia de la planta de tratamiento se apoyan en la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago Atitlan y su Entorno (AMSCLAE), quienes
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monitorean periédicamente la planta de tratamiento (al menos una vez al afo), segin esta

institucion la calidad del efluente tiene la siguientes caracteristicas:

Parametro Unidad
Temperatura °C
pH U pH
DBOs mg/I
DQOs mg/I
Fosforo total mg/|
Nitrégeno total mg/|
Sélidos en mg/|
suspension
Coliformes NMP
fecales

Tabla 11. Valores de descarga, PTAR Panajachel.

Fuente: AMSCLAE, noviembre 2019

Tipo de tratamiento existente

PTAR Los

Cebollales

23.95
7.46
84.7
305

6.2
34
480

460 x 10*

Normativa AG
12-2011
+/-7
6-9
50
100
5
10
60

<1x10*

La planta de tratamiento de aguas residuales de Panajachel es una planta de tipo aeobio, que utiliza
la tecnologia de lodos activado, proporcionando un efluente con las caracteristicas indicadas en la

tabla 11.

El tratamiento anaerobio sigue el siguiente esquema de tratamiento:
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Canal de rejas

Sedimentador
terciario

Desinfeccion
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Trampa de
grasas

Desarenador

Sedimentador

Floculador :
secundario

Digestor de Patio de secado
Lodos de lodos

‘HELVETAS

Sedimentador
primario

Lodos
Activados

llustracidn 5. Esquema de tratamiento planta de tratamiento Los Cebollales

llustracién 6. Vista en planta de PTAR Los Cebollales

Fuente: AMSCLAE
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Analisis de la disposicion de residuos sélidos

La cabecera municipal de Panajachel cuenta con sistema de recoleccion de desechos

sélidos, los cuales son recolectados y trasladados hacia un centro de acopio ubicado a 4 kilémetros
de Panajachel en la comunidad Pamuch. Este servicio es administrado por la municipalidad a través
de la Oficina Municipal de Ambiente.

Caracterizacion de desechos solidos

Segun datos de la Municipalidad de Panajachel estima que la produccion per capita de la cabecera
municipal de Panajachel es de 1.22 kg/dia/habitante; y segun el plan director del afio 2009 que
establecia la siguiente caracterizacién de desechos sélidos:

Organico 68.0 %
Plastico 22.17%
Metal 1.53%

Papel y cartén 0.56%
Vidrio 2.76%

Textil 0.58%

Nylon 3.12%
Duroport 1.0%
Panales 0.13%

Otros 0.04%

ST T@ e a0 oW

Estado de enfermedades de origen hidrico

El Area de Salud de Solola, distrito de Panajachel del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, reporta 145 casos de enfermedades gastrointestinales o de origen hidrico, en el periodo
de 26 de julio al 28 de octubre de 2021, las cuales se describen a continuacion:
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Diagnoéstico Total general
Amebiasis 48
Diarrea y gastroenteritis 95
Parasitosis intestinal 8

Tabla 12.Diarreas en registradas en Panajache[
Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Direccion de Area de Salud de Solold

Andlisis de la oferta o U

oDUD

Al analizar la oferta se pretende conocer la cantidad de agua disponible para alimentar el sistema
de agua. En vista de que no se tienen datos de cantidad de usuarios atendidos por cada sistema
de agua, se ha realizado un andlisis para la totalidad de la oferta disponible en esta cabecera
municipal, a través de datos de aforos realizados por la municipalidad en los pozos mecanicos, y
un aforo realizado para la elaboracién de este documento en el tanque que recolecta el agua de
los nacimientos con fecha 20 de julio de 2021, obteniendo los siguientes resultados:

Sistema Valor Unidades
Pozo El Estadio 18.3 I/s
Pozo Puente 1199 /s
I?él?c:;ass 120 U
Nacimientos 36.74 I/s
Total 79.03 I/s

-

Analisis de la demanda

En base a datos recolectados en campo e informacién brindada por la Municipalidad de Panajachel,
se realiza en analisis de demanda actual del sistema.
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Dato Valor Unidades
Poblaciéon Actual (2021) 13,330 habitantes
Dotacién 180 I/hab/dia
Demanda Actual 2021 2,400,300 litros/dia
Caudal medio diario 27.78 I/s

Tabla 13. Andlisis de demanda actual Panajachel

La tabla 12 representa la demanda diaria de agua para uso residencial, sin embargo no hay que
olvidar que Panajachel es un lugar turistico, con una gran actividad comercial y hotelera; segtn el
Plan de desarrollo municipal con enfoque territorial 2008 - 2022 de este municipio, existen 112
hoteles, con una oferta de 4,566 camas para recibir turistas, asi como también existe una cantidad
considerable de restaurantes y comedores, entre otros servicios turisticos que demandan agua en
cantidades diferentes a las de uso doméstico o residencial, es por ello que se ha realizado un
analisis de demanda para los servicios turisticos que posee esta cabecera municipal, considerando
dotaciones sugeridas segun el tipo de actividad.

Servicio Cantidad Dotacion reccq%lé?%o
Tiendas y abarroterias 226 6 I/m2/dia 0.0115
Supermercados 2 20 I/m?/dia 0.0185
Ventas de artesanias 443 6 I/m?/dia 0.0410
Boutiques 10 6 I/m?/dia 0.0009
Agencias de viajes 38 6 I/m?/dia 0.0026
Discotecas 4 6 I/m?/dia 0.0056
st 124 40 Im?/dia 1.7222
Bancos 6 6 I/m?/dia 0.0050
Gasolineras 3 300 I/bomba/dia 0.0556
Hospitales 2 600 l/cama/dia 0.2778
Centros educativos 16 40 l/alumno/dia 0.4629

Caudal requerido por comercios (1/s) 2.6037

Tabla 14. Caudal requerido por comercios

Como puede observarse en la tabla 13, el caudal requerido por la totalidad de comercios en el
casco urbano de Panajachel es de 2.60 |/s, el cual unido al caudal doméstico indicado en la tabla
12, da un total de 30.38 I/s, que puede ser cubierto sin problema por la oferta existente de agua
en el municipio, sin embargo al realizar el analisis para el sector hotelero, considerando diferentes
porcentajes de ocupacion se tiene lo siguiente:
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Caudal
Servicio Cantidad Dotacién % de ocupacion = requerido
(I/s)
100% 1065.4
Hoteles y 112 (4566
hostales camas) 180 I/huésped/dia 50% 532.70
10% 106.54

Tabla 15. Caudal requerido por sector hotelero

Como puede observarse, aun con un minimo de ocupacién del 10% de la oferta hotelera del
municipio, se requiere un caudal superior a la totalidad de la oferta que poseen los sistemas de
agua municipales de Panajachel. Cabe resaltar que la dotacién utilizada para este andlisis es menor
a la recomendada por la literatura y normativas como: Criterios basicos de disefno del Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de México, Norma Técnica para
Abastecimiento de Agua Potable de El Salvador, y Guia para la Evaluacién de Proyectos de Agua
y Alcantarillado en la Ciudad de Guatemala de EMPAGUA, donde la dotacién minima para hoteles
de 1 estrella y posadas es de 200 |/huésped/dia

amn
1

Analisis de la capacidad de almacenamiento E__-.

e——

El sistema del pozo El Estadio no posee tanque de almacenamiento, se conecta directamente a la
red, por lo tanto se realiza el analisis de almacenamiento de los tanques que reciben el agua de los
nacimientos ubicados en las afueras de la cabecera municipal, los cuales son 4 unidades, dos de
500 m?® uno de 300 m?y otro de 650 m?3, este ultimo lo utilizan sélo como reserva. Para el andlisis
se considera que actualmente sirve a una poblacion de 13,335 personas, asi como los
requerimientos de la normativa nacional, y se demuestra que actualmente se tiene capacidad de
almacenamiento suficiente.

Dato Valor Unidades
Poblacion Actual 13,330 habitantes
Dotacion 180 I/hab/dia
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Dato Valor Unidades

Caudal medio diario 27.78 I/s

Porcentaje de 20% (25 - 40% sistema por gravedad segln
almacenamiento ? INFOM UNEPAR)
VoIL.lmen de . 960 m3
almacenamiento requerido

Volumen de 1950 m3

almacenamiento existente
Tabla 16. Andlisis de la capacidad de almacenamiento actual en Panajachel

Segun el andlisis, el volumen de almacenamiento actual es adecuado, cubriendo las necesiades
de la poblacién.

Andlisis de oferta - demanda

POBLACION: 13,330 personas
DENSIDAD
HABITACIONAL | 5personas/vivienda
TIPO DE
SISTEMA: Mixto
VIVIENDAS CON
SERVICIO DE
AGUA 2667 viviendas
CAUDAL: 79.03 litros/segundo
DOTACION: 180.00 litros/habitante/dia |
CRECIMIENTO POBLACIONAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026
13335 13802 14285 14785 15302 15838
Afio Produccién Agua Necesidad
Its. Agua lts.
0 6828192 2400300
1 6828192 2484311
2 6828192 2571261
3 6828192 2661256
4 6828192 2754399
5 6828192 2850803
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Proyeccion de Produccidn y necesidad de agua,
uso doméstico

m Produccion Agua lts.  ® Necesidad Agua lts.

llustracidn 7. Proyeccion de produccién y necesidad de agua, Panajachel, uso residencial

Andlisis oferta/demanda actual

6828192

2400300

1

B Demanda doméstica ®m Demanda comercial Demanda hotelera al 10% m Oferta

llustracidén 8. Andlisis oferta/demanda actual
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Segun el andlisis realizado no existe disponibilidad de agua en las fuentes que abastecen a la
cabecera municipal para cubrir la demanda de la poblacién, comercio y turismo.

Principales mejoras identificadas del sistema de agua 1/\r

N9t

Al haber realizado un analisis de la situacién actual de los sistemas municipales
de agua y saneamiento se plantean una serie de propuestas a implementar con
el fin de mejorar el servicio a los usuarios, entre ellas se contemplan mejoras no
tangibles que involucran sensibilizacion de usuarios, capacitaciéon a los administradores del
servicio, en temas técnicos, y otras en infraestructura como la instalacién de un dispositivo de
cloracién: A continuacién, se presentan las mejoras propuestas para el sistema de agua y
saneamiento de la cabecera municipal, sugiriendo su ejecucién ya sea a corto, mediano o largo
plazo:

Mejoras en el sistema de agua a corto plazo

Elemento/componente Estado Acciones de mejora Presupuesto
Sistema de desinfeccién Malo SETIZ I R Q 10,800.00
uso de cloro

Instalacion de
dispositivo para
cloracién (incluye

Sistema de desinfeccion Malo . Q 4,488.75
caja de concreto y
pastillas de
hipoclorito de calcio)
Mejoras en el sistema de agua a mediano plazo
Elemento/componente Estado Acciones de mejora Presupuesto
Sensibilizacion
Red de distribucion Regular importancia de micro Q 10,800.00
medicion
Implementar plan de
Calidad del Agua Malo control de calidad Q 6,000.00
del agua
Calidad del Agua Malo SENEEEDICE Q 1,990.00

contenido de
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Arsénico en las
fuentes de agua
Capacitacion técnica

Administracion del a encargados del

sistema de agua Regular servicio de agua
potable
Administracion del Actualizacion del
Regular . .
registro de usuarios

sistema de agua

Mejoras en el sistema de agua a largo plazo

Elemento/componente Estado Acciones de mejora
Busqueda e
.. incorporaciéon de
i el nuevas fuentes de

agua

Principales mejoras identificadas de saneamiento

Mejoras en el sistema de saneamiento a corto plazo

Elemento/componente Estado Acciones de mejora
Reactivacion de
Planta de tratamiento Seler unidad de
floculacion en PTAR

de aguas residuales
Los Cebollales

‘HELVETAS

Q 11,000.00

Salario mensual de
empleados

Presupuesto

A definir

Presupuesto

Q 7,641.00
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Hoja de ruta para la gestion de mejoras .'g)2

Asignacion de
recursos humanos
y/o financieros

Aprobacidn del plan Definir acciones
de mejora prioritarias

Seguimientoy

mantenimiento Ejecucion de las

preventivo a las mejoras
mejoras realizadas

llustracién 9. Hoja de ruta para la gestion de las mejoras

Analisis de sostenibilidad

Sostenibilidad Técnica

A continuacién, se presenta un andlisis de la sostenibilidad técnica del sistema del pozo El Estadio,
segun el cual se obtiene un indice de 1.31, indicando que aunque se tienen aspectos positivos, se
deben mejorar algunos para que el sistema sea sostenible técnicamente, sobre todo aspectos
como planificacién de actividades de operacion y mantenimiento, y la creacion de una Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento, que pueda administrar especificamente estos servicios
mejorando la operatividad y la capacidad técnica de la municipalidad respecto al manejo de los
sistemas de agua y saneamiento.
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El sistema en su conjunto funciona correctamente
conforme a los criterios establecidos en el disefio del

proyecto ejecutivo

El sistema de agua funciona al menos 6 horas diarias
continuadas para garantizar

que el 100% de los usuarios tomados en cuenta en
el proyecto se beneficien de agua potable

El sistema de agua arroja un caudal diario suficiente
para abastecer a todos los usuarios, teniendo en
cuenta la estacionalidad de las fuentes.

(Cantidad de agua disponible)

El caudal que llega a los usuarios es igual o mayor a
50 litros/persona/dia (Cantidad de agua de consumo)

M C

Espaiiola

m Fondo de Cooperacién
para Agua y Saneamiento

| sistema llega al 100% de los usuarios
uncionando al menos 6 horas diarias
ontinuas

La cantidad de agua que reciben los
Fsuarios es de mas de 50 I/persona/dia

Cooperacion

‘ ACCION

CONTRAEL
HAMBRE

‘HELVETAS

Sistema con funcionamiento
bajo. Necesidad de reponer algun
omponente que falla

El sistema no funciona

El sistema llega al 100% de los usuarios
pero no a todas las horas el dia. Es un
funcionamiento que se interrumpe

El sistema no llega al 100% de los
usuarios

| sistema ofrece agua potable al 100%
de los usuarios excepto en periodos de
sequia

El sistema no tiene el caudal suficiente
para abastecer al 100% de los usuarios

La cantidad de agua que reciben los
usuarios es entre 20-50 |/persona/dia

La cantidad de agua que reciben los
usuarios es menos de 20 |/persona/dia

Se han llevado a cabo capacitaciones técnicas para la
prestacion de los servicios de agua

Existen técnicos/fontaneros trabajando en el
mantenimiento y funcionamiento del sistema de
agua, cubriendo el 100% del sistema

Se realizan actividades de operacion y
mantenimiento en base a los Planes de O&M
elaborados

Fe han llevado a cabo las suficientes
capacitaciones técnicas dentro de las

rganizaciones comunitarias

| mantenimiento del sistema se

hace correctamente en base a una

Planificaci()n previa y a las instrucciones
e los planes O&M redactados

Se han llevado a cabo
capacitaciones pero no suficientes

No ha habido ninguna capacitacion

xisten técnicos especialistas pero no
ubren el 100% del mantenimiento del
istema

Existen técnicos especialistas pero no
cubren el 100% del mantenimiento del
sistema

El sistema esta parcialmente mantenido
sobre una planificacion de los planes de
Oo&M

No se hace ningiin mantenimiento o no
|existen planes de O&M

Se han elaborado Planes de O&M y estan al alcance
de todas personas interesadas o implicadas en el
sistema

on
ladecuados a la comprensién de la
oblacién

La tecnologia implantada y decidida en conjunto con
la poblacién beneficiaria es la mas asequible y la mas
apropiada para las condiciones locales estudiadas

El sistema de agua se encuentra
a una distancia maxima de

500m-30min desde la vivienda al punto donde se
toma el agua

Existen suministros, repuestos
y servicios disponibles accesibles

a la comunidad y es conocida
por los responsables del

capacidad suficiente y adecuada

para disponer de personal en
la diferentes actividades de

tiene toda la documentacién
técnica del sistema (planos,

disefios...) ademas de manuales
y guias de mantenimiento y

operacion

xisten suministros, repuestos y
sel os disponibles a nivel local y/o
egional y accesibles a la comunidad

El prestador tiene toda la
documentacion técnica del sistema

xisten manuales de mantenimiento que

Existen manuales de mantenimiento
pero no son comprensibles por
la mayoria de la poblacién

a tecnologia implantada es
la mas adecuada para el contexto
isico de la comunidad rural, pero no
oincide con los aspectos sociales

Se ha construido el sistema sin tener en
cuenta las condiciones fisicas ni sociales
de la poblacién beneficiaria

1 50% de los usuarios se encuentra a
enos de 500m o de 30min del punto
de agua mas cercano

Solo el 20% de los usuarios se
encuentra a menos de 500m o 30min
del punto de agua mas cercano.

Existe la disponibilidad de
suministros, repuestos y servicios pero
no estan al alcance de la poblacion o los

del mantenimiento

xiste personal suficiente para hacer
las actividades rutinarias pero no tiene
apacidad en caso de necesidades
ayores

No hay personal suficiente para llevar a
cabo las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema

El prestador tiene documentacion
pero no la tiene completa

El prestador de servicios no tiene la
|documentacién técnica del sistema

Factor de ponderacion sobre 2 unidades enteras.

04153846154|

1.307692308

fndice de sostenibilidad de agua. |

Puntuacién maxima

2.5

Puntuacién obtenida

13

8.5

Tabla 8: indice de sostenibilidad técnica
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Asimismo, se analiza el indice de sostenibilidad del saneamiento colectivo:

Descripcion del indice. 0.5 _

Afios de vida util disponibles del sistema de

alcantarillado considerando el crecimiento
poblacional de disefio. 15-20 afios o mas 5-14 afios 0-4 aios
Cantidad de tuberias de desfogue de aguas

residuales sin conectarse al sistema
existentes. Ninguna Muy pocas Bastantes

Forma en la que se realiza la operacion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado. Cercano a lo correecta Incorrecta

Existe y es util el manual de OyM del
alcantarillado sanitario. Si existe y es util Existe pero no es util

Afos de vida util disponibles de la PTAR

considerando el crecimiento poblacional de
disefio. 15-20 afos o mas 5-14 afios

No cumple por no contar

La PTAR cumple con la normativa vigente en

cuanto a los paramteros de descarga del agua con las unidades
tratada. Si cumple No cumple por mala OyM necesarias
Existe y es Gtil el manual de OyM de la PTAR. Existe pero no es util No existe.

Que tanta presencia se considera que existe
en el municipio de rios o cuperos de aguas

negras. Ninguna Muy poca Bastante

% de familias asociadas al sistema que
cuentan con un dispositivo para la
disposicion de excretas, (letrina o bafio). 50-89% 0-49%

Que tan frecuente es encontrar defecaciéon o
fuentes de comunicacion fecal al aire libre en
el municipio. Poco frecuente Muy frecuente

Que tan frecuente es encontrar pafiales
desechables cuya disposicion final es no
adecuada, dentro del municipio por lo que no
son una fuente de contamiancion fecal al aire
libre. Nunca Poco frecuente Muy frecuente

La forma de disposicion final de los residuos
sélidos generados en el municipio es técnica
y ambientalmente sostenible. Sl Con avances NO

Factor de ponderacion sobre 2 unidades enteras.

0.166666667 I
1.17 4 3 0
Indice de sostenibilidad de i |
Puntuacién méaxima Puntuacién obtenida
12 y/

Tabla 17. indice de sostenibilidad del saneamiento colectivo
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El indice de sostenibilidad del saneamiento colectivo es de 1.17, es importante dar la adecuada
operacién y mantenimiento al sistema de tratamiento de aguas residuales, pues representan una
inversion considerable que debe ser aprovechada correctamente, para poder dar cumplimiento a
la normativa de descargas, y preservar el medio ambiente.

Sostenibilidad Ambiental

El indice de sostenibilidad ambiental del sistema evaluado de 1.5, pues no se encuentra en un area
boscosa, aunque si apartada de contaminacion y de actividades de pastoreo de aminales, asi como
de riesgos de erosién. Es importante la conservacion de esta zona, para poder preservar el recurso
hidrico del municipio, el cual contribuye al abastecimiento de agua de la poblacién.

0.5

Existencia de areas verdes bosque alrededor de la
fuente/toma de agua

N/A

Existencia de contaminacion causada por basuras de
hogares o por aguas senidas alrededor de la toma de agua
(presencia de letrinas, animales, viviendas, basura
domeéstica, etc.) O se presentan indicios o riesgo de
contaminacién causada por quimicos o residuos alrededor
de la toma de agua con origen en actividades industriales,
agricolas, ambientales, etc.

No

N/A

Tipo de erosién presencial en la zona

Baja

Moderada

Alta

Nivel de winerabilidad o riesgo

Pendientes (0-15 %) y
sin antecedentes de
eventos

Pendientes (16-50 %) y
sin antecedentes de
eventos

Pendientes (>50%) o
con antecedentes de
eventos de desastres.

Factor de ponderacion sobre 2 unidades enteras.
0.5

1.5

indice de sostenibilidad de agua.

Puntuacién maxima
4

Puntuacién obtenida
3

Tabla 18. indice de sostenibilidad ambiental
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Las mejoras propuestas conllevan la inversién de recursos econémicos y humanos, a continuacién
se presenta un resumen del costo de dichas mejoras:

Descripcion
Sensibilizacion para uso de cloro

Implementacién de plande control de calidad del
agua

Instalacion de dispositivo para cloracion

Sensibilizacion importancia micromedicién

Capacitacion técnica a encargados del servicio de
agua potable

Evaluacién del contenido de Arsénico en fuentes

Actualizacién del registro de usuarios

Busqueda e incorporacion de nuevas fuentes de
agua

Reactivacion de unidad de floculacion en PTAR

Total

Unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

Cantidad
1.00

1.00

1.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Tabla 19. Presupuesto de mejoras

Manual de operacion y mantenimiento

Subtotal
Q 10,800.00

6,000.00

Q

Q 448875
Q 10,800.00
Q

11,000.00

Q  1,990.00

Salario mensual
de empleados

A definir

Q 7,641.00

Q 52,719.75

Como operacion se entienden todas aquellas actividades que se llevan a cabo en las instalaciones

del sistema, para permitir su funcionamiento de acuerdo a lo planificado.

La operacion actual del sistema del pozo El Estadio se considera aceptable, sin embargo, ésta
podria mejorar al tener una oficina dedicada exclusivamente al agua y saneamiento del municipio.
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UNIDAD /
COMPONENTE

QUE DEBO
HACER

A CADA
CUANTO

MEJORAS

Captacion

Encender el
switch de
encendido, o
programar el
encendido
automatico

Diario (en caso
de ser
automatico sélo
1 vez)

n/a

Valvula de
compuerta

Estas valvulas
no deben
moverse a no
ser que sea
necesaria la
regulacion del
caudal, o se
requiera corte
del servicio,
para regular o
cerrar el paso
de la vélvula,
girar la llave
lentamente, y
verificar la
disminucién o
aumento del
caudal en un
chorro del
servicio.

Cuando sea
requerido

n/a

Linea de impulsion

Abrir las
valvulas que se
requieran para

el paso del
agua hacia la

Siempre que se
requiera flujo
de agua hacia el
tanque

n/a
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red de
distribucuion
Abrir valvul
rir valvulas
1 Tanque de
— . de compuerta n/a
— almacenamiento . ..
. (cuando sea de ingresoy Diario
- . salida del
construido)
tanque
e——
Cuando se
realicen
. Cuando se
] ampliaciones, . /
Linea de realizar |a realicen n/a
distribucion desinfeccion de | 2MPliaciones al
, sistema o
la tuberia, y bios d
. cambios de
abrir chorros tuberi
uberia
para evacuar el
aire en la red.
Acometidas Abrir el grifo Cuando se n/a
domiciliares para su uso requiera

Mantenimiento

El mantenimiento de un sistema es el conjunto de acciones que se realizan con la finalidad de
prevenir y corregir dafios que se producen en las instalaciones o componentes del sistema de agua.

El mantenimiento del sistema es aceptable, sin embargo, se recomienda realizar recorridos por la
red de distribucion peridédicamente revisando valvulas para poder detectar fugas que pudieran
estar afectando la funcionalidad del sistema.
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UNIDAD /
COMPONENTE

QUE DEBO
HACER

A CADA
CUANTO

MEJORAS

Captacioén

Realizar control
de presiones de
descarga,
control externo
y lubricacién de
cojinetes y
rodamientos (en
caso sea
necesario),
revision de la
temperatura del
equipo de
bombeo

Diario

n/a

Linea de impulsién

Realizar
recorridos
periédicos para
detectar roturas
y/o fugas

Quincenal

Tanque de
almacenamiento
(cuando sea
construido)

Chequear que

no existan fugas.

Si las hay
reparar
inmediatamente

Mensual

n/a
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Linea de
distribucion

Realizar
recorrido y
verificar que no
existan fugas, si
las hay reparar

inmediatamente.

Quincenal

n/a

Vilvulas de
compuerta

Revisar
tapaderas y
candados,
lubricar para que
entre la llave
facilmente.

Revisar si
existen fugas, y
si las hay reparar
inmediatamente

Girar las valvulas
% de vuelta para
gue no se
endurezcan

Trimestral

n/a

Acometidas
domiciliares

Cada usuario
debe verificar
que su chorro
funcione
correctamente.

La
administracion
debe verificar
que no existan

fugas en las
cajas de
conexion

Mensual

n/a
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Cronograma de operacion y mantenimiento

Para poder tener un buen funcionamiento del sistema de agua, se propone

el siguiente calendario de actividades de operacién y mantenimiento:

Elemento

Captacion

Valvula de
compuerta

Linea de
impulsion

Tanque de
almacenamiento
(cuando sea
construido)

Linea de
distribucion

Acometidas
domiciliares

Elemento

Captacion

Linea de
impulsion

Operacion
Actividad Diario Quincenal Mensual
Encender el switch de encendido, X
o programar el encendido
automatico
Girar la llave para abrir, cerrar o
regular el paso del agua
Abrir la vélvula de compuerta a la X
salida de la captacion
Abrir valvulas de compuerta de X
ingreso y salida del tanque
Abrir la vélvula de compuerta de X

salida del tanque.

Desinfeccion de la tuberia, y abrir
chorros para evacuar el aire en la
red.

Abrir el grifo para su uso

Tabla 20. Cronograma de operacion

Mantenimiento

Actividad Diario Quincenal Mensual

Realizar control de presiones de X
descarga, control externo y

lubricacién de cojinetes y

rodamientos (en caso sea

necesario), revision de la

temperatura del equipo de

bombeo

Realizar recorridos periddicos X
para detectar roturas y/o fugas

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Sélo
cuando se
requiera

Sélo
cuando se
requiera
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Tanque de Chequear que no existan fugas X
almacenamiento

Linea de Realizar recorrido y verificar que X
distribucion no existan fugas, si las hay
reparar inmediatamente

Valvula de Revisar tapaderas y candados, X
compuerta lubricar para que entre la llave

facilmente.

Revisar si existen fugas, y si las X

hay reparar

Girar las vélvulas % de vuelta X
Acometidas Verificar que no existan fugas en X
domiciliares las cajas de conexion

Tabla 21. Cronograma de mantenimiento

.O.
Dispositivos/ Instalaciones especiales ' ﬁ]
—ld
Estadio de

El sistema de agua de agua conocido como pozo El

Panajachel cuenta con un equipo de bombeo de 50 HP eléctrico, el pozo se encuentra conectado
directamente a la linea de distribucion, no se cuenta con tanque de distribucion ni dispositivo para
la desinfeccién del agua.

Resultados de la calidad de agua

()
En relacion a la calidad del agua se realizé el analisis in situ de los parametros
de: pH y cloro residual en 18 viviendas y edificios publicos, abastecidas por l

los sistemas administrados por la municipalidad, los resultados de estas
mediciones se exponen en los apartados siguientes.
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Medicidon de cloro residual

Para la realizacion de este plan de mejora se realizé la medicion del cloro
residual, aun cuando el sistema evaluado no posee sistema de desinfeccién, sin
embargo debido a que las mediciones de parametros se realizaron en diferentes
puntos de la cabecera municipal abastecidos por lo cuatro sistemas de agua, y no se detecté cloro
residual, se realizé la medicion de este parametro en el tanque del sistema de Nacimientos ya que
éste si posee sistema de inyeccion de hipoclorito de sodio, obteniendo como resultado 2 mg/I, lo
cual se considera bajo, teniendo como consecuencia la ausencia de cloro residual en el agua

distribuida en Panajachel.

llustracién 10. Medicién de cloro residual tanque de distribucion de sistema Nacimientos
Fuente: Elaboracién propia
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Medicion de potencial de Hidrogeno

En las viviendas y edificios publicos donde se realizé la medicién de cloro residual se midié
también el potencial de hidrégeno, conocido como pH, para ello se utilizé6 un potenciémetro
portatil marca Hanna, modelo HI98107, obteniendo los siguientes resultados:

Medicién pH
Medicién 1 8.3
Medicion 2 7.8
Medicién 3 7.8
Medicion 4 7.8
Medicién 5 7.8
Medicién 6 7.8
Medicion 7 7.6
Medicién 8 7.6
Medicién 9 7.4
Medicién 10 7.8
Medicién 11 7.8
Medicién 12 7.8
Medicién 13 8.0
Medicién 14 8.6
Medicién 15 8.3
Medicién 16 8.3
Medicién 17 8.3
Medicién 18 8.2

Tabla 22. Resultados de la medicion de pH en las viviendas

El resultado promedio de la medicién de este pardmetro en el tanque fue de 7.9 unidades, lo cual
se encuentra dentro de los pardmetros normados en la norma técnica COGUANOR 29001.
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Medicion de presion de servicio

Se midié también la presion dindmica de servicio, colocando un mandémetro al chorro tanto en
viviendas como edificios publicos, los resultados obtenidos se muestran a continuacién:

Medicion Presion (mca)
Medicién 1 4
Medicién 2 4
Medicién 3 4
Medicién 4 0
Medicién 5 0
Medicién 6 4
Medicién 7 0
Medicién 8 4
Medicién 9 0
Medicién 10 10
Mediciéon 11 10
Medicién 12 12
Mediciéon 13 6
Medicién 14 0
Medicién 15 6
Medicién 16 10
Medicién 17 4
Medicién 18 4

Tabla 23. Resultados de la medicién de presion de servicio en Panajachel

Los resultados obtenidos no son satisfactorios, pues lo recomendable es que una vivienda tenga
al menos 10 mca lo cual no se cumple en el 78% de las muestras, teniendo casos de viviendas
con resultado de O mca.
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llustracion 11. Medicidn de presion de servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Control de la calidad de agua

Es importante poder efectuar el control de la calidad del agua que sirve un sistema de
abastecimiento a una poblacién, verificando el cumplimiento de la normativa nacional para agua
para consumo humano COGUANOR 29001. Son varios los factores que definen la calidad del
agua, desde su estado natural dependiendo de los minerales que contenga el suelo donde brota
por ejemplo hasta su posible contaminacion por inadecuada operacién y mantenimiento de
sistema. A continuacion, se presenta un grafico que refleja los factores que intervienen en el
control de la calidad de agua:

PROTECCION DE
FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

ANALISIS DE LA OPERACION Y
CALIDAD DE AGUA MANTENIMIENTO

COGUANOR 29001 ADECUADO

DESINFECCION DE
~ TANQUES DE
ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION

llustracién 12. Factores que intervienen en la calidad del agua
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Para poder realizar un monitoreo o control eficiente de la calidad del agua ser recomienda realizar
las siguientes actividades:

Medicion de cloro residual/
COGUANOR 29001

Semanalmente

Medicion de potencial de Hidrégeno/
COGUANOR 29001

Semanalmente

Coliformes fecales/ Escherecha Coli/
COGUANOR 29001

Al menos una vez por afio

Analisis completo COGUANOR 29001.

Al menos 1 vez por aino

llustracién 13. Actividades a realizar para control de la calidad del agua
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CALIDAD DE AGUA URBANO 4 VECES POR ANO

RURAL 2 VECES POR ANO
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Anexo 1: Andlisis de sostenibilidad técnica
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que el 100% de
los usuarios

0,5. El sistema llega
al 100% de los
usuarios

pero no a todas las
horas el dia. Es un

Indicador Unidad Fuente de Rango de medicién | Mejoras en caso
verificacion no funcione
El sistemaensu | N°de *Evaluar una 1. El sistema Mejorar
conjunto personas muestra del funciona cloracién
. . correctamente y
funciona con acceso sistema para todos
correctamente . ver si cumple
a un sistema
. sus componentes
. los minimos .
continuo de - estan en buen
exigidos
estado
agua de
calidad 0,5. Sistema con
) funcionamiento
y cantidad bajo. Necesidad de
aceptables: reponer algln
13.330 componente que
b
falla.
0. El sistema no
funciona
El sistema de Medicién en Informacion 1. El sistema llega Verificar fugas
agua construido i verificada en al 100% de los intradomiciliares
. horas/dia: .
funciona al campo usuarios
menos 6 horas Menos de 6 .
; funcionando al
. horas al dia
diarias menos 6 horas
continuadas para diarias continuas
garantizar
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tomados en
cuenta en el
proyecto

se beneficien de
agua potable.

funcionamiento
que se interrumpe

0. El sistema no
llega al 100% de
los usuarios

El caudal es
suficiente para
todos los
usuarios

Si

Aforos
realizados

1. La cantidad de
agua que reciben
los

usuarios es de mas
de 50
|/persona/dia

0,5. La cantidad de
agua que reciben
los

usuarios es entre
20-50
|/persona/dia

0. La cantidad de
agua que reciben
los

usuarios es menos
de 20
I/persona/dia

n/a

Se han llevado a
cabo

capacitaciones
técnicas entre
las

organizaciones
comunitarias
para la

prestacion de los
servicios de agua

N° de
capacitaciones
técnicas

realizadas:
anual

Material
entregado en

las
capacitaciones

1. Se han llevado a
cabo las suficientes

capacitaciones
técnicas dentro de

las organizaciones
comunitarias

0,5. Se han llevado
a cabo

capacitaciones
pero no suficientes

Se realizan
capacitaciones
anuales, aunque
deberian ser
mas técnicas.
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0. No ha habido
ninguna
capacitacion

6. Existen
fontaneros
asignados para

el
mantenimiento y
funcionamiento

del sistema de
agua, cubriendo

el 100% del
sistema

N° de
fontaneros: 4

1. Los sistemas de
agua estan
vigilados

y operados por
personas con la

capacidad
adecuada a su
labor

0,5. Existen
técnicos
especialistas pero
no

cubren el 100% del
mantenimiento del
sistema

0. No existen
técnicos
encargados

del mantenimiento
del sistema

Se realizan
actividades de

operaciéony
mantenimiento

N° de
informes

sobre las
actividades

llevadas a
cabo

en la O&M:
No se tienen
informes y/o
registros.

*Documentos
de Planes de

Operaciéon &
Mantenimiento

elaborados

*Cronograma
de actividades

para llevar a
cabo
diariamente

1. El
mantenimiento del
sistema se

hace
correctamente en
base a una

planificacién previa
y alas
instrucciones

de los planes O&M
redactados

Implementar el
cronograma de
actividades de
operacion y
mantenimiento
sugerido en este
documento.
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el Plan de 0,5. El sistema esta
Oo&M parcialmente
mantenido
sobre una
planificacién de los
planes de O&M
0. No se hace
ningln
mantenimiento
o no existen planes
de O&M
Existen Si
suministros,
repuestos
y servicios
disponibles
accesibles

a la comunidad y
es conocida

por los
responsables del

mantenimiento
del sistema

Andlisis de sostenibilidad ambiental

Indicador Unidad Fuente de Rango de
verificacién medicion
El agua que se Concentracién | Muestreos y 1. El sistema En
distribuye en los analisis del funciona caso
de cloro: 4
. correctamente | que no
sistemas de agua | mg/l en el agua para ver su
: y todos sea
construidos o tanque grado
cual es
. sus
de potabilizacién la
componentes .
razon
por la
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mejorados
cumple con las
normas

de calidad de
agua del pais

para su consumo
humano
COGUANOR
29001

CONTRAEL H ELV ETAS
HAMBRE
estan en buen cual no
estado cumple

0,5. Sistema
con
funcionamiento
bajo.

Necesidad de
reponer algun
componente
que falla.

0. El sistema no

funciona
Se hacen analisis | N° de analisis Documentos que 1. Se hacen
de agua aporten analisis de agua
. .. mensuales
mensuales para informacién sobre
asegurar que la el seguimiento 0,5. Se hacen

calidad del agua
cumple con lo

establecido en
las normas de
calidad

de agua exigidas
por el pais

de la calidad del
agua potable

andlisis de agua
cada 3-6 meses

0. No selleva a
cabo ningun

tipo de andlisis
de agua

La toma de agua
alaque

pertenece la
fuente de agua
esta

forestada,
cercaday
protegida

de
contaminacion

(*)

Observacion

directa

*Fotos

*Documentos que
validen la

proteccién de la
fuente

1. La toma de
agua estd
forestada,

cercaday
protegida de
contaminacién

0,5. La cuenca

estd en fase de
deforestacion;

la

toma de agua
no esta

52



RUK’U’X YA’

Corazon del Agua

“m Cooperacién
4 '\‘&mw C Espaiola

m F A Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

* ACCION

CONTRAEL
HAMBRE

HELVETAS

directamente
protegida

pero no se
observen
afectaciones
mayores

0. Latoma de
agua esta
desprotegida y
el

riesgo de
contaminacién
y falta de agua
es alto

Las aguas que
entran y que

posteriormente

N° de
andlisis/analisi
s in situ

*Analisis del
seguimiento

de la calidad del

1. Las aguas del
sistema no
estan
contaminadas

conduce el agua
sistema y si estan, se
i han
no estap identificado los
contaminadas .
N riesgos
(Salinizacion,
., de
alteracion de las .,
. contaminacién

propiedades del aguay

fisicoquimicas definido

del agua... medidas para
mitigar dichos
riesgos
0. Las aguas
estan
contaminadas

Se realizan N° actividades | Fotografias de 1. Se han

actividades actividades realizado y se
realizan

para mantener
las fuentes de
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agua protegidas
y aisladas de

posibles
contaminaciones

periédicamente
actividades que
mantengan

las fuentes de
agua
protegidas

0,5. Se realizan
actividades
esporadicas

pero no
suficientes para
mantener

las fuentes de
agua
protegidas

0. No se hacen
ningun tipo de

actividades
Todos los N° de Contenidos de las 1. El
usuarios del L capacitaciones/doc | mantenimiento
. capacitaciones .
sistema de umentos de del sistema se
en educacion | educacion
agua al menos . hace
. ambiental
han sido ambiental correctamente

capacitados

unavezen
educacion
ambiental

en base auna

planificacién
previay alas
instrucciones

de los planes
O&M
redactados

0,5. El sistema
esta
parcialmente
mantenido

sobre una
planificacion de
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los planes de
O&M

0. No se hace
ningun
mantenimiento

0 no existen
planes de O&M

Existencia de un
analisis inicial
de riesgos e
identificacion y
puesta

en marcha de
medidas
especificas

de reduccién del
riesgoy en
general

medidas
destinadas a
reforzar la

permanencia de
la
infraestructura

y la continuidad
del servicio. (*)

N° analisis

existentes

Documentacion del
analisis

Existen analisis
de riesgos e

identificacion
de medidas de
mitigacién

y/0 prevencion

en la zona de
intervencion

0. No existe
ningun tipo de
analisis sobre

los riesgos en la
zona de
intervencién

Existencia de
planes de

contingencia
donde se
establezcan

procedimientos
operativos para
la

N° de planes

Copias de los
planes

de contingencia

Existen planes
de
contingencia

realizados para
la zona de
intervencion

0. No existen
planes de
contingencia
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respuesta

conforme a los

requisitos

de recursos

previstos y a la

capacidad

necesaria para

determinados

riesgos a nivel

local, regional o

nacional (Ej.

desastres

naturales

y limitaciones de

suministro)

Existe un plan Documentos Copia del 1. Existen

de manejo de documento de la planes de

.. manejo de

cuencas que se Gestidn Integral del cLUEeNncas

aplicaala Agua

cuenca a que incluyan la

en la cuenca microcuenca a

la que pertenece hidrografica la que

el sistema de

agua pertenece las
fuentes de
agua
0. No existen
planes de
manejo de
cuenca




Fmm. C oo ‘ ACCION
Fondo de Cooperacién CONTRAEL
m FCAS para Agua y Saneamiento HAMBRE

‘HELVETAS

RUK’U’X YA’

Corazon del Agua

Anexo 2: Presupuesto de mejoras

Presupuesto Integrado DD

Descripcion Unidad Cantidad Subtotal
Sensibilizacion para uso de cloro unidad 1.00 Q 10,800.00
Implementacion de plande control de calidad del unidad 1.00 0 6,000.00
agua
Instalacion de dispositivo para cloracion unidad 1.00 Q 4,488.75
Sensibilizacién importancia micromedicion unidad 1.00 Q 10,800.00
Capacitacion técnica a encargados del servicio de unidad 1.00 Q 11,000.00
agua potable
Evaluacién del contenido de Arsénico en fuentes unidad 1.00 Q 1,990.00
Actualizacién del registro de usuarios unidad 1.00 SR e

de empleados

Busqueda e incorporaciéon de nuevas fuentes de unidad 1.00 A definir
agua
Reactivacion de unidad de floculacion en PTAR unidad 1.00 Q 7,641.00

Total Q 52,719.75
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RENGLON Sensibilizacién para uso
de cloro

MEDIDA 1.00 unidad

COSTO UNITARIO Q 10,800.00

TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Impresién de volantes 3600.00 unidad Q 3.00| Q 10,800.00
Abordaje del tema en asambleas 3.00 asambleas | Q -1 Q -
Q -
Q -
SUB TOTAL Q 10,800.00
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas 0.0 sg Q 3,000.00 | Q -
Transporte de Materiales 0.0 viajes Q 350.00| Q -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
0.0 Jornal Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ‘ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
| TOTAL DIRECTO | 0 10,800.00|
| INDIRECTOS #{REF! % \ Q - \ Q - |
’TOTAL INDIRECTO | Q - |
| TOTAL UNITARIO | 0 10,800.00 |
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Implementacién de
RENGLON plande control de
calidad del agua
MEDIDA 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 6,000.00
TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Toma de muestras y analisis de agua 4.00 unidad Q 1,500.00| Q 6,000.00
Q - 1Q -
Q -
Q -
SUB TOTAL Q 6,000.00
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas 0.0 sg Q 3,000.00 | Q -
Transporte de Materiales 0.0 viajes Q 350.00| Q -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
0.0 Jornal Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ’ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
| TOTAL DIRECTO | 0 6,000.00]
| INDIRECTOS #iREF! % ‘ Q - ‘ Q - |
‘TOTAL INDIRECTO | Q - |
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TOTAL UNITARIO | 0 6,000.00
) Instalacion de
RENGLON dispositivo para
cloracion
MEDIDA 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 4,488.75
TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Hipoclorador 1.00 unidad Q 800.00| Q 800.00
Caja de concreto para clorador 1.00 unidad Q 900.00| Q 900.00
Tuberia PVC de %2 1.00 unidad Q 35.00 | Q 35.00
Valvulas de bola PVC 22" 2.00 unidad Q 15.00 | Q 30.00
Pastillas de hipoclorito de calcio 60% 30.00 unidades | Q 17.00| Q 510.00
Q -
SUB TOTAL Q 2,275.00
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas 1.0 sg Q 100.00| Q 100.00
Transporte de Materiales 1.0 viajes Q 200.00| Q 200.00
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Instalacién de clorador artesanal PVC 1.0 unidad Q 300.00| Q 300.00
Elaboracion de caja de concreto 1.0 unidad Q 450.00| Q 450.00
SUB TOTAL Q  750.00
PRESTACIONES LABORALES 0 % ‘ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q 750.00
‘TOTAL DIRECTO | Q 3,325.00 |
liINnDIRECTOS 35 % | Q - | o 1163.75]
| TOTAL INDIRECTO |o 1163.75]
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TOTAL UNITARIO | Q 4,488.75
Sensibilizacién
RENGLON importancia
micromedicion
MEDIDA 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 10,800.00
TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Impresién de volantes 3600.00 unidad Q 3.00| Q 10,800.00
Abordaje del tema en asambleas 3.00 asambleas | Q -1 Q -
Q -
Q -
SUB TOTAL Q 10,800.00
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas 0.0 sg Q -
Transporte de Materiales 0.0 viajes Q -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
0.0 Jornal Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ‘ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
| TOTAL DIRECTO | 0 10,800.00 |
| INDIRECTOS #{REF! % \ Q - \ Q - |
‘TOTAL INDIRECTO | Q - |
| TOTAL UNITARIO | 0 10,800.00 |
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) Capacitacién técnica a
RENGLON encargados del servicio

de agua potable

MEDIDA 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 11,000.00

TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
Profesionales para capacitacién técnica 2.00 unidad Q 3,000.00| Q 6,000.00
Local y alimentacion 2.00 global Q 2,500.00| Q 5,000.00
Q -
SUB TOTAL Q 11,000.00
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas 0.0 sg Q -1 Q -
Transporte de Materiales 0.0 viajes Q -1 Q -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
0.0 Jornal Q -1 Q -
0.0 Jornal Q -1 Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ’ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
| TOTAL DIRECTO | 0 11,000.00]
| INDIRECTOS #iREF! % 0.00% ‘ Q - |
‘TOTAL INDIRECTO | Q - |
| TOTAL UNITARIO | 0 11,000.00 |
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) Evaluacion del
RENGLON contenido de Arsénico

en fuentes

MEDIDA 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 1,990.00

TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Determinacién de Arsénico 4.00 unidad Q 360.00| Q 1,440.00
Q -
Q -
SUB TOTAL Q 1,440.00
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo para toma y traslado de muestra 1.0 sg Q 150.00| Q 150.00
Traslado de muestra 1.0 viajes Q 400.00| Q 400.00
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
0.0 Jornal Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ‘ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
‘TOTAL DIRECTO | Q 1,990.00 |
\ TOTAL INDIRECTO | Q - |
| TOTAL UNITARIO | o 1,990.00]
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. Reactivacién de unidad
RENGLON de floculacién en PTAR
MEDIDA ML 1.00 unidad
COSTO UNITARIO Q 7,641.00

TUBERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Limpieza de unidad 1.00 u. Q 800.00| Q 800.00
Compra de floculante 36.00 sacos Q 135.00| Q 4,860.00
SUB TOTAL Q 5,660.00
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Equipo y herramientas sg Q -
Desalojo de material viajes Q -
Transporte de Materiales viajes Q -
MANO DE OBRA
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD COSTO TOTAL
Albanil Jornal Q -
Ayudante de Albaiiil Jornal Q -
SUB TOTAL Q -
PRESTACIONES LABORALES 43 % ’ Q -1 Q -
TOTAL DE MANO DE OBRA Q -
| TOTAL DIRECTO | 0 5.660.00]
|INDIRECTOS #iREF! % ‘ Q 35.00 ‘ Q 1,981.00|
‘TOTAL INDIRECTO | Q 1,981.00 |
| TOTAL UNITARIO | o 7,641.00]
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Anexo 3: Especificaciones técnicas

1. Instalacién de dispositivo para cloracion

Se instalara un dispositivo para cloracion de tipo hipoclorador de pastillas, al cual se le construira
una caja que servird como una obra de proteccién para el dispositivo de cloracién y sus accesorios
que deben ir instalados en el interior de la misma.

La caja debe ser cuadrada de lado 0.80 metros con muros de concreto armado, el concreto tendra
la proporcién 1:2:3 en volumen de cemento, arena de rio y piedrin triturado respectivamente, debe
tener al menos un f'c = 210 kg/cms® y estar reforzado con hierro No. 3 legitimo de FY = 2800
kg/cms?.

La caja debe contar con un lecho de piedrin triturado de baja resistencia de %” a %" de espesor
0.10 metros sobre el que ira apoyada el dispositivo de cloracion.

El repello interno y externo se hara con sabieta en proporciéon 1:2 de cemento y arena de rio y
tendra un espesor minimo de 0.015 metros, ademas en el interior se hara también un alisado de
cemento y arena de rio con proporcién 1:2 que impermeabilizara las paredes de la caja.

Para la instalacion del hipo clorador deberd observarse lo indicado en los manuales de los
fabricantes y su ubicacién conforme los planos o donde lo indique el supervisor. Este rengléon
incluye la compra de 30 pastillas de hipoclorito de calcio, o la cantidad que indique la unidad
compradora.

Se debe realizar un chequeo de cloro residual en el chorro mas lejano del sistema de distribucion
para verificar la cantidad de cloro minimo requerido permitiendo calibrar el clorador.
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Anexo 4: Planos
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Anexo 5: Reglamento Municipal de Agua

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE PANAJACHEL,
DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CERTIFICA QUE PARA EL
EFECTO HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DE
SESIONES DE CONCEJO MUNICIPAL NUMERO CINCUENTA (50),
DE LA MUNICIPALIDAD DE PANAJACHEL, EN DONDE SE
ENCUENTRA EL ACTA ORDINARIA NUMERO SESENTA Y CINCO
GUION DOS MIL NUEVE, (65-2009 ORDINARIA) DE FECHA DIEZ
DE AGOSTO DEL DOS MIL NUEVE, Y QUE EN SU PARTE
CONDUCENTE DICE:

TERCERO: EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
PANAJACHEL, DEPARTAMENTO DE SOLOLA,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 253 a los
municipios en su calidad de instituciones auténomas les corresponde atender los servicios
publicos locales, facultandolos para emitir las ordenanzas y reglamentos respectivos.
Estableciendo en sus articulos 95 y 97 que la salud de los habitantes de la nacién es un
bien publico y que todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su
conservacion y mantenimiento; y que se dictaran todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacion y aprovechamiento del agua se realicen racionalmente,
previniendo la contaminacion ambiental y manteniendo el equilibrio ecolégico.

CONSIDERANDO:

Que el Codigo de Salud, decreto numero 90-97 del Congreso de la Republica, en sus
articulos 79 y 80 impone a las municipalidades la obligacion de abastecer de agua potable
a las comunidades situadas dentro de su jurisdiccion municipal, siguiendo para ello, los
métodos establecidos por el Ministerio de Salud y Asistencia Social. El cual debera
brindar la asistencia técnica necesaria a las municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que el citado Cédigo de Salud, en su articulo 89 ordena que los propietarios o
poseedores de inmuebles y abastecimientos de agua ubicados en el radio urbano,
dotados de redes centrales de agua potable, conecten sus servicios a la red municipal,
facultando a las municipalidades para emitir los respectivos reglamentos a efecto se
puede controlar el cumplimiento de dicha disposicion sanitaria.

CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Municipal, decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 35 literal e), establece como competencia general del Concejo
Municipal el establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacién, control y
evaluaciéon de los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre las
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modalidades institucionales para su prestacién, teniendo siempre en cuenta la
preeminencia de los intereses publicos. Contemplado en su articulo 68 literal a) el
abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada y alcantarillado entre las
competencias propias del municipio.

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Concejo Municipal ejercer el gobierno del municipio y que de
conformidad con el articulo 72 del Cédigo Municipal el municipio debe regular y prestar los
servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene
competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, garantizando un
funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso, la determinacion y cobro de tasas
de contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas
atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura
de servicios.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 99 del Cédigo de Salud, decreto niumero 90-97 del
Congreso de la Republica en las poblaciones donde exista alcantarillado sanitario, los
propietarios de inmuebles estan obligados a conectar sus instalaciones sanitarias al
mismo, salvo en los casos de excepcion determinados por el reglamento correspondiente.
En las poblaciones donde no hubiere alcantarillado sanitario, se permitira el uso de
sistemas privados de disposicion de excretas, siempre que se cumpla con las normas
establecidas por el Ministerio de Salud, a fin de no comprometer los mantos freaticos, ni
contaminar los cuerpos de agua.

POR TANTO:

Con fundamento en lo anteriormente considerado y en los articulos 3, 9, 33, 35 literales
a), i), k), y), 40, 42, 67, 68 literales
a), k), este Honorable Concejo Municipal por unanimidad de votos de sus integrantes,

ACUERDA:

Modificar el contenido total del punto tercero del Acta Ordinaria No. 108-2,008 de
fecha Veintiséis de Diciembre de Dos Mil Ocho, del libro No. 49 de Actas de
Sesiones del Honorable Concejo Municipal, quedando de la siguiente manera,

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE
ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
PANAJACHEL, DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

8 DEL SERVICIO EN GENERAL.

Articulo 1. La Municipalidad de Panajachel, departamento de Solola, es
propietaria de los sistemas de abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado y
de todas las instalaciones, asi como de las ampliaciones y mejoras que se hagan
en el futuro. Por lo tanto, el costo del sistema debe figurar en el inventario
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patrimonial de la Municipalidad, y los ingresos y egresos de dichos servicios deben
incluirse dentro del presupuesto municipal.

Articulo 2. Los servicios de agua potable y alcantarillado se administraran y
prestaran por la Municipalidad, aplicando el presente Reglamento sin preferencias
o exclusiones de ninguna naturaleza. Los usuarios, funcionarios y trabajadores
municipales deben observarlo y cumplirlo estrictamente. La contravencion,
violacion o desobediencia a cualquier disposicion del presente reglamento por
parte de los usuarios de los servicios mencionados, o de personas individuales o
juridicas, sera considerado como infraccion legal administrativa o falta
administrativa, quedando a cargo del Juzgado de Asuntos Municipales el imponer
la sancién correspondiente. En virtud que por mandato legal el Alcalde, en su
calidad de jefe del organo ejecutivo del gobierno municipal, tiene entre sus
atribuciones especificas dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios publicos
quedando facultado para ejercer en forma directa o mediante la delegacion de
funciones a otros funcionarios o empleados municipales sus atribuciones
relacionadas con la prestacion del servicio y la recaudacion debida de las tasas
establecidas, para lograr el maximo de eficiencia y eficacia en su administracion.
Cuando se considere necesario el Concejo Municipal podra acordar que los
mencionados servicios sean prestados mediante una empresa municipal; por
medio de la Mancomunidad MANKATITLAN, o bien mediante el sistema de
concesion a que hace referencia el articulo 16 de este reglamento.

Articulo 3. El Alcalde con las formalidades de ley, nombraré al personal idoneo
y capaz que tendra bajo su responsabilidad la adecuada administracion, operacion
y mantenimiento de los servicios a que se refiere el presente reglamento.
Articulo 4. Con el objeto de regular la prestacion, el registro de usuarios y la
recaudaciéon derivada de la prestacion del servicio, asi como para preservar el
medio ambiente, se establecen las siguientes disposiciones:

4.1 En aplicacion del numeral 3 del articulo 17 del Cédigo Municipal que establece
entre las obligaciones de los vecinos el contribuir a los gastos publicos
municipales, en la forma prescrita por la ley, la municipalidad no concedera
cualquiera de los derechos consignados o derivados de este reglamento a titulo
gratuito.

4.2

4.3 Las Instituciones de servicio social, oficinas de los Organismos del Estado, asi
como las entidades descentralizadas y/o auténomas y dependencias municipales
que hagan uso del servicio, al igual que los particulares, pagaran las tasas por los
servicios de agua potable y alcantarillado establecidas por la municipalidad,
quedando sujetas a las disposiciones del presente reglamento.

4.4 Cuando se trate de servicios instalados en inmuebles arrendados de propiedad
municipal, los arrendatarios pagarén las tasas por consumo y conexion,
separadamente de la renta y deberan poseer su respectivo medidor.

4.5 Cada inmueble debera tener sus servicios de agua potable y alcantarillado o
drenaje municipal independiente y no se permitira que un mismo medidor controle
el consumo a mas de un inmueble, aun cuando sean del mismo propietario.
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4.6

o en su

defecto disponer de las aguas servidas en forma sanitaria reconocida y autorizada
por la Municipalidad y conforme las disposiciones emitidas por los Ministerios de
Salud Publica y Ambiente y Recursos Naturales. Siendo en consecuencia su
responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo
Gubernativo 236-2006 que contiene el Reglamento de las descargas y rehuso de
aguas residuales y de la disposicion de lodos.

Articulo 5. La conexiéon domiciliar externa del servicio de agua potable
comprende la tuberia y accesorios que sale de la red de distribucion y llega hasta
el medidor frente al inmueble del interesado. La conexion intra-domiciliar
comprende la tuberia y accesorios que partiendo del medidor se interna en el
inmueble, asi como las instalaciones que se hagan dentro del mismo.

Articulo 6. La conexién domiciliar externa del servicio de alcantarillado
municipal comprende el sistema desde la caja de registro exterior del inmueble
hasta la red colectora. La conexién intra-domiciliar comprende la tuberia y
accesorios que partiendo de la caja de registro se interna en el inmueble.

II. DE LA ADQUISICION O SUSCRIPCION DEL SERVICIO Y DE LA
SUSPENSION DEL MISMO

Articulo 7. Toda persona individual o juridica propietaria de inmueble o
inmuebles podra solicitar Gnicamente un servicio por cada inmueble que posea; si
no existiere red, o el caudal de agua disponible fuera insuficiente, las solicitudes
se recibiran para estudiar la factibilidad de ampliacién en los sistemas. El
procedimiento sera:

7.1 El propietario debe presentar su solicitud en el formulario que le proporcione la
Oficina de Servicios Publicos Municipales (OSPM), consignando en él los
siguientes datos:

a) Nombres y apellidos completos.

b) Nimero de orden y registro de cédula de vecindad, o nimero de documento
personal de identificacion, debiendo presentar fotocopia de uno u otro documento.
¢) Fotocopia simple de su inscripcion ante la SAT, es decir su nimero de
Identificacion Tributaria (NIT).

d) Profesion y oficio.

e) Direccion del Inmueble donde se hara la instalacion.

f) Direccion para recibir notificaciones.

g) Uso que se le dara al servicio: domiciliar, comercial, industrial.

h) Cantidad solicitada.

i) Fotocopia del Testimonio de la Escritura Publica de propiedad del inmueble
donde solicita instalacion del servicio.

j) Fotocopia simple de la Licencia Municipal de Construccion.

k) Acreditar estar inscrito en el IUSI.

1) Solvencia Municipal extendida por la UDAFIM.

m) Manifestar aceptacion de las normas establecidas en el reglamento.
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deberan especificarlo en la solicitud o en el formulario proporcionado por la
municipalidad, quedando obligados a obtener previamente su licencia de
construccién y el servicio se autorizara al establecerse previamente que los
trabajos de construccién se han iniciado en el bien inmueble donde se solicita el
servicio.

lll. DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

Articulo 12. Definicion de Categorias: En funcion del uso que se le dé al
agua potable, los consumos se consideraran de uso:

a) Residencial o doméstico: para cubrir las necesidades y abastecimiento
domiciliarios o familiares.

b) Servicio Social: para atender las necesidades con fines de salud en centros
habilitados para beneficencia publica, religiosos, salud o educacion.

C) Comercial o de Servicios: para abastecimiento de locales de negocios,
comercio o de servicios.

d) Industrial o Agroindustrial: para su empleo en locales industriales o
agroindustriales.

e) Oficinas del Estado: para atender las necesidades de consumo humano de
tales dependencias, no incluidas en la categoria de servicio social. Las oficinas de
las entidades del Estado, sean centralizadas, descentralizadas o auténomas que
realicen funciones o venta de servicios similares a las empresas de caracter
privado se incluiran en la categoria comercial o de servicios. El consumo, sea cual
fuere, podra tener sélo fines de salud, entendiendo por salud el aseo personal,
elaboracion de alimentos caseros, lavado de ropa, higiene de los inmuebles u
otros usos similares. Las personas que desean destinar el agua potable para
alguna actividad comercial consistente en venta de agua debidamente tratada o
clorada, por galones, por garrafones, que sean para consumo humano, deberan
solicitar previamente autorizacion especial del Concejo Municipal, quedando tales
personas como responsables de cumplir cada uno de los requisitos contemplados
en las leyes o reglamentos que en materia de salud, especialmente en lo que se
refiere a la calidad de agua emitan las autoridades competentes.

Articulo 13. Al adquirir el derecho a disfrutar el servicio, el usuario quedara
como responsable de la instalacion domiciliaria externa, la cual comprende:

Para el servicio de Agua Potable:

a) Caja protectora.

b) El medidor.

c¢) Llaves accesorias o de control.

Para el servicio de Alcantarillado Municipal:

a) Caja de Registro.

b) Acometida.

c) Los locales comerciales deberan tener una caja atrapa grasas.

En caso de falta de limpieza o de inadecuado funcionamiento de tales
instalaciones, la Municipalidad haré los trabajos y reparaciones necesarias, pero el
usuario pagara el costo de las reparaciones o el de la reposicion, ya sea por
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desgaste, desaparicion, destruccion u obstruccion del sistema motivada por
cualquier causa. El monto de la tasa a pagar por tales servicios sera fijado por el
Alcalde, a propuesta de la Oficina de Servicios Publicos Municipales, tomando en
cuenta los precios existentes en el mercado al momento de realizar los trabajos
municipales.

IV. DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Articulo 14. La Municipalidad administrara el servicio de agua potable y
alcantarillado con el propésito de operar y mantener en forma adecuada el sistema
de abastecimiento, suministrar el servicio para satisfacer la demanda de la
poblacién y es la Unica autorizada para hacer conexiones domiciliarias externas,
operar el sistema y hacer cualquier reparacion relacionada con el servicio.
Articulo 15. El personal encargado de la administracion, operaciéon y
mantenimiento del servicio y sus atribuciones seran definidos en el Reglamento
Interno de la Municipalidad.

Articulo 16. La Municipalidad tiene facultad, conforme el Codigo Municipal, para
otorgar a personas individuales o juridicas la concesién de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado. En tal caso, las condiciones de la
concesion, asi como el control de la calidad de la prestacion se regularan en un
reglamento especifico, que debera ajustarse a los términos de la Ley de
Contrataciones del Estado, del Caodigo Municipal y disposiciones emitidas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que se relacionen en forma
concreta con los mencionados servicios.

V. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Articulo 17. El monto de las tasas municipales a pagar por parte de los usuarios
suscriptores de los servicios de agua potable y alcantarillado o drenaje municipal,
asi como las multas y sanciones por las infracciones al presente Reglamento, se
definen como tasas administrativas y por servicios son los siguientes:

a) Tasa por Suscripcion o Concesion: Es el pago que hace la persona que
solicita los servicios de agua potable y alcantarillado municipal por concepto de
suscripcion o concesion de los servicios mencionados y la habilita para que se
realice la conexion del servicio de agua potable, para lo cual debera cancelar al
contado la cantidad de Q.250.00. De igual manera deberd pagar la cantidad de
Q.250.00 por los trabajos de conexion al servicio de alcantarillado municipal.

La tasa administrativa por conexion del servicio de alcantarillado municipal cuando
sea para uso comercial e industrial se fija en la cantidad Q.300.00.

b) Tasa por cambio del nombre del titular de la suscripciéon o concesion de
los servicios de agua potable y alcantarillado municipal: El nuevo propietario
de un bien inmueble que posea los servicios de agua potable y de alcantarillado,
debera pagar el 50% del monto de las tasas anteriores por cada servicio, dentro
de los 30 dias habiles siguientes a la compra del inmueble o cambio de
propietario, para lo cual llenara el formulario respectivo, de no hacerlo se
suspenderd el servicio y debera adquirilos como servicios nuevos. En virtud que
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las tasas anteriores tienen su origen y justificacion en sufragar el costo de los
materiales y mano de obra que implica cada conexién domiciliar. El monto por
concepto de estas tasas sera revisado por la Municipalidad cada afio de
conformidad con los costos que rijan en el mercado, al momento de efectuarse la
conexion. En los casos de usuarios que posean servicios con anterioridad y no
tengan instalado medidor o éste funcione en forma deficiente y amerite su cambio,
podran deducirse sélo los gastos efectuados. En consecuencia los montos de la
tasa por suscripcion, concesion y conexion del servicio de agua potable, fijado en
Q.250.00 y el de alcantarillado municipal fijado en Q250.00 y Q300.00 son
indicativos para efectos de esta publicacion, los nuevos montos surtiran efectos al
ser aprobados por el Concejo Municipal y deberan incluirse en el formulario de
solicitud de nuevos servicios, de modo que estén enterados los potenciales
nuevos usuarios de las tasas a pagar.

c) Tasa por Servicio o Canon de Agua Potable: Corresponde al pago mensual
que debe hacer el usuario derivado del consumo de agua potable. Siendo los
siguientes:

Residencial, domiciliar, social y oficinas del Estado: Q. 10.00 a Q.100.00
Comercial e industrial: Q.15.00 a Q500.00.

La Oficina de Servicios Publicos Municipales con la Comisién de Urbanismo,
Desarrollo Urbano y Rural del Concejo Municipal hara inspecciones en los
diferentes inmuebles para determinar el monto a pagar en forma mensual por cada
usuario del servicio de agua potable, conforme las dos categorias mencionadas y
los rangos monetarios establecidos, bajo los siguientes criterios: uso exclusivo
para necesidades basicas, uso de piscina, cantidad de bafios, litros o metros de
lectura del medidor, area de jardin y otros que puedan indicar la cantidad de agua
que utiliza el inmueble, igual medida se tomara con las solicitudes del servicio de
agua potable para construir, cuyo pago mensual se hara de conformidad con el
tipo de construccion que se pretenda realizar y por el tiempo que dure la
construccién, al momento de finalizar la construccion, queda obligado el usuario
del servicio a informar inmediatamente a la Oficina de Servicios Publicos
Municipales, para seguir pagando la tasa de canon de agua potable
correspondiente a la categoria establecida en este Articulo.

En la autorizacién especial contenida en el ultimo parrafo del articulo 12 del
presente reglamento, se aplicara la tasa comercial establecida anteriormente.

En igual forma se procedera con la fijacién del monto de la tasa municipal por uso
del alcantarillado o drenaje municipal que se menciona a continuacion.

Tasa por Alcantarillado Municipal: Corresponde al pago mensual que en
concepto de uso y mantenimiento del sistema de alcantarillado y drenaje municipal
se debe hacer efectivo en Tesoreria Municipal. Se realizard juntamente con el
canon de agua potable. Su valor se establece de la manera siguiente. 1. Servicio
residencial o domiciliar: pagara mensualmente entre cinco a cincuenta quetzales
exactos (Q5.00 a 50.00); 2. Las demas categorias seran establecidas de acuerdo
a lo que dictamine la Comision de Desarrollo Urbano y Rural del Concejo
Municipal, la cual oscilara entre la tarifa que a continuacion se detalla:
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01 Hoteles Q.10.00 a 20.00 por habitacién, mensual

02 Bungalos. Q.5.00 a 15.00 por bungalos, mensual

03 Hospedajes. Q.5.00 a 10.00 por habitacién, mensual

04 Chalets. Q.10.00 a 30.00 mensual

05 Casas de Alquiler. Q.10.00 a 30.00 mensual

06 Apartamentos. Q.5.00 a 10.00 por apartamento, mensual

07 Centros religiosos Q.10.00 a 30.00 mensual

08 Centros vacacionales. Q.10.00 a 30.00 mensual

09 Cuartos de Alquiler Q.5.00 a 10.00 mensual

10 Servicios de alimentos bebidas y otros Q.5.00 a 100.00
mensual.

Los comercios y cualquier otro tipo de actividad que se especifique en la solicitud y
que no se encuentre en el sistema tarifario, se calculara de acuerdo al dictamen
emitido por la Comisién mencionada, quedando a cargo del Concejo Municipal,
dictar la tasa que corresponda.

d) Tasa por Reconexiéon: Por cada orden de reconexion que extienda la
Municipalidad, luego que el usuario haya solventado las causas que motivaron la
suspension del servicio pagara el 50% de la tasa por suscripcion o concesion del
servicio.

e) Tasa por Excesos: Esta tasa debera pagarse juntamente con el canon del mes
correspondiente y se fija en cinco quetzales exactos (Q.5.00) por cada mil litros
consumidos sobre la base de 30,000 litros, si es menor a mil litros, se calculara
proporcionalmente. La Municipalidad en cumplimiento de lo estipulado en los
articulos 72 y 102 del Cédigo Municipal, evaluara cada afio el monto de las tasas a
pagar en forma mensual por los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado o drenaje municipal. Esto con el propésito de cubrir los gastos de
administracion, operacién, mantenimiento, mejoramiento de calidad y cobertura en
la prestacion de los mencionados servicios. Los montos nuevos en concepto de
las tasas fijadas en el presente articulo se aplicaran a partir del segundo mes de
ser notificado cada usuario del servicio de agua potable y alcantarillado y drenaje
municipal.

Articulo 18. De conformidad con lo estipulado en el articulo 72 del Codigo
Municipal, decreto nimero 12-2002, los ingresos por el servicio de agua potable,
alcantarillado y drenaje municipal deben ser en todo tiempo superiores a los
gastos de administracion, operacion y mantenimiento del mismo, incluyendo el
costo de su tratamiento y desinfeccién a efecto mejorar la calidad y cobertura de
tales servicios. En tal sentido, para dar cumplimiento al parrafo tercero del articulo
129 y 130 del Cédigo Municipal se debera llevar contabilidad y presupuesto
auxiliar de los servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje municipal.

V1. OPERACION Y MANTENIMIENTO

Articulo 19. Cuando se solicite la conexion de un servicio en lugares donde no
exista red de distribucién de agua potable o red colectora de alcantarillado, la
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Municipalidad considerard la ampliacion del sistema tomando en cuenta la
demanda, de acuerdo a estudios técnicos que se realicen por parte de la Oficina
Municipal de Planificacion y la Oficina de Servicios Publicos Municipales.

La Municipalidad podra solicitar la asesoria del INFOM, para que las ampliaciones
se hagan de acuerdo con los estudios técnicos elaborados por dicha institucion.
En la misma forma se procederda cuando se trate de lotificaciones o nuevos
fraccionamientos urbanos

Articulo 20. Previo a autorizar trabajos que puedan ocasionar problemas, la
Municipalidad estudiara la solicitud con el fin de evitar dafios que puedan sufrir las
instalaciones de agua o del alcantarillado y drenaje municipal. En tal sentido,
cuando se realicen rompimientos de carretera pavimentadas, adoquinadas y
cualquier tipo de camino que exista dentro del Distrito Municipal, para la conexion
de los servicios a que se refiere el presente reglamento, los cuales deberan estar
debidamente autorizados, la persona suscriptora o concesionaria del servicio,
debera realizar los trabajos necesarios para que la carretera, camino o calle quede
en el mismo estado en que se encontraba anteriormente. Dicha reparacion la hara
dentro de los cinco dias siguientes de haberse realizado la conexién de los
servicios objeto del presente reglamento, caso contrario la municipalidad lo hara
cargandole los costos al solicitante propietario del inmueble en donde se instalaron
los mismos.

Vil. PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Articulo 21. Ademas de lo ya estipulado en el presente reglamento, no se
permitira bajo ninguna circunstancia:

a. Efectuar conexiones directas a la linea de conduccion o a la linea de bombeo.
b. Utilizar el agua potable para riego agricola u otro uso que no sea estrictamente
para uso doméstico o residencial y comercial o de servicios.

c. En el servicio de agua potable, no se permitird en ninguin caso la existencia de
instalaciones con bombas hidraulicas conectadas directamente a la red de
distribucion. Si por cualquier causa se instalara una bomba hidraulica, ésta debera
succionar el agua desde un tanque bajo localizado en el interior del inmueble, para
la construccion de este tanque se requiere la autorizacion previa del concejo
municipal, llenando todos los requisitos contenidos en el reglamento de
construccion.

d. En caso de que el usuario extienda las conexiones hacia inmuebles vecinos, se
le suspendera el servicio de agua potable y debera pagar la multa que fijara el
Juez de Asuntos Municipales conforme el parrafo siguiente, asi como la tasa de
reconexion establecida para el servicio de agua potable.

e. La conexion al servicio de agua potable o al de alcantarillado sanitario sin
autorizacion municipal o sin pagar las tasas establecidas en el presente
reglamento sera considerada como alteraciéon dudosa por parte del usuario y da
derecho a la municipalidad a cortar el servicio, previo apercibimiento escrito para
que se presenten dentro del plazo de 8 dias habiles los comprobantes respectivos.
En todo caso, no se reconectaran los servicios sin que previamente se legalicen
los mismos y, se paguen las tasas establecidas y la multa impuesta, la que debera
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ser igual al monto de las tasas administrativas no pagadas. Toda solicitud de
conexién del servicio de agua potable debe ir acompafiada de la correspondiente
solicitud de conexion al drenaje, caso contrario no se le dara tramite. La falta de
pago de las tasas correspondientes al servicio de drenaje faculta a la
municipalidad a suspender el servicio de agua potable.

f. Se prohibe descargar en el sistema aguas servidas ningun tipo de desecho
solido, sedimentos o piedras, animales muertos o sus partes, solventes y pinturas,
quimicos-farmacéuticos, plaguicidas, lubricantes o combustibles, y ningin liquido
provenientes de la industria o material que contengan residuos quimicos o toxicos,
asi como aguas pluviales u otros vertidos que puedan resultar insalubres o
peligrosos para la poblacion y su ambiente o al funcionamiento de los sistemas de
depuracion de las aguas residuales. Al infractor se le suspendera el servicio de
agua potable y debera pagar la multa impuesta dentro de los limites establecidos
en el articulo 151 del Cdédigo Municipal y el costo de reparaciones si fuera
necesario, ademas de la tasa de reconexion establecida para el servicio de agua.
g. Queda prohibida la disposicion insanitaria de excretas y aguas residuales en
lugares publicos, terrenos comunales y baldios, tomas de agua. El infractor debera
pagar la multa impuesta dentro de los limites establecidos en el articulo 151 del
Codigo Municipal.

h. Constituye una infraccién el hecho de remover o alterar el medidor del consumo
de agua potable. Al infractor se le suspendera el servicio de agua potable y debera
pagar la multa que fijara el Juez de Asuntos Municipales, asi como el costo de
reparaciones si fuera necesario, ademas de la tasa de reconexion establecida
para el servicio de agua potable y los consumos mensuales.

i. Si alguna persona suscriptora o concesionaria del servicio de agua potable,
abandonare o dejare deshabitado el bien inmueble y no solicitare la suspension
del servicio de agua y se reciba noticia o denuncia que el agua en dicho inmueble
se desperdicia por abandono, se realizaré el corte del servicio inmediatamente,
pudiendo el concesionario solicitar su reconexiéon pagando la multa
correspondiente; igual medida se tomara en residencias, locales o inmuebles
donde se establezca que el agua se desperdicia por negligencia del concesionario
al dejar abiertos depdsitos, pilas, chorros, flotes en mal estado, etc.

j- Queda prohibida la autorizacion de servicio de agua potable o la de
alcantarillado sanitario, en terrenos o bienes inmuebles donde no exista ningun
tipo de construccién salvo que con la solicitud para adquirir dichos servicios
acompafie la respectiva licencia municipal de construccion vigente, de
conformidad con el articulo 11 del presente reglamento.

Articulo 22. El incumplimiento en el pago de las tasas administrativas y por
servicios se sancionara asi:

Por cada mes de atraso en el pago de la Tasa por Servicio o Canon de Agua
Potable o Tasa por Alcantarillado o drenaje municipal, se le cobrara el 5% en
concepto de mora, Si el usuario se atrasa mas de tres meses, se le suspendera el
servicio de agua potable, el cual sera rehabilitado al cancelar la deuda total o
celebrar un convenio de pago y haga efectiva la tasa por reconexion. Los pagos
por consumo mensual del servicio de agua potable y uso del alcantarillado o




“e

RUK’U’X YA’

Corazon del Agua

fom. Cum- W ACCION
BIFCAS jords e cooperscien HAMBRE

drenaje municipal deberan ser realizados por cada usuario del servicio en los
primeros cinco dias habiles de cada mes.

Articulo 23. El Juzgado de Asuntos Municipales podra imponer multas, ordenar
la suspension del servicio y emitir otras sanciones por la infraccién de las normas
contenidas en este reglamento, observando para el efecto las disposiciones que
establece el Codigo Municipal, Codigo de Salud y los reglamentos emitidos por el
Ministerio de Salud Publica o el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
sobre los servicios objeto del presente reglamento.

Articulo 24. Contra las resoluciones que emita la Municipalidad y sus
funcionarios, por la aplicacion del presente Reglamento proceden los recursos
administrativos y procedimientos para su interposicion, tramite o substanciacion
establecidos en el Cédigo Municipal.

Vil DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. La Municipalidad evaluara anualmente, o antes si fuera necesario,
si las tasas y el reglamento se adecuan a las necesidades del servicio, a fin de
aplicar los correctivos pertinentes y hacer las modificaciones necesarias en el
momento oportuno.

Articulo 26. Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos
por el Concejo Municipal, previo dictamen técnico de la Oficina Municipal de
Planificacion, la Oficina de Servicios Publicos Municipales, la Unidad de
Recaudacion y, aprobacién de la Comision que designe el Concejo Municipal.
Articulo 27. Cualquier disposicion municipal publicada en el Diario Oficial que
se relacione con los servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje municipal,
queda derogada.

Articulo 28. El presente reglamento entrara en vigor ocho (8) dias después de
su publicacion en el Diario Oficial.

(fs) llegible, liegible, llegible, llegible, liegible, llegible, llegible, llegible.---------
Y para remitir a donde corresponda se extiende la presente certificacion en
Panajachel a diecisiete dias del mes de agosto de Dos Mil Nueve.-----===-zn-z----

PC. Esteban Eulalio Yax Mogollon
SECRETARIO MUNICIPAL

Vo.Bo.
PRT. Gerardo Ismael Higlieros Miranda
ALCALDE MUNICIPAL
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