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CONSTANCIA DE FINALIZACION DE ASESORIA

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA-PIR-
INDICADOR UNICO DE PROCESO - D5XHBA-CONR

EL SUSCRITO TECNICO ASESOR PARA LA ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA, DEL DEPARTAMENTO DE
RESPUESTA, DE LA DIRECCION DE RESPUESTA, DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA COORDINADORA
NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

HACE CONSTAR QUE: En apego a la asesoria efectuada conforme al expediente virtual correspondiente al Plan
Institucional de Respuesta -PIR- de conformidad a lo siguiente:

I Que, de acuerdo con el manual de procedimientos de la Direccion de Respuesta, se ha culminado
exitosamente el procedimiento Asesoria Virtual para la Elaboraciéon de Planes de Respuesta (Plan
Institucional de Respuesta -PIR-), que incluye, desarrolla y contempla la organizacion de la institucion
asesorada para actuar ante situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED-.

1. Que en apego a lo establecido en el articulo 42, incisos j) y k), Acuerdo Gubernativo Numero 49-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, se brindd asesoria al documento elaborado por el solicitante sobre el Plan
Institucional de Respuesta-PIR- antes indicado.

1. Que el Plan Institucional de Respuesta-PIR- asesorado cuenta con una estructura organizativa, definida por
el solicitante, en el que se detallan las acciones a realizar en el caso de presentarse una situacién de Riesgo,
Emergencia o Desastre —-RED-.

Considerando lo anterior, se emite CONSTANCIA DE FINALIZACION DE ASESORIA PARA LA ELABORACION DE
PLANES DE RESPUESTA (PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA-PIR-), determinando que es responsabilidad del
solicitante el contenido, supervisidon, cumplimiento, seguimiento, socializacion y actualizacién oportuna del presente
plan. Asi mismo, se queda conminado al solicitante a requerir una nueva asesoria en el caso de existir cambios en
cualguier contenido del plan o administracion.

Emitida en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, a los veinticuatro dias del mes de mayo del afio
2024.

Jorge Jaffeth Firmado digitalmente por
Rodriguez Lopez / Byron Fernando Quiroa
4293347 Villanueva / 4293347
2024.06.05 08:17:41 Fecha: 2024.06.05 08:22:55
-06'00' -06'00'
Jorge Jaffeth Rodriguez Lépez Byron Fernando Quiroa
Técnico Asesor, Departamento de Respuesta, Jefe Departamento de Respuesta
Direccion de Respuesta, SE-CONRED Direccion de Respuesta, SE-CONRED

Para verificar la autenticidad del presente documento, escanee con su teléfono el cédigo
QR ingresando el usuario: "consulta"y la clave: "consulta", y luego ingresar en la budsqueda el
identificador Unico de proceso: DSXHBA-CONR
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5 Luis Ovando Febrero 2016
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7 Luis Ovando Agosto 2014
8 Luis Ovando Mayo 2014

9 Luis Ovando Febrero 2013
10 Luis Ovando Junio 2011

1 Luis Ovando Junio 2010
12 Lynda Grace Campos Mancilla Mayo 2024

Responsable de la elaboracion del plan
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Programacioén de la
Presidencia — SEGEPLAN-

Direccion de Recursos Humanos,
Departamento de Desarrollo y N/D N/D
Bienestar Laboral
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Direccidn de Recursos
Humanosy de
Comunicacioén Social
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Presentacion

El Plan Institucional de Respuesta -PIR- de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- establece y desarrolla la descripcion de procedimientos operativos
gue, en conjunto con estrategias permiten a su personal y colaboradores, accionar de manera
eficaz ante una emergencia o desastre que afecte a la institucion.

El PIR se desarrolla sobre la base de la estructura funcional y los principios de trabajo
establecidos en el Reglamento Organico Interno, Manual de Organizacion y Funciones y el
Manual de Normas y Procedimientos para optimizar mecanismos de coordinacién a lo interno
de SEGEPLAN vy facilitar acciones efectivas para la proteccion del personal, bienes e
instalaciones, asi como apoyar al Sisterna CONRED acorde a las funciones establecidas en el
Plan Nacional de Respuesta -PNR-.

Su organizacion contempla cuatro secciones funcionales: Operaciones, Logistica,
Planificacion, Administracion y Finanzas, acorde a lo que establece el Sistemna de Comando de
Incidentes. Todas ellas con acciones que permiten al personal de SEGEPLAN mejorar la
capacidad de respuesta mediante la coordinacidon interna y asesoria especializada..
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Objetivos

e Constituir la herramienta que permita la continuidad del funcionamiento de la institucion.

e Establecer condiciones de seguridad integral para el personal y bienes institucionales.

e Propiciar una correcta respuesta interna ante una situacién RED.

e Coordinar la continuidad de actividades fundamentales de la institucidon después de una
situacion RED.

e Propiciar el cumplimiento de funciones dentro Sistermma CONRED, de conformidad con las
funciones establecidas en el Plan Nacional de Respuesta.

Alcance

El Plan Institucional de Respuesta permite tipificar e identificar el nivel de la emergenciay la
gradualidad de alerta declarada por la institucion, para movilizacion del personal a las areas
designadas, por medio de procedimientos especificos. El personal actla de acuerdo con su
responsabilidad y el tipo de accidn requerida por la gradualidad de la emergencia.

Propdsito

Establecer las directrices, procedimientos y actividades que la institucion efectuara de acuerdo
con su marco legal vigente, en beneficio de su personal ante la ocurrencia de una situacion de
riesgo, emergencia o desastre -RED-.
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Base Legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Articulo 1. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la personay a la familia, su fin supremo es la realizacién del bien comun.

e Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la
repUblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.

e Articulo 3. Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcioén, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Decreto 109-96 Ley de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres.

e Articulo 2. Integracién. La Coordinadora Nacional estard integrada por dependencias y
entidades del sector publico y del sector privado.

e Articulo 3 Finalidades. La Coordinadora Nacional tendra como finalidades las siguientes:

o Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que proporcionen la
reduccion de desastres, a través de la coordinadora interinstitucional en todo el
territorio nacional.

o Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccién de
desastres, con acciones claras, antes, durante y después de su ocurrencia, a través
de la implementacion de programas de organizacién, capacitacion, educacion,
informacion, divulgaciéon y otros que se consideren necesarios;

o Implementar en las instituciones publicas su organizacién, politicas y acciones para
mejorar la capacidad de su coordinaciéon interinstitucional en las areas afines de la
reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las privadas a
perseguir idénticos fines;

o Elaborar planes de emergencia de acuerdo con la ocurrencia y presencia de
fendmenos naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional.

o Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios
publicos y lineas vitales en casos de desastres;

o Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccién de
los efectos de los desastres, con la participacion de las universidades, instituciones
y personas de reconocido prestigio;

o La Junta Ejecutiva de la Coordinadora Nacional, podra: Declarar de Alto Riesgo
cualquier regién o sector del pais con base en estudios y evaluacién cientifica y
técnica de vulnerabilidad y riesgo para el bienestar y la vida individual o colectiva.
No podra desarrollarse ni apoyarse ningun tipo de proyecto publico ni privado en el
sector, hasta que la declaratoria sea emitida en base a dictdmenes técnicos y
cientificos de que la amenaza y ocurrencia ha desaparecido;

e Articulo 4. Obligacion de colaborar. Para los efectos de la presente ley, todos los
ciudadanos estan obligados a colaborar, salvo impedimento debidamente comprobado.
Los Organismos del Estado, las entidades autdnomas y descentralizadas de éste y en
general los funcionarios y autoridades de la administracién publica, quedan obligados a
participar en todas aquellas acciones que se anticipen a la ocurrencia de los desastres. Las
personas naturales o juridicas, entidades particulares y de servicio lo realizaran conforme
su competencia y especialidad. En el proceso de atencién de los efectos de los desastres,
todas las instituciones antes indicadas deben presentar la colaboracion que de acuerdo
con esta ley les sea requerida.
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e Articulo 20. Las acciones y omisiones. Las acciones u omisiones que constituyan
infracciones a la presente ley o su reglamento serdn sancionados de acuerdo a lo
establecido para el efecto en el citado cuerpo reglamentario; sin perjuicio de que, si la
accion u omision sea constitutiva de delito o falta, se certifique lo conducente al tribunal
competente, para lo que conforme la ley sea procedente. El incumplimiento de las
obligaciones que esta ley y su reglamento imponen, la renuncia, atraso o negligencia en
su colaboracién y funcién de todo funcionario o empleado publico, derivadas de la
aplicacion de las indicadas normas, dan lugar a la aplicacion de las sanciones respectivas.

Acuerdo Gubernativo 49-2012 Reglamento de la Ley de la
Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres.

e Articulo 60. Coordinacién Interinstitucional. Para la consecucién de las finalidades que
la Ley establece, la CONRED constituye, en materia de desastres naturales o provocados,
el centro de interrelacidon institucional con los dérganos, y entidades auténomas y
descentralizadas del Estado, con organismos internacionales, y con las instituciones de
naturaleza privada que operan a nivel nacional. En su relaciéon con entidades regionales,
departamentales, municipales y locales, la comunicacion se establecera a través de
procedimientos intermediados por las correspondientes Coordinadoras, excepto cuando
por situaciones de emergencia sea necesario hacerlo directamente.

e Articulo 61. Metodologia para la Coordinacién. La coordinacién de todas las actividades
de preparacion, prevencidn, mitigacion, respuesta y recuperacion se efectuard de
conformidad con lo establecido en los planesy manuales que se establezcan para el efecto,
aprobados y difundidos por la Secretaria Ejecutiva.

e Articulo 62. Funciones y Responsabilidades de los Integrantes. Las funciones y
responsabilidades de todas las instituciones, organizaciones, entidades y personas que
integran los niveles de la CONRED, seran establecidas en un plan especifico.

e Articulo 63. Informacién. Todas las instituciones, entidades, organizaciones y personas
que integran los diferentes niveles de la CONRED estan obligadas a proporcionar toda la
informacion relevante para el cumplimiento de sus finalidades, de acuerdo al nivel que les
corresponda. Toda la informacién debera ser almacenada en una base de datos apropiada.

e Articulo 73. Designacion de Enlaces. Los o6rganos, entidades publicas y privadas,
instituciones y personas que forman parte de los Niveles de la CONRED, deberan designar
un funcionario titular y un funcionario suplente con capacidad técnico profesional y poder
de decisién por medio de acuerdo o acta, segun el caso, que formara el sistema técnico de
reduccion de desastres. Asimismo, podrd pedirse como colaboracién a Ministerios,
entidades e instituciones no integrantes de CONRED, la designacién de un enlace, previo
a su designacion como enlace, los funcionarios deberan contar con la capacitacion y
certificacion correspondiente por parte de la Secretaria Ejecutiva.

e Articulo 97. Centros de Operaciones de Emergencia. Se instituyen los Centros de
Operaciones de Emergencia —-COE- como un sistema operativo de las Coordinadoras
Regionales, Departamentales, Municipales y Locales, que deberdn funcionar a nivel
técnico, formados por funcionarios de enlace institucionales, coordinados por el Presidente
de la Coordinadora que corresponda.

Decreto 17-73 del Congreso de la Republica. Cédigo Penal.

e Articulo 419. Incumplimiento de deberes. Comete delito de incumplimiento de deberes,
el funcionario o empleado publico que omitiere, rehusare o retardare realizar algun acto
propio de su funcién o cargo. El responsable de este delito sera sancionado con pena de
prision de tres a seis anos e inhabilitacion especial.

e Articulo 420. Desobediencia. El funcionario o empleado publico que se negare a dar el
debido cumplimiento a sentencias, resoluciones u érdenes de autoridad superior dictadas
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dentro de los limites de su respectiva competencia y revestidas de las formalidades legales,
sera sancionado con prisiéon de uno a tres anos y multa de doscientos a dos mil quetzales.

Decreto 7 de la Asamblea Constituyente de la Republica de
Guatemala. Ley del Orden Publico.

e Articulo 14. El estado de Calamidad Publica. Podra ser decretado por el Ejecutivo para
evitar en lo posible los dafos de cualquier calamidad que azote el pais o determinada
region, asi como para evitar o reducir sus efectos.

Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a los Desastres en
Guatemala.

La Politica se articula en cuatro ejes estratégicos a saber, correspondientes a los cuatro

procesos (funciones) planteados en el esquema del nuevo enfoque de intervencién centrado

en el riesgo:

e |dentificacion, andlisis y valoracidon del riesgo.

e Preparacion de capacidades y condiciones para el manejo del riesgo a los desastres y el
desastre.

e Gestion: mitigacion, transferencia y adaptacion.

e Recuperacion post desastre.

Plan Nacional de Respuesta (PNR).

e Objetivo General: Coordinar las acciones de las dependencias, entidades del sector
publico y el sector privado, asi como las organizaciones con presencia en el pais,
promoviendo una respuesta previsible, oportuna y eficiente a desastres, generados por
eventos medioambientales, tecnoldgicos, sanitarios o antrdpicos contribuyendo a
preservar la vida, proteger los bienes y reducir el impacto en la poblacion guatemalteca.

e Objetivos Especificos:

o Salvar vidas, preservar bienes materiales, servicios y el medio ambiente.

o Reducir la duplicidad de esfuerzos y recursos financieros, econémicos, fisicos,
materiales y humanos, en la respuesta interinstitucional ante emergencias y
desastres.

o Establecer mecanismos de coordinacidon que vinculen, el Plan Nacional de
Respuesta -PNR-, con planes institucionales de respuesta, protocolos nacionales de
respuesta y procedimientos operativos ante situaciones de desastres.

o Facilitar la coordinacién y articulacion, definiendo roles y responsabilidades de los
sectores que participan en la respuesta ante los desastres en el territorio nacional.

o Promover el manejo oportuno e integral de las emergencias y desastres,
estandarizando protocolos y procedimientos de coordinacion.

o Fortalecer el manejo de informacidn institucional y publica en situaciones de
desastres, en todo el territorio nacional.

Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Republica, Ley de
Desarrollo Social.

e Seccién V. Politica de Desarrollo Social y Poblacién en materia de Dinamica y Ubicacién
de la Poblacién en Zonas de Riesgo.

e Articulo 37. Poblacién en riesgo. La Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la
Presidencia realizara estudios y diagndsticos actualizados sobre la dindmica y ubicacién de
la poblacion en zonas de riesgos naturales, para que, en coordinacion con las instituciones
y dependencias involucradas en la materia, se consideren criterios demograficos y
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geofisicos para la definicion de estrategias de prevencién y atenciéon a la poblaciéon, con
énfasis en la que habite en asentamientos precarios y vulnerables ante desastres.

Acuerdo Gubernativo Numero 20-2019, Reglamento Organico
Interno de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia.

e Articulo 1. Naturaleza. La Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
gue en lo sucesivo se podra denominar como la SEGEPLAN, es el 6rgano de planificacion
del Estado y de apoyo a las atribuciones de la Presidencia de la Republica, cuyas funciones
se encuentran determinadas en la Ley del Organismo Ejecutivo, asi mismo en consonancia
con las mismas es el érgano encargado de formular y trasladar las directrices que permitan
el cumplimiento de la vision estratégica del desarrollo, contenida en el Plan Nacional de
Desarrollo y que se concreta en el Sistema Nacional de. Planificacién mediante las
prioridades nacionales del desarrollo.

e Articulo 2. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura,
organizaciény funciones de la SEGEPLAN, conforme a la Ley del Organismo Ejecutivo; con
fundamento en la gestidn de tres macro procesos: gestion de analisis estratégico y
seguimiento y evaluacion del desarrollo; gestion de la planificacion del desarrollo y gestion
de la programacién para el desarrollo los cuales funcionan iterativamente y generan
informacidn estratégica, normativa, metodologias y herramientas para orientar la toma de
decisiones del Ejecutivo en materia de politica publica, planificaciéon, programacion,
seguimiento y evaluaciéon en funcién de las prioridades nacionales de desarrollo.
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Alertas

La alerta es establecida por el coordinador de la Junta y Secretaria Ejecutiva de CONRED para
las alertas institucionales y por el Consejo Nacional de CONRED para las alertas publicas segun
los articulos 91 y 92 del Acuerdo Gubernativo 49-2012 Reglamento de la Ley de CONRED
Decreto 109-96.

Gradualidad de alerta por colores:

Gradualidades alertas institucionales (incluye regional, departamental y municipal): La alerta
institucional, la gradualidad de alerta es la condicién que rige las actividades que debe
desempenar el personal de la institucidén y los enlaces interinstitucionales.

NIVEL (COLOR) ACCION ACTIVA COE
Estado de \vigilancia, monitoreo continuo de fendmenos
hidrometeoroldgicos, geoldégicos, socio organizativo, Materiales
Peligrosos y sanitarios, como la preparacion en gestién del riesgo a
coordinadoras en sus diferentes niveles.

Se establece vigilancia y monitoreo continuo de fendmenos
hidrometeoroldgicos, geoldgicos, socio organizativos, Materiales
Peligrosos y sanitarios basados en la emisién de una alarma que indique
la posibilidad a corto plazo de afectacidn en una o varias zonas del
territorio nacional, asi mismo referente a la preparacion de recursos
disponibles para la atencidon de una emergencia o desastre.

Estado de Vvigilancia, monitoreo y atencién de fendmenos
hidrometeoroldgicos, geoldgicos, socio organizativos, Materiales
Peligrosos y sanitarios que en base a un aviso de afectacién para una o
varias zonas del territorio nacional, generando la movilizacién de
recursos para la atencidén y administracion de la respuesta a la
emergencia o Desastre.

Estado de vigilancia, monitoreo, de fendmenos hidrometeoroldgicos,
geoldgicos, socio organizativos, Materiales Peligrosos y sanitarios que
afectan en magnitudes mayores una o varias zonas del territorio Sl
nacional generando la disposicion total de los recursos para la atencion
y administracion de la respuesta a una emergencia o Desastre.

NO

NO

AMARILLO

NO

Gradualidades alertas publicas:

NIVEL (COLOR) ACCION

Preparaciéon de recursos (mochila de 72 horas) Mantener MONITOREO permanente de
informacién oficial que emiten las autoridades (nacionales, departamentales,
municipales y locales) sobre la Gestion Integral del Riesgo a través de los medios de
comunicacion disponibles en cada region del pais.

Posibilidad de afectacion de un evento adverso, esta puede ser por estacionalidad
(invierno, sequia entre otros) y por ser un evento subito (materiales peligrosos, socio
AMARILLO organizativos) los ciudadanos deben atender las RECOMENDACIONES que brindan las
autoridades (nacionales, departamentales, municipales y locales) sobre el evento
monitoreado.

Situacion en gue es inminente la afectaciéon de un evento adverso en el territorio,
atender las INSTRUCCIONES de las autoridades (nacionales, departamentales,
municipales y locales) sobre actividades de prevencién y preparacion ante una
emergencia.

Estado de emergencia por la afectacion de un evento adverso que afecta al territorio,
atender las DIRECTRICES de las autoridades (nacionales, departamentales, municipales
y locales) de respuesta a emergencias, evacuacion, suspension de labores, entre otras.

e Las alertas publicas, son las acciones que debe tomar la poblaciéon en general de un sector
territorial determinado, de acuerdo con lo establecido por el Consejo Nacional de la
CONRED.

e La gradualidad de alertas, asi como los calendarios y horarios de duracién seran
establecidos por el Sistema Integral de Manejo de Emergencias (SIME) de la CONRED,
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dicho sistema a través de los enlaces institucionales indicara que ministerios, entidades,
instituciones, dependencias y personas seran llamados a mantenerse en situacion de
alerta.

e El PIR se activara en alerta color Anaranjada o Rojo al momento de ser declarada por el
director, esto, previo de haber recibido por cualquier via de comunicacion la alerta oficial
de la CONRED a través del enlace institucional del Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- ante CONRED.

e Se respetard el principio de la organizacion modular del Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) sugerido por la CONRED (Areas funcionales y comisiones que la atencién
del evento requiera).

En alerta color rojo, el Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN- recopilara la informacién a nivel nacional de los efectos generados a la instituciéon
por el evento, a fin de facilitar la toma de decisiones en caso de integrarse al Plan Nacional de
Respuesta (PNR) dirigido por la CONRED.
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Funcionamiento institucional

Antes de la emergencia

Internamente

Asesorar y asistir técnicamente en materia de planificacién y programacion a las
instituciones publicas y a los niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo que
corresponda, para la formulacion de politicas publicas, planesy programas en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo K atun y la Politica General de Gobierno.

Mantener actualizada la informacion que se recopila de los entes rectores y otras
instituciones publicas, en los sistemas informaticos correspondientes, de manera que se
pueda realizar una consulta fuera de la sede central.

Contar con planos, croquis o esquemas de la infraestructura fisica de la sede central,
parqueo y Casa de la Loteria, asi como inventario de bienes muebles, inmueblesy personal.
Mantener listados actualizados de personal con capacidades distintas, enfermedades
croénicas o necesidades especiales para evacuaciones.

Durante la emergencia

Internamente

Evacuacion del personal de la institucion, siguiendo el Plan de Evacuacion.

Evaluacion y atencion al impacto fisico y emocional del personal.

Monitoreo de la situacion para resguardo o movilizacién del personal.

Evaluacidn del dafo a la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Mantener informado al personal sobre el estado de situacion.

Continuidad de operaciones:

Administracion General de SEGEPLAN, interviene para resguardo de los bienes fisicos y
recursos humanos.

Soporte técnico-informatico al personal para dar continuidad a las operaciones.

Externamente

En cumplimiento del requerimiento que se realice por autoridad competente, conformar
los espacios de apoyo dentro del Sistema Nacional de CONRED.

Si el evento ocurre en dias no habiles (vacaciones, asuetos, fin de semana),
procede lo siguiente:

Convocar por parte del secretario/a de Planificacion y Programacion o subsecretario
correspondiente, al equipo de coordinacion, el cual se detalla en la tabla 1.

Secretario de Planificacién y Programacion
equipo asesor
Despacho Superior | subsecretarios
Direccidn de Sistemas de la Informacioén
Direccidn de Asuntos Juridicos
Direcciones:
- Administrativa
Administracion - Financiera
General - Recursos Humanos
- Planificacion y Desarrollo Institucional

- Comunicacion Social
Tabla 1. Equipo de coordinacion del PIR Fuente: Elaboracion propia de SEGEPLAN
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Después de la emergencia

Internamente

Proporcionar informacion base del pais, luego de la ocurrencia de un desastre o emergencia, para
determinar el impacto generado.

Externamente

e Rol de SEGEPLAN en el COE Nacional: El COE Nacional es activado por la SE-CONRED, quien
convoca al resto de instituciones. El rol del representante titulary suplente de SEGEPLAN ante el COE
Nacional es trasladar la informacién solicitada por el coordinador del COE en temas relacionados a
planificacion, programacion, asi como a la preinversion e inversiéon publica.

¢ Rol de SEGEPLAN en el COE Departamental: Son los delegados departamentales quienes
participaran en el COE Departamental convocados por el Gobernador. Solicitarad y dara informacion
aprobada por el director/a de Delegaciones.

e Rol de SEGEPLAN en el Plan Nacional de Respuesta: SEGEPLAN estd involucrado en las secciones
de Planificacion y Administracion y Finanzas.

e Rol de SEGEPLAN en el Centro de Coordinacién para la Ayuda y Asistencia Humanitaria
Internacional de la Republica de Guatemala -CCAH-: Frente a una declaratoria de Estado de
Calamidad Publica y haberse sobrepasado la capacidad de respuesta del Estado de Guatemala, el
Centro de Operaciones de Emergencia activa la funcién No. 27, Coordinacién de Ayuda y Asistencia
Humanitaria, activando a su vez el CCAH mediante una convocatoria, la SE-CONRED activa a los
enlaces titular y suplentes nombrados por sus instituciones para instituirse como el CCAH e iniciar
las acciones pertinentes. Acorde al Manual del CCAH, la Subsecretaria de Cooperacién y Alianzas
para el Desarrollo, apoya con las siguientes acciones entorno a: manejo de la informacion y
elaboracion de informe final de las operaciones realizadas.

Informe Diario Informe Infarme
AAHI Caonsolidado Consolidado

— —— =

Enlaces en el
Erlaces enel Punto franterizo,

Punto fronterizo, Enlaces en el uerto o El Coordinador Coordinador del
puerto o Punta fronteriza, azm T del CCAH PNR recibe y
Marejo de aeropuerto puerto o lab E Nacional enviara analiza informe
Informacion AAHI elaboran informe " | aeropuerto envian = infzrameo Si!riglnde "| dicho informe al " | consolidado diario
diario de la AAHI informe diario al AAHI consolidado Coordinador del de AAHI
fue ha ingresado CCAH Nacional o vEmEma PNR entregada
Bl CCAH Nacional
SEGEPLAN en SEGEPLAN en S e
coordinacién con conjunto con el PNR envia
el MINEX; MINEX prepara y informe
-————— prepara - enviainformes a [«¢ 9
comunicados de la Presidencia de ;‘é’gggﬁ'ﬁ a
prensa sobre la la Republica y MINEX ¥
AAHI recibida cooperantes

Infarme

Consolidado

Imagen 1. Flujograma Manejo de la Informacion sobre la Asistencia y Ayuda Humanitaria Internacional. Fuente: Manual
de Procedimientos de CCAH, Republica de Guatemala, 2019, pag. 51

PAGINA 14 DE 30 iLa prevencion es tarea de todos!



La elaboracién del presente documento, asi como todos los servicios que brinda CONRED, son totalmente gratuitos.
Sistema de Manejo de Informacién en Caso de Emergencia o Desastre -SISMICEDE-.

DGNCCD
SCAD

Planificacion estratégica y operativa
G
Que Senen
pars
-
oiFe)

trasladada por la DSED

|§ Fises | G IR |

il it

i i
$

por las

Recopila y sistematiza
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Imagen 2. Imagen 2. Rol de SEGEPLAN previo, durante y después de la emergencia. Fuente: Estrategia para Calculo
de Danos, Pérdidas, Costos adicionales e Impacto Humano, 2023 pag. 44
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Imagen 3. Organigrama ante una alerta institucional. Fuente: Elaboracion propia de SEGEPLAN
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De acuerdo con el organigrama anterior, cada puesto dentro de la SEGEPLAN tiene una
funcion dentro del Plan Institucional de Respuesta la cual se presenta a continuacion:

Titular Grupo Suplente Grupo Tiempo de
(relevos) (relevos)
Secretario Administrador General 24 horas
Comandante Subsgcretano 1 Director financiero 2 24 horas
designado
Oficial de Coordinador de la . . .
e ek 1 Brigadista designado 2 24 horas
Oficial de Director de Especialista en monitoreo
- A - . 1 - 2 24 horas
Informacion Comunicacioén Social de medios y prensa
Director de Gestioén, Jefe del Departamento de
Negociacion y Gestion de la Cooperacion
Oficial de Contratacion de la 1 para el Desarrollo 5 54 horas
Enlace Cooperacion / Econémico / subdirector/a
director/a de Alianzas de Alianzas para el
para el Desarrollo Desarrollo
Oficial de Director de Auditoria Especialista en Auditoria
N 1 2 24 horas
Auditoria Interna Interna (IV)
Oficial Juridico Director de Asuntos 1 EspeC|al|§t§ en Asesoria 5 54 horas
Juridicos Juridica (IV)
§oporte Director de Sistemas de Subdirector de Sistemas
Técnico de - 1 . 2 24 horas
i la Informacion de la Informacién
Informatica

Tabla 2. Funciones durante la emergencia. Fuente: Elaboracién propia de SEGEPLAN

Responsabilidades de las Secciones de Acuerdo con la Alerta
Institucional

Seccién de Operaciones

SECCION: OPERACIONES RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA BRIGADA
Accién: Activacién de la Brigada de Atencién de Emergencias de SEGEPLAN
Responsable: coordinador o subcoordinador de la Brigada / Médico institucional
Responsabilidades acordes a la alerta institucional
Verde Amarilla Anaranjada _
- Supervisidon y monitoreo de rutas de
evacuacion. - Instruir a los - Implementar los
- Funcionamiento adecuado de sirenas Monitoreo brigadistas para protocolos y
de evacuacion. N estar en apresto, procedimientos
. . . socializacién y ) .
- Monitoreo de radio-comunicadores e ante para ejecutar establecidos en el
L . . sensibilizacion sobre .
- Revisién de equipos protectivos e . acciones Manual de la
. L procedimientos de . A
insumos de botiquinesy EPP. ., relacionadas a la Brigada de
L . evacuacion. . .
- Socializacién del rol de la brigada. o emergencia. Atencion a
. . . - Realizacion de A .
- Reclutamiento de brigadistas. L - Socializar al Emergencias.
L . . ejercicios de o
- Capacitacion a brigadistas ., . personal en - Se utiliza todo el
. evacuacion y atencién ) )
(mensualmente y realizar rehospitalaria general sobre el equipo e insumos
certificacién anual con un ente P P . ) tipo de gue tiene
) - Mantener informados a . . .
autorizado). . . emergenciay las disponible la
. ., . . los brigadistas sobre la . ) .
- Coordinacién con la Direccion cituacion de posibles acciones brigada.
Administrativa y Médico institucional . . a ejecutar. - Coordinar
A . . emergencia o posible ) ;
para realizar acciones de prevencion. . - Reuniralos acciones
- L emergencia. . .
- Revisién y actualizacion (en caso de ) brigadistas para oportunas con las
) - Establecer la capacidad L .
ser necesario) del Manual de la . . planificar los roles autoridades para
. - . diaria de numero de .
Brigada de Atencién a Emergencias. . . . . y acciones que se la toma de
. ; A brigadistas disponibles ) . L
- Coordinar y supervisar simulacros de . ] deben realizar si decisiones en
- . . en las instalaciones. -
evacuacion, conatos de incendio y se declara alerta beneficio de los
primeros auxilios. Estos pueden ser roja. trabajadores.
avisados o no avisados.
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SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA BRIGADA

Accién: Salud y seguridad ocupacional
Responsable: médico institucional

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde Amarilla Anaranjada _
. — Entregade
— Monitoreo de cqUiboS
problemas de salud — Comprade 4 p
en el pais, a nivel insumos medicamentos
— Vigilar la salud de los trabajadores. ) pals, . - o EPP.
. ., regional y mundial, lo necesarios para .,
— Ejecucién de programas de . . — Atenciénde
., . cual se comunica a equipoy )
prevencion de riesgos laborales. ) . emergencias en
L, director/a de acciones
— Atencién de consultas por ) saludy
. Recursos Humanos. preventivas. .
alteracion de salud. . . accidentes.
5 L — Monitoreo de - Notificaciéon del
— Atencién de incidentesy . . — Traslado de
. Riesgos laborales. comportamiento
accidentes. = . enfermos o
. —  Emitir comunicados de .
— Apoyo a la Brigada. ., lesionados que
e de prevencién sobre enfermedades, .
— Fondo econémico para . ameriten
. enfermedades, peligros y »
emergencias, salud con apoyo de . atencion
relevantesy riesgos que

Recursos Humanos y Direccidn
Administrativa.

divulgarlo con el
apoyo de
Comunicacion Social
de SEGEPLAN.

puedan afectar a
los trabajadores
de SEGEPLAN.

especializada.

- Seguimiento de
casos con
alteraciéon de
salud

SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA BRIGADA

Accién: Seguridad de bienes y del personal

Responsable: Especialista en Seguridad

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde Amarilla Anaranjada g
- Gestionar la adquisicion de equipo e
insumos necesarios para el - Supervisar que todo el - Mantener el
cumplimiento de las funciones de la equipo de seguridad e resguardoy
Unidad de Seguridad. insumos esté en seguridad de los
- Supervisar que todo el personal a su buenas condiciones y bienes
cargo esté cumpliendo con los sean suficientes. inmuebles.
protocolos de seguridad. - Capacitar y actualizar - Activarel - Apoyaren las
- Coordinar la seguridad de en tematicas protocolo de acciones de
funcionarios externos, siendo el relevantes al personal seguridad evacuacion de la
enlace con otras instituciones a su cargo. vigente. brigaday
gubernamentales. - Recomendar a las - Apoyarala comunicarse con

Instruir al personal de seguridad
sobre el protocolo de activacién ante
emergencias.

Mantener un listado actualizado de
contactos institucionales para temas
de seguridad.

- Verificar y monitorear el registro e

ingreso de personas que visitan las
instalaciones de SEGEPLAN y el
ingreso y egreso del personal.
Control y monitoreo de camaras,
para seguridad del personal dentro
del edificio, Casa de la Loteria y
parqueo.

Rondas del personal de seguridad, 24
horas de vigilancia a las instalaciones.

- Verificar y monitorear el uso

adecuado de puertas y salidas de

autoridades acciones
relacionadas a mejorar
la seguridad en las
instalaciones de
SEGEPLAN.

- Reporte oportuno a las

autoridades
pertinentes sobre
incidentes dentro de
las instalaciones de
SEGEPLAN.

- Comunicar

oportunamente al
equipo de seguridad
sobre la coyuntura
alrededor de las
instalaciones.

brigada para
implementar las
acciones
relacionadas a la
seguridad.

- Apoyarala
brigada en revisar
que las rutas de
evacuacioén estén
despejadasy
listas para
evacuar.

el personal a su
cargo para
coordinar
acciones que
sean necesarias.

- Mantener
comunicacion
con el
coordinador de
la brigada

- Brindar informe
del estado de
situacién en
seguridad al
secretario/a de
Planificacion y
Programacion.
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SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA BRIGADA

Accién: Seguridad de bienes y del personal

Responsable: Especialista en Seguridad

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

emergencia por cualquier
eventualidad.

- Control de entradas y salidas de
vehiculos en el parqueo de
SEGEPLAN.

- Control de entradas y salidas de
bienes al edificio central, Casa de la
Loteria y parqueo.

SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA
BRIGADA

Accion: Evaluacion de danos a la infraest
Responsable: comisiéon de evaluacién de

ructura e instalaciones
dafos

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

-Revisar y actualizar las condiciones de
las instalaciones de los edificios de
SEGEPLAN cada 6 meses o cuando la
situacion lo amerite, de oficinas
centrales, parqueo, Casa de la Loteria,
sedes y sub departamentales. En el
caso de las delegaciones, hacerlo con
los arrendatarios segun sea el caso.

- Recomendaciones para contar con
instalaciones propias cuando sea el
caso.

- Actualizar y oficializar el mecanismo
de integracion de la Comisiéon de
Evaluaciéon de Dafos, asi como su
fortalecimiento de funcionamiento.

- Comunicaciéon entre los miembros
de la Comision para intercambiar
informacion sobre el estado de las
instalaciones.

- Socializar el listado actualizado de los
miembros de la comision.

- Recibir capacitaciéon sobre temas
relacionados a dafios a
infraestructura.

- Contar con planos de las
instalaciones de SEGEPLAN. Con
analisis de las condiciones actuales y
de mejoras.

Elaborary actualizar la
base de datos de
profesionales de
ingenieria civil y
arquitectura que
laboran en SEGEPLAN,
para que puedan
brindar apoyo a la
comision, cuando se
active una
emergencia.

Contar con inventario
basico de equipo de
tecnologiay de
seguridad para el
efectivo
levantamiento de
informacién, para su
adquisicion.
Garantizar que
cuentan con el equipo
e insumos necesarios
para ejecutar la
evaluacion de dafos.
(ubicacion dentro del
presupuesto en
Administraciony
RRHH anualmente)
Garantizar la
actualizaciéon de
planos de SEGEPLAN.

- Comunicaciéon
con la Brigada de
Atencién de
Emergencias.

- Verificacion del
funcionamiento
de equipo e
insumos.

- Garantizar la
disponibilidad de
los planos para
uso en situacion
de emergencia.

Dar
acompanamiento
alointerno de
SEGEPLAN sobre
la evaluacion de
la infraestructura
en la sede central,
Casa de la Loteria,
parqueo y sedes
de delegaciones.

- Ejecucidon de la
evaluacién de
dafios posterior a
un desastre o
situacion RED en
la sede central,
Casa de la Loteria,
parqueo y sedes
de delegaciones.

- Elaboracién de
informe del
estado de la
infraestructura e
instalaciones de
la sede central,
Casa de la Loteria,
parqueo y sede
de delegaciones,
que incluya las
recomendaciones
para que las
autoridades de
SEGEPLAN
indiguen si es
habitable o no el
area evaluada.

SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA
BRIGADA

Accién: Apoyo emocional

Responsable: Brigada de Atencién a Emergencias / médico institucional

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

— Actualizacién en el Manual de la

— Mantener vigilancia a

— Apresto de la

— Atencién al
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SECCION: OPERACIONES

RESPONSABLE: COORDINADOR O SUBCOORDINADOR DE LA

BRIGADA

Accién: Apoyo emocional

Responsable: Brigada de Atencién a Emergencias / médico institucional

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

Brigada, de las acciones a realizar
desde el apoyo emocional e
identificar al personal que se puede
hacer cargo de las tareas.

— Listado actualizado del personal que
conforma la Comisién de Apoyo
Emocional.

— Reclutar personal para la Comision de
Apoyo Emocional.

— Capacitar a la Comision de Apoyo
Emocional sobre primeros auxilios
psicoldgicos, psicosocial y grupos de
apoyo.

— Mantener actualizada la informacion
de personas (familiares / amigos) con
los que se pueda comunicar el
personal de la institucion.

través del médico
institucional y la
Brigada de Atencién de
Emergencias, de casos
de trabajadores en
condicién emocional
vulnerable, ante
surgimiento de una
emergencia.

— Listado del personal
mas vulnerable a nivel
emocional.

— Verificar que la
informacién que se
comparta sea de
fuentes oficiales que
trasladan datos de
cualquier eventualidad.

Comision de
Apoyo Emocional
para recibir la
alerta roja al
momento de
activarse.
Designacion de
casos a atender.
Tener disponible
el listado de
contactos de
familiares o
personas
responsables en
caso de crisis.

personal mas
vulnerable o
afectado al
momento de una
emergencia.
Atencion al
personal en crisis
acausade la
emergencia.
Contactar a
familiares o
personas
responsables de
los pacientes
afectados.

SECCION: LOGISTICA

REPONSABLE: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Accion: Transporte para el personal en situacion de emergencia
Responsable: Direccién Administrativa-jefe de transporte

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

- Conocimiento e implementacion del
protocolo de transporte de la
Brigada de Atencién de
Emergencias.

- Contar con un inventario de
vehiculos disponibles y su estado; asi
como de las herramientas basicas en
los vehiculos

- Listado de pilotos activos para el
manejo de los vehiculos.

- Disponibilidad de vales de
combustible para abastecimiento de
los vehiculos.

- Evaluar el procedimiento de
disponibilidad de vehiculos para
atencion de emergencias a nivel
interno.

- Evaluar el procedimiento de
disponibilidad de vehiculos para
atencion de emergencias o
requerimientos ante emergencias a
nivel nacional.

- Verificar el cumplimiento de la
norma en cuanto a que los vehiculos
dispongan de combustible para
atencién de comisiones.

- Disponer del listado de
personal priorizado
para ser trasladado en
situacion de
emergencia.

- Aplicary cumplir con
el procedimiento de
solicitud de vehiculo
en casos de
emergencia.

- Evaluar la necesidad
de reincorporar
vehiculos que estaban
fuera de servicio a la
flota activa.

- Mantener informados
a los pilotos sobre
posibles comisiones si
la emergencia escala a
alerta roja.

Disponer del
listado de pilotos
activos para
atender los
trasladados en
situacioén de
emergencia si
llega a escalar a
alerta roja.
Tener disponible
los formatos
necesarios a
utilizarse para la
movilizaciéon de
personal
priorizado en
situacion de
emergencia.
Tener disponible
los formatos
necesarios para
contar con vales
para el
abastecimiento
de combustible.
Tener disponible
la flotilla de
vehiculos que se
cederan a SE-

Ejecutar el
traslado de
personal
priorizado
acorde a lo que
indica el
director/a
administrativo.
Movilizacién del
personal segun
asignaciones de
las autoridades
de SEGEPLAN.
Movilizacién de
los vehiculos
para cederlos a
la SE-CONRED,
acorde al PNR.
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SECCION: LOGISTICA

REPONSABLE: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Accién: Transporte para el personal en situacidon de emergencia
Responsable: Direccién Administrativa-jefe de transporte

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

CONRED, al
activarse el PNR.

- Informar alos

pilotos con el fin
de estar
preparados para
atender
comisiones si la
emergencia
escala a alerta
roja.

SECCION: LOGISTICA

REPONSABLE: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Accidén: Mantenimiento en las instalaciones
Responsable: Direccién Administrativa-jefe de Mantenimiento y Servicios Generales

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

- Rutinas de limpiezay
mantenimiento de las instalaciones.

pueden considerar.

- Inventarioy verificacion del buen
estado de las herramientas de
trabajo.

- Capacitacion al personal de
mantenimiento.

- Dotacién de utensilios y de equipo
de proteccion personal.

- Capacitacion en riesgos
ocupacionales: fisicos, bioldgicosy
guimicos.

- Listado de personal diario presente
en las instalaciones.

- Implementar nueva seccidén de
gradas de emergencia.

atencién de emergencias.
- Mantenimiento oportuno de los
extintores.

Verificar la infraestructura e informar
sobre medidas de prevencién que se

Desarrollo del procedimiento para la

- Reportar a la direccion

administrativa sobre
cambios en las
condiciones de la
infraestructura.

- Informar sobre

condiciones inseguras

en las instalaciones.

- Regulary monitorear

el uso de la planta
eléctrica (emision de
gases).

- Establecer los canales
de comunicacioén para

informar
oportunamente.

- Reportar sobre el

personal de
mantenimiento
disponible para
apoyar en caso de
la ocurrencia de
una emergencia.

- Informar al

personal de
mantenimientoy
servicios
generales con el
fin de estar
preparados para
atender la
emergencia si
escala a alerta
roja.

- Distribucién de

tareas al personal
de
mantenimientoy
servicios
generales para
atencién de la
emergencia.

- Verificar el
personal de
mantenimiento
y servicios
generales que
esta activoy
disponible para
atender la
emergencia.

- Implementacion
dela
comunicacion
efectiva con base
al procedimiento
para la atencion
dela
emergencia.

- Ponera
disposicion
equipo e
insumos para
atender la
emergencia.
Ingreso a las
instalaciones
para hacer
barrido de
escombros.

- Despejar las
rutas de
evacuacion de
escombros y de
otros materiales
gue sean un
peligro.
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SECCION: LOGISTICA

REPONSABLE: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Accién: Comunicacion interna y externa
Responsable: director de Comunicacién Social

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

- Mantener informado al personal en
temas de prevencion y situaciones
de emergencia.

- Elaborar campafas informativas
sobre prevencion de accidentesy
cdmo reaccionar en situaciones de
emergencia.

- Difusién de campanasy jornadas de
salud al personal de SEGEPLAN.

- Socializaciény

sensibilizacion al
personal sobre
amenazas que ocurren
en las instalaciones y
sobre amenazas
externas a nivel
nacional.

- Ponera

disposicion todos
los recursos
fisicos y humanos
para dar
coberturaala
emergencia.

- Designar al oficial

de comunicacion
institucional para
el Sistema de
Comando de
Incidentes (SCI).

- Recopilar
informacién del
comandante de
incidentes o
coordinador de
brigada para
preparar
boletines
informativos o
reportes de
prensa para la
Secretaria de
Comunicacién
Social de la
Presidencia
(SCSP).

- Socializar
reportes sobre la
situacion de la
emergencia al
personal de
SEGEPLAN.

SECCION: LOGISTICA

RESPONSABLE: DIRECCION DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Accién: Soporte al sistema informatico - brindar recursos durante la emergencia
Responsable: director de Sistemas de la Informacién-Departamento de Soporte Técnico

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

— Crear un inventario de dispositivos
gue se necesitan para que el personal
de SEGEPLAN pueda atender una
emergencia (laptops, regletas,
extensiones eléctricas, Switches,
internet movil, cableado, impresoras
Yy suministros).

- Verificacion de insumos necesarios
para brindar el soporte al sistema
informatico de SEGEPLAN.

— Verificacion de
disponibilidad del
equipo en caso de que
ocurra una situacion
RED.

— Verificacion de la
funcionalidad de los
equipos de SEGEPLAN.

— Ubicacién del
equipo de
SEGEPLAN en el
centro temporal
de atencion de
emergencias
asignado por las
autoridades de
SEGEPLAN.

— Instalaciény
puesta en
funcionamiento
de todo el recurso
tecnolégico
disponible, en
instalaciones de
SEGEPLAN o en el
centro temporal
de atencién de
emergencias
asignado por las
autoridades de
SEGEPLAN.

SECCION: LOGISTICA

RESPONSABLE: DIRECCION DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Accion: Soporte al sistema informatico - restablecer los sistemas prioritarios de SEGEPLAN.
Responsable: director de Sistemas de la Informacidn - Departamentos de Infraestructura Tecnoldgica, Base de
Datos, Investigacion y Desarrollo de Sistemas.

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

— Determinar la priorizacién de los
sistemas criticos de SEGEPLAN.

— Mantenimiento de los respaldos de
informacioén.

— Elaboracién de un plan de

— Monitoreo del estado
de los respaldos de
informacién de los
sistemas priorizados.

— Pruebasde

— Adecuacion de
equipo en sitio
alterno.

— Movilizacién de
personal para

— Restauracion de
respaldos de
informacion,
sistemas y bases
de datos en el
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SECCION: LOGISTICA

RESPONSABLE: DIRECCION DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Accién: Soporte al sistema informatico - restablecer los sistemas prioritarios de SEGEPLAN.
Responsable: director de Sistemas de la Informacion - Departamentos de Infraestructura Tecnoldgica, Base de
Datos, Investigacion y Desarrollo de Sistemas.

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

infraestructura fisica, tecnoldgica y
eléctrica para un sitio alterno
designado.

Verde Amarilla Anaranjada “
respuesta de recuperacion ante restauracion en las acciones sitio alterno
desastres o emergencia. ambientes necesarias de designado.

— Andlisis de los requerimientos de controlados. levantamiento — Pruebasde

de sitio alterno
designado.

funcionamiento
Yy monitoreo.

— Puestaen
marcha de los
sistemas en sitio
alterno.

SECCION: LOGISTICA

RESPONSABLE: DIRECCION DE DELEGACIONES

Accién: Comunicacion con Delegaciones
Responsable: Direccion de Delegaciones

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

— Mantener comunicacion con los
delegados departamentales.

— ldentificar necesidades de las
delegaciones en temas de salud y
seguridad ocupacional.

— Abastecer de equipo e insumos
para la atencién de emergencia.

— Capacitar al personal en temas de
primeros auxilios, conato de
incendios y técnicas de evacuacion.

— Supervisar el estado de las
instalaciones.

— Revisar y autorizar la seflalizaciéon
de instalaciones segun normativa
vigente de la CONRED.

Monitorear que el
personal esté
capacitado.

Recibir
retroalimentacion de
las delegaciones
sobre posibles
emergencias en el
territorio de la
delegacion.

Las delegaciones
identificarany
solicitardn recursos
para atender posibles
situaciones de
emergencia.

Se revisa roles del
plan de emergencia
de la delegacion.

— Estar en apresto
a participar de
alguna
convocatoria
por parte del
Gobernador
Departamental
dela
delegacion.

— Reportar el
estado de
situacion en el
territorio de la
delegacion.

— Preparar equipo
e insumos para
atender una
emergencia, si
escala a alerta
roja.

— Todo el personal
de la delegacién
esta en apresto
y pendiente de
instrucciones
del delegado.

— Participaren la
toma de
decisionesy
acciones de
respuesta en el
territorio junto a
la Gobernacion
Departamental
y otras
instituciones.

— Reportar estado
de situacion en
el territorio.

— Solicitary
detallar los
recursos
necesarios para
atender la
emergencia en
el territorio.

—  Preparar
reportes o
informes del
avancey control
dela
emergencia en
el territorio.

SECCION:

PLANIFICACION

RESPONSABLE:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Accién: Ajustes al Plan Operativo Anual Institucional por situaciéon RED
Responsable: director de Planificacién y Desarrollo Institucional

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

- Seguimientoy monitoreo a la
aplicacién del Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual.

Seguimiento a la
asignacion de recursos
acorde a lo planificado
por cada autoridad y

- Coordinaciéon de
la DPDI junto con
la Direcciéon
Financiera para la

- Asignacion del

presupuesto
para atender la
emergencia.
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SECCION:
PLANIFICACION

RESPONSABLE:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Accién: Ajustes al Plan Operativo Anual Institucional por situacién RED
Responsable: director de Planificacion y Desarrollo Institucional

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

de emergencias.

- Establecer un procedimiento para la
gestion de recursos ante la
cooperaciéon internacional.

- Generar un listado de posibles
fuentes cooperantes.

- Priorizar la asignacion

de recursos para
acciones de
recuperacion después
de un desastre o una
emergencia.

- Mapeo de cooperantes

y posibles recursos que
pueden brindar a la
institucion.

Verde Amarilla Anaranjada
- Planificacién y Programacién de direccion de asignacion y uso
recursos en el POA para la atencion SEGEPLAN. de los recursos

financieros
disponibles.

- Atravésdela

DPDI, junto con la
Direccion
Financiera,
solicitar la
aprobacién al
Ministerio de
Finanzas Publicas
de Guatemala
para la asignacion
de presupuesto
para la atencién
de emergencias.

- Activar la

comunicaciéon
con los
cooperantes e
informar sobre el
estado de la
alertaen
Guatemala.

- Generacidon de

- Solicitar a los

informes de
desempefioy
resultados de la
institucion
postdesastre o
emergencia.

cooperantes
apoyo con
insumos o
recursos que no
puede cubrir
SEGEPLAN.

SECCION:
PLANIFICACION

RESPONSABLE:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

institucional

Responsable: director de Planificaciéon y Desarrollo Institucional

Accion: Gestion de Cooperacién Internacional para la prevencion, mitigacion y atencién de la emergencia a nivel

Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

- Enlistar las necesidades
institucionales que pueden cubrirse
con Cooperacioén Internacional.

- Elaborar un mapeo de los posibles
cooperantes.

- Negociar con los cooperantes
recursos para socializacion,
sensibilizacion y apropiacién del PIR;
para fortalecimiento a las
capacidades de la Brigada; recursos
para proteger la data de la
SEGEPLAN e insumos para utilizar
durante en una situacion RED.

- Implementar los proyectos de
cooperacion internacional.

- No aplica

- No aplica

- No aplica

SECCION:
ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABLE:
AMINISTRADOR/A GENERAL

Accién: Asignaciéon de fondos
Responsable: administrador general
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Responsabilidades acordes a la alerta institucional

Verde

Amarilla

Anaranjada

— Con base al analisis de las
necesidades a atender en el PIR
contar con el recurso financiero de
emergencia.

— De la evaluacion realizada por la
Comisidén de Evaluacion de Danos,
identificar las areas laborales con

mayor riesgo dentro de la institucion.

— Seguimiento al presupuesto de cada
unidad para ponerlo a disposicién en
una situacion RED.

— Contar con inventario actualizado de
recursos institucionales a disposicion
de cualquier RED.

— Identificar areas seguras que puedan
servir de albergue para el personal.

— Continuar con la
planificacion de los
recursos disponibles en
casos de emergencia.

— Contabilizar el monto
del recurso financiero
que podra utilizarse en
caso de emergencia o
desastre.

— Instruir y capacitar al
personal encargado
para velar por el
financiamiento de los
servicios basicos.

— Brindar el
mantenimiento
adecuado a los
insumos institucionales
a disposicion para una
emergencia.

— Coordinar con las
delegaciones sobre que
recursos pueden
necesitar en caso de
emergencia.

— Tener
disponibilidad
financiera para
realizar las
compras
necesarias de
recursos basicos.

— Tener la claridad
del porcentaje de
compras a
realizarse.

— Instruir al
personal bajo el
cargo que
prestaran los
servicios basicos y
cudles seran las
acciones de cada
uno.

— Ponera
disposicion los
albergues para el
resguardo del
personal.

— Consultar con
delegaciones
sobre sus recursos
financieros
disponiblesy
cuanto pueden
cubrir con dicho
recursoy sies
necesario
trasladarles mas
recursos.

— Utilizar el fondo
de emergencia
para compra de
recursos basicos.

— Abastecimiento
de insumos
comestibles al
inventario.

— Coordinar con las
delegaciones
sobre qué
recursos
necesitan para
abastecerse.

— De ser necesario
trasladar fondos
para cubrir las
necesidades que
puedan surgir a
nivel central y
para delegaciones
de SEGEPLAN.
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Proceso de Actualizacion del PIR

e La actualizacion del PIR esta a cargo del Departamento de Desarrollo y Bienestar Laboral
de la Direcciéon de Recursos Humanos de SEGEPLAN.

e Laactualizacion del presente PIR se debe realizar cada afo o bien tras la ocurrencia de una
situaciéon RED, con el fin de incorporar ajustes y cambios basados en las lecciones
aprendidas al atender dicha situacién RED.

e Para cada actualizacion se debera asignar un comité multidisciplinario, la actualizacion se
puede realizar en dos fases.

Fase 1. Analisis de actualizaciones necesarias en el PIR

e La Direccidon de Recursos Humanos convoca a un grupo multidisciplinario para solicitarles
que actualicen el PIR (ver tabla 2).

e Elgrupo multidisciplinario estableces un cronograma de trabajo.

e Elgrupo multidisciplinario se redney revisa el PIR que esté vigente para generar un listado
de las actualizaciones que sean necesarias.

e Elgrupo multidisciplinario incorpora las actualizaciones al documento editable del PIR.

Direccién / responsable Puesto functional
Comunicacién Social Especialista en Comunicacién Social
Asuntos Juridicos Especialista en Asesoria Juridica
Sistemas de la Informacioén Persona que delegue el director o subdirector

. . Director/a o jefe de Departamento de Mantenimiento y Servicios
Administrativa

Generales

Financiera Persona que designe el director/a Financiero

Jefe en Desarrollo y Bienestar Laboral, especialista en Salud Labora

R r Human S .
€Cursos fumanos IV y Especialista en Desarrollo y Bienestar Laboral

Programacion territorial y sectorial Especialista de Programacion Territorial y Sectorial
Delegaciones Persona que delegue el director o subdirector
Brigada de Atencidon de Emergencias Coordinador de la Brigada

Planificacion y Desarrollo Institucional Persona que delegue el director o subdirector

Tabla 3. Comité multidisciplinario para actualizacion del PIR. Fuente: Elaboracion propia de SEGEPLAN

Fase 2. Validacién de las actualizaciones sugeridas al PIR

e El Comité Multidisciplinario identifica al personal de SEGEPLAN que es necesario en esta
fase 2, el cual se denominara Grupo de Apoyo. El Grupo de Apoyo debe ser personal de las
Subsecretarias de SEGEPLAN.

e La Direccion de Recursos Humanos convoca al Grupo de Apoyo.

e El Grupo de Apoyo se reune y retroalimenta al Comité Multidisciplinario para validar e
incorporar los insumos que permitan la actualizacion del PIR.

e El Comité Multidisciplinario presenta las actualizaciones realizadas a las autoridades de
SEGEPLAN.

Fase 3. Aprobacion y difusiéon de la actualizaciéon al PIR

e Las autoridades de SEGEPLAN reciben, revisan y de ser necesario solicitan ajustes al PIR.

e El Comité Multidisciplinario incorpora los ajustes solicitados por las autoridades.

e Las autoridades de SEGEPLAN recibeny revisan el PIR con los ajustes incorporados.

e EIPIR esaprobado por las autoridades de SEGEPLAN.

e La Direccion de Recursos Humanos y Direccion de Comunicacién Social difunden a lo
interno de SEGEPLAN el PIR actualizado.
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Acronimos

Oficina de Asistencia Humanitaria (por sus siglas en inglés) de la Agencia de los Estados

BHA Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
Brigada Brigada de Atencién de Emergencias
CCAH Centro de Coordinacion de Ayuda y Asistencia Humanitaria
COE Centro de Operaciones de Emergencia
CONRED Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres
DPDI Director de Planificacion y Desarrollo Institucional de SEGEPLAN
ECDPCIH Estrategia para Calculo de Danos, Pérdidas, Costos adicionales e Impacto Humano
EDAN Evaluacion de dafnos y analisis de necesidades
EPP Equipo de proteccién personal
IDAEH Instituto de Antropologia e Historia
Normas de Seguridad Estructural de Edificaciones y Obras de Infraestructura para la
NRD-1 P
Republica de Guatemala
NRD-2 Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de Uso Publico
PNR Plan Nacional de Respuesta 2023
POA Plan Operativo Anual
RED Situacion de Riesgo, Emergencia o Desastre
RRHH Recursos Humanos
SCI Sistema de Comando de Incidentes
SCSP Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
SE-CONRED Secretaria Ejecg:civa de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres
SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
USAID Agencia para el Desarrollo Internacional, por sus siglas en inglés
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La elaboraciéon del presente documento, asi como todos los servicios que brinda CONRED, son totalmente gratuitos.
Sistema de Manejo de Informacién en Caso de Emergencia o Desastre -SISMICEDE-.

La actualizaciéon del contenido de este material es posible gracias al financiamiento del pueblo
de Estados Unidos de América por medio de la Oficina de Asistencia Humanitaria de la Agencia
para el Desarrollo Internacional (USAID), a través del Programa de Fortalecimiento a la SE-
CONRED, implementado por Global Communities. El contenido no refleja necesariamente las
opiniones de USAID ni del gobierno de los Estados Unidos.

Guatemala, junio 2024
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