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Infroduccion

Los indices son instrumentos que proveen informacién de la situacidén de una determinada
temdtica, medidos a través de indicadores que definen el comportamiento, desempeno
de cierto proceso, dindmica o resultado por medio de un punto de comparacion.

Particularmente, los indices de desempeino en la gestion publica resultan indispensables
para proveer informacién sobre el quehacer de las instituciones publicas para aportar al
logro de un mejoramiento de la gestidn y alcance de sus objetivos estratégicos y
nacionales.

Para lo anterior, es necesario contar con una guia metodolégica que permita construir
indices que visibilicen el avance del logro de los objetivos, proporcionando informacién
para la toma de decisiones y mejora de la gestion gubernamental. Se parte de la premisa
que "lo que no se puede medir, no se puede evaluar, y lo que no se puede evaluar, no se
puede mejorar”.

En ese sentido, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-
como érgano de apoyo a la Presidencia de la Republical, a través de la Direccion de
Seguimiento y Evaluaciéon del Desarrollo (DSED), ha disenado herramientas metodoldgicas
para la medicién de indices de desempefo, entre los que se encuentran, el indice de
Desempefo de Ministerios (IDM) y el indice de Desempefio de Gobernadores (IDG); los
cuales han evaluado mensual y anualmente el grado de avance y cumplimiento del
funcionamiento institucional y gubernamental, brindando informacién oportuna para la
toma de decisiones, por lo que el método de medicién utilizado en dichos indices es
tomado como base en la elaboracién de la presente metodologia.

En este documento se desarrolla la metodologia para el cdiculo de indices de desempeno,
identificando tres etapas bdsicas de forma secuencial: la definicién de la temdtica a
calcular, la definicién de dmbitos de andlisis e indicadores de gestién y el cdiculo del indice.

La metodologia que se propone para el cdiculo de indices se basa en una ponderacion
relativa de dmbitos e indicadores, que consiste en asignar un valor a cada dmbito, y este a
su vez se distribuye en cada uno de los indicadores que lo componen. Para obtener el
resultado final del indice se llevaran a cabo una serie de pasos que serdn desarrollados en
esta guia.

Esta metodologia es una guia de orientacién bdsica para calcular indices de Desempefio
en la Gestidn Publica y se espera que sea una herramienta que pueda ser de utilidad y
oriente a la institucionalidad pUblica para la construccion de sus propios indices.

1 Articulo 1. Reglamento Orgdnico Interno de la SEGEPLAN acuerdo gubernativo 20-2019
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Metodologia para la construccion de indices de desempeno de la
gestion publica

Para la construccidn de indices es necesario definir y analizar dmbitos e indicadores que
permitan una medicidn del tema seleccionado. Para realizar el indice se requiere desarrollar
tres etapas de forma secuencial:

1. Definicion de la

temdtica a medir

Grdfica No.1

Etapas por implementar para la construccion del indice

2.Definicion de dmbitos
de andlisis e indicadores
de medicion

3.Cdlculo del indice

Fuente: Elaboracion propia DSED-SEGEPLAN, 2024

1. Definicion de la temdatica a evaluar

La construccién del indice parte de definir la temdtica que se desea evaluar, ésta deberd
expresarse con una idea clara, concreta y delimitada.

Los elementos y criterios bdsicos para definir adecuadamente una temdtica son:

a.

~0 000U

Debe de expresarse claramente el tema y sin ambigledad, abordando las
caracteristicas y elementos que lo integran.

Debe delimitarse en un contexto espacio-temporal.

Debe establecer el objeto de estudio? especifico.

Indicar los objetivos que persigue el abordaje del tema.

Justificar la razén o razones que motivan el andlisis y seguimiento del tema.

Indicar los beneficios que se derivan del abordaje de la temdtica.

2 Pueden ser: instituciones, entes, personas, fenédmenos, etc.

pag. 5



e

1.2 Andlisis documental para la exploracién de la temdtica

Para profundizar en el tema seleccionado, es importante recopilar y analizar la
documentacién existente, a través de estudios, investigaciones, informes de seguimiento,
registros administrativos, marcos normativos, de politicas publicas e instrumentos
metodoldgicos y ofras fuentes de informacién relacionadas con la temdtica de interés. Se
recomiendaq, de ser posible, consultar entes especializados en el tema.

El objetivo de la exploraciéon del tema consiste en tratar de profundizar sobre los aspectos
que se relacionan con el mismo, vinculando de manera légica y coherente los conceptos
y proposiciones existentes que establecerdn los dmbitos de andilisis que conformardn el
indice.

2. Definicion de dmbitos de andlisis e indicadores de medicion

La exploraciéon de la temdtica realizada con anterioridad brindard los elementos necesarios
para la identificacion y definicién de los dmbitos a los cuales se dard seguimiento.

Un dmbito de andlisis se define como un subtema conformado por un conjunto de
elementos que pertenecen a la temdtica seleccionada y que se desean medir. Cada
dmbito estard conformado por uno o mds indicadores, los cuales constituyen la base para
la medicion o cdlculo de los mismos.

2.1Seleccion y definicion de los indicadores de medicion

Con los dmbitos establecidos, se seleccionardn los indicadores a utilizar y se elaborard la
definicién de los mismos.

Los indicadores medirdn comportamiento del dmbito, los cuales adoptan diferentes valores
en el tiempo. Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico un indicador es una
herramienta que entrega informacién cuantitativa o cualitativa que se construye a partir
de la sintesis de aspectos observables o subjetivos de una variable o conjunto de variables
relacionadas a un tema o fendmeno en particular (Ceplan, 2021).

Los indicadores deberdn ser concretos, medibles, con metas alcanzables y afines a los
objetivos del indice propuesto en determinado tiempo vy lugar. Para cada indicador, se
debe elaborar una ficha técnica, la cual debe contener: Nombre del indicador, la
descripcién del indicador, dmbito al que pertenece, definicidn de sus variables, unidad de
medida, método de cdiculo, relevancia, representacion grdfica, desafios de la medicién,
fuente de informacidn, periodicidad de los datos, método de levantamiento de datos,
cobertura o escala del indicador, periodo de la serie de tiempo disponible. Es indispensable
anotar la referencia completa de donde se exirajo la informaciéon (véase Anexo |).

Toda la informacién cuantitativa y/o cudlitativa identificada se deberd almacenar en
carpetas electrénicas especificas, con el objetivo de contar con los medios de verificacién
correspondientes.
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3. Cadlculo del indice

Para el cdlculo del indice se consideran seis pasos, llevados a cabo de una manera

secuencial y sistemdtica, de acuerdo a la temporalidad? definida para su medicién:

3.1 Ponderacién

de los dmbitos
de gestién y de
sus indicadores

3.2 Distribucion del
peso asignado a
cada dmbito, entre

los indicadores que
los integran.

Grafica No.2

3.3 Recopilaciéon
y sistematizacion
de informacién
de los
indicadores

Fuente: Elaboraciéon propia DSED-SEGEPLAN, 2024

Pasos para la estimacion del indice

3.4 Conversion de
indicadores
reportados con valor
absoluto a valores
porcentuales

3.5 Conversién de
valores
porcentuales de
los indicadores al
peso proporcional
asignado

3.6 Estimacion
de la nota final

del Indice

La metodologia a utilizar para el cdlculo del indice se denomina “Ponderacién Relativa de
Ambitos e Indicadores” en la cual, a los dmbitos definidos se les asigna una ponderacion o
peso relativo en funcién de la importancia establecida para su seguimiento. La suma de los

pesos de cada dmbito define el grado de desempeno del indice.

3 Ejemplo: mensual, trimestral, semestral, anual. Dependerd de las necesidades y capacidades del ente evaluador.
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Grafica No.3

Ejemplo de representacion grdfica de la metodologia de ponderacion
relativa para dmbitos e indicadores

Niveles
| Ambito 2 | .
1 Ambito 1 Peso 25 Ambito n...
Peso 10 I I Peso 15
2 Indicador 1 Indicador 2 I Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 I Indicador 1 Indicador2 Indicador 3
Peso 5 Peso 5 Peso 10 Peso 10 Peso 5 Peso 4 Peso 5 Peso 6

Ponderacidn relativa de
ambitos e indicadores

Fuente: Elaboracion propia DSED-SEGEPLAN, 2022

3.1 Ponderacion de los ambitos

Par la asignacion de pesos a los dmbitos, se pueden utilizar los siguientes criterios:

1. De acuerdo a criterios especificos definidos por el ente evaluador (criterio o
discrecién).

2. Pesos equitativos para todos los dmbitos.

Pa= VI/NumA
Donde:
Pa = Peso del dmbito.
NumA = NUmero de dmbitos que contiene el indice
VI= Valor indice

En la siguiente tabla se ejemplifica la distribucién de los dmbitos aplicando ambos criterios
de ponderacién. En la primera columna, se describe el total de dmbitos que pueden
conformar el indice. En la segunda columna, se le asigna valor a cada dmbito segun el
grado de importancia establecido por el ente evaluador y en la tercera columna, se
muestran los pesos ponderados de forma equitativa.
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Ejiemplo:
Tabla No.1 Ponderacion de ambitos de andilisis
Ambitos de Andlisis (por gtzzc:)%c;n;jr:;%?izncia) (::::sp:;tﬁz;\?;)
Ambito No. 1 20% 25%
Ambito No. 2 25% 25%
Ambito No. 3 30% 25%
Ambito No. 4 25% 25%
Ponderacion mdxima a medir 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia DSED-SEGEPLAN, 2022

3.2 Distribucion del peso de cada dmbito, entre los indicadores que lo
integran

Posterior a la asignacion de peso de cada dmbito, se procede a ponderar cada uno de los
indicadores que lo componen de forma que su distribucidén sume el total ponderado del
dmbito.

La ponderacién de los indicadores se puede realizar de dos maneras:

1. De acuerdo al grado de importancia del indicador dentro del dmbito.

2. Distribucién equitativa del peso del dmbito entre el total de indicadores, utilizando
la siguiente férmula:

Pi= Pa/Numl
Donde:
Pi = Peso de indicadores segun dmbito.
Pa = Peso del dmbito.

Numl = NUmero de indicadores que contiene cada dmbito
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A manera de ejemplo, la siguiente tabla presenta la distribucién de los pesos, aplicando
ambas formas de ponderacién. El primer dmbito, compuesto Unicamente por un indicador,
representa el valor total del dmbito. En el segundo dmbito, los indicadores estdn distribuidos
equitativamente; los dmbitos fres y cuatro, muestran una distribucion del peso de acuerdo
al grado de importancia brindado por el ente evaluador.

Ejiemplo:
Tabla No. 2. Ponderacion de indicadores
Ambito Peso del dmbito Indicadores Peso del indicador
Ambito No. 1 20% Indicador 1 20%
Ambito No. 2 Indicador 1 10%
(distribucion 20%
equitativa) Indicador 2 10%
Indicador 1 4%
Ambito No. 3
Indicador 2 3%
(Distribucion de 10%
acverdo al grado de ]
importancia) Indicador 3 3%
Ambito No. 4 Indicador 1 30%
(Distribucion de 50%
acuerdo al grado de Indicador 2 20%
importancia)
Pondgracién Total 100% Sumatoria de 100%
Ambitos pesos de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia DSED-SEGEPLAN, 2023
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3.3 Recopilacion y sistematizaciéon de informacién de los indicadores

Para el cdlculo del indice se procede a recopilar o actualizar la informacién de cada
indicador formulado, de acuerdo con la periodicidad del cdlculo delindicador establecida
en la ficha técnica. Se definirdn los mecanismos de recoleccién de datos (oficios, solicitudes
de informacién, ejecuciones presupuestarias, financieras, etc.) para cada uno de ellos y
seguidamente se procede a sistematizar la informacién, ordenando la informacion
obtenida en una base de datos.

3.4 Conversion de indicadores con valores absolutos a valores porcentuales

Para la medicidn del indice es necesario que todos los indicadores se encuentren
homologados de forma porcentual. Para ello, se hace necesaria la conversion de valores
absolutos a valores porcentuales. La conversidn se realiza con el objeto que todos los
indicadores se encuentren en la misma escala para su medicidon por dmbito. La formula
para convertir el indicador con datos absolutos a valores porcentuales serd la siguiente:

Indicador expresado en porcentaje

Pi
100

lep = Vai *

Donde:
lep = indicador expresado en porcentaje
Vai = Valor absoluto del indicador.

Pi = Peso del indicador

3.5 Conversion de valores porcentuales de los indicadores al peso
proporcional asignado

Como sabemos, cada indicador tiene un peso asignado dentro el dmbito y éste a su vez
dentro del indice (véase tabla No. 2); por ello, debemos proceder a convertir el valor
porcentual del indicador al peso que equivale el indicador dentro del dmbito, aplicando la
férmula siguiente:

Pi
100

Aiepa = Vpi *

Donde:

Aiepa = Avance del indicador expresado con el peso asignado
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Vpi = Valor porcentual del indicador

Pi = Peso del indicador

Se presentan los casos especiales cuando uno o varios dmbitos no aplican a ciertos objetos
de medicién (persona, ente, institucidén, organizacién, etc) que aborda el indice. En tales
circunstancias se deberdn aplicar los incisos a) y b) dentro de los cdlculos. De no existir casos
especiales, continuar con el inciso 3.6 cdlculo de la nota final del indice.

Casos especiales:

a) Relativizacion de los resultados del desempeno de los dmbitos de andlisis

En este sentido con el propdsito de medir a los dmbitos en una misma escala porcentual
(100%) se relativizan aplicando la férmula siguiente:

Relativizacion de dmbitos

Rda = Da * 100/ Pa
Donde:

Rda = Relativizacién del promedio de desempeno del dmbito
Da = Desempeno del dmbito
Pa = Peso del dmbito

b) Relativizacion del promedio de desempeno de indicadores

Este paso se llevard a cabo Unicamente en el caso que algin o algunos indicadores no
apliquen al objeto de estudio. Con el propdsito de medir a los indicadores en una misma
escala porcentual (100%) se relativizan aplicando la férmula siguiente:

Relativizacion de indicadores

Rpdi = Pdi * 100/ Pi

Donde:
Rpdi = Relativizacién del promedio de desempeno del indicador

Pdi = Promedio de desempeno del indicador
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Pi = Peso del indicador

3.6 Cdiculo de la nota final del indice
Para obtener el indice , se aplica la férmula siguiente:
I =X Vi(Aiepa)
Donde:

| = indice
Vi(Aiepa)= Valor de indicadores en funcién del Aiepa

Para realizar andlisis de los resultados del indice, se podrdn hacer cdlculos adicionales que
permitan reflejar de forma desagregada el comportamiento de los dmbitos e indicadores;
los mismos permitirdn conocer las fortalezas y oportunidades de mejora, para ello, se
procederd de la siguiente manera:

3.6.1 Cdlculos adicionales para analizar el comportamiento del indice

a) Cdilculo de promedios por dmbitos

El desempeno promedio por dmbito, es la sumatoria de los avances de los indicadores
dividido entre el nUmero de objetos de estudio, se expresa de la manera siguiente:

X Aiepa de cada ambito
No. de objetos de estudio

Dpa =

Donde:

Dpa = Desempenio promedio por dmbito

X = Promedio

Aiepa= avance del indicador expresado con el peso asignado (de cada
dmbito).

3.6.2 Cdlculo de promedios por indicadores

El desempeno promedio por indicador, es el promedio de los avances del indicador (del
objeto de estudio) multiplicado por 100 y dividido entre el peso asignado al indicador.

X Aiepa del objeto de estudio * 100

Dpi =
pt Pi

Donde:
DPi = Desempeno Promedio del indicador
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X = Promedio

Aiepa = sumatoria de los avances del indicador expresado con el peso
asignado (del objeto de estudio)

Pi = Peso del indicador

4. Presentacion de Resultados

Para la presentacién de los resultados del indice se proponen elaborar gréficas tipo radar
por cada objeto de estudio, que incluya sus dmbitos, las cuales permitirdn visualizar la
calificacién obtenida en el indice en relacidén con la cdlificacidon esperada. Para ello se
numeraron los radios de 0 (mds bajo) hasta 100 (mds alto) empezando con el cero en el
centro del circulo y terminar con el 100 en el perimetro.

Esta visualizacion permite analizar los dmbitos en los cuales los objetos de estudio presentan
un mayor grado de avance y los dmbitos en los cuales presentan debilidades para su
cumplimiento.

Ejemplo:

Grdfica No. 4 Presentacion de Resultados

Resultados por ambito

Ambitol

100

90
Ambito 8 80 54 Ambito2

70 87
60
50
40

Ambito 7 66 Ambito 3

Ambito 6

Ambito 5
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Ficha técnica del indicador

Ambito del . L L
. Se enuncia el nombre del dmbito al cual pertenece el indicador.
indicador
Nombre del Se debe poner un nombre claro, conciso y amistoso al usuario (Ejemplo:
. "Intensidad energética de la produccién’) que defina exactamente lo
indicador . .

que mide el indicador.

., Se debe realizar una descripcidn corta de lo que muestra el indicador,
Descripcion . . s L
corta del sobre todo cuando éste recibe un nombre cientifico o técnico;
indicador utilizando un lenguaje claro y simple que termine por ubicar al usuario

respecto del indicador en cuestion.

Definicion de

las variables Cada una de las variables que componen el indicador debe ser definida
que componen | con detalle.
el indicador
Unidad de Establecer la unidad de medida en que se expresa(n) la(s) variable(s) o
| . . . , .
medida los valores del indicador. Por ejemplo: NUmero, porcentaje, km?2,
toneladas, tCO2¢eq (toneladas de CO2 equivalente)

, Debe especificar las operaciones y procesamientos de las variables que
Formula de . . -

, son necesarios para obtener el valor final del indicador. De esta forma,
cdlculo del . . . . .
indicador se evitan equivocaciones en cuanto a la unidad de medida en que se

expresard el indicador.

Relevancia o
pertinencia del
indicador

Se debe especificar la importancia que tiene el indicador propuesto en
la evaluacién. Esto implica definir la variable o las variables que
componen el indicador, vinculdndolas con el objeto de estudio

Grdfico o
representacion,
con linea de
tendencia

Elaborar una representacién, idealmente gréfica, del indicador.

Debajo del grdfico, se puede elaborar un breve pdrrafo donde se
transmita al usuario el comportamiento del indicador.

Notas sobre
posibles saltos
en la serie

Si aplica, describir posibles explicaciones ante aumentos y/o
disminuciones inesperadas en la serie histérica: por ejemplo sequias,
inundaciones, desastres naturales, crisis econdmicas, etc.
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Cobertura o
escala del
indicador

La cobertura del indicador puede comprender distintas escalas, o
incluso combinar varias de éstas, en todo caso debe quedar bien
especificado considerando a su vez la cobertura de las variables que lo
componen. Ejemplos: comunal, provincial, departamental, eco regional,
cuenca, nacional, mds de 100,000 habitantes, etc.

Fuente de los
datos

La fuente del dato empleada para construir un indicador debe quedar
estipulada para cada una de las variables/componentes, en forma
detallada: especificar no sélo la institucidon, sino también el
departamento u oficina, y/o la publicacion fisica o electronica donde se
encuentra disponible (si correspondiera) v, si es posible, el nombre y
correo electrénico de contacto de la persona a cargo.

Método de
levantamiento
o captura de

Describir el método a través del cual se capturan o generan los datos
bdsicos. En general, se pueden mencionar las encuestas, censos,
registros administrativos y estaciones de monitoreo, entre ofras.

los datos

La disponibilidad de los datos se refiere a qué tan facil o dificil es el
Disponibilidad | acceso sistemdatico al dato, mds alld de que formalmente se encuentre
de los datos producido. Se refiere también, a la forma en que esos datos son
(cualitativo) producidos o publicados (incluso con sus posibles limitaciones de

acceso).

Se debe especificar la periodicidad para cada variable que compone
Periodicidad el indicador. Esta se entiende como el periodo de tiempo en que se
de los datos actualiza el dato. Por ejemplo: "Cada cuatro anos”, "anual’, "bimensual”,

efc.

Periodo de la
serie de tiempo
actualmente
disponible

Especificar el periodo de tiempo que comprende la serie actualmente
disponible, por ejemplo: "Periodo 1987-2015", serie histérica disponible a
partir del 2002, anos disponibles: 2001, 2003, 2006, 2007, 2011, 2013 y 2014,
etc.

Fuente: SEGEPLAN 2024
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